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КОМПЕТЕНТНІСНИЙ ПІДХІД У ЗАБЕЗПЕЧЕННІ 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ БІЗНЕСУ УКРАЇНИ 
ПІД ЧАС ВІЙНИ І ВІДБУДОВИ: КРЕАТИВНІ РІШЕННЯ, 

ІННОВАЦІЇ ТА ДІДЖИТАЛІЗАЦІЯ 
 

У статті обґрунтовано, що повномасштабне вторгнення росії в Україну спричинило значні економічні ви-
клики для українського бізнесу, включаючи порушення логістичних ланцюгів, нестачу людських ресурсів та зни-
ження попиту на продукцію. Підприємства були змушені швидко адаптувати свої бізнес-стратегії, щоб збере-
гти операційну діяльність і підтримати свою фінансову стабільність в умовах війни. Встановлено, що незва-
жаючи на складні умови, український бізнес демонструє високу стійкість та інноваційність. Багато компаній 
перейшли на дистанційну роботу, впровадили онлайн-продажі та цифрові рішення, що дозволило зберегти кліє-
нтську базу та розширити ринки збуту. Соціальна відповідальність бізнесу також проявляється через активну 
участь у відновленні інфраструктури та гуманітарних проєктах, спрямованих на підтримку армії та постра-
ждалих від війни. Доведено, що фінансова нестабільність і кадрові проблеми залишаються серйозними викли-
ками для багатьох підприємств. Високі кредитні ставки, обмежений доступ до фінансування та ризики неви-
конання боргових зобов'язань ускладнюють процес відновлення. Попри це, український бізнес продовжує шукати 
інноваційні рішення, що забезпечують його конкурентоспроможність та підготовку до післявоєнної відбудови. 

Ключові слова: український бізнес, війна, економічна стійкість, інновації, діджиталізація, соціальна відпові-
дальність, конкурентоспроможність, відбудова. 

 
COMPETENCY-BASED APPROACH TO ENSURING THE COMPETITIVENESS 
OF UKRAINIAN BUSINESS DURING THE WAR AND RECOVERY: CREATIVE 

SOLUTIONS, INNOVATIONS, AND DIGITALIZATION 
 

The article substantiates that Russia's full-scale invasion of Ukraine has created numerous and profound economic 
challenges for Ukrainian businesses, including significant disruptions in supply chains, critical shortages of human re-
sources, and a sharp decline in consumer demand. These disruptions have forced companies to rapidly adapt their busi-
ness strategies to survive and maintain financial stability under wartime conditions. Despite these severe constraints, 
Ukrainian businesses have displayed extraordinary resilience and an impressive capacity for innovation, managing to 
operate in an environment fraught with uncertainty. Many companies have swiftly shifted to remote work models, em-
braced online sales platforms, and incorporated digital solutions, which have enabled them not only to maintain their 
customer base but also to expand into new, previously inaccessible markets. Such adaptability has proven critical in 
sustaining business continuity and mitigating some of the adverse effects of the conflict. Additionally, the article empha-
sizes the growing role of corporate social responsibility within the Ukrainian business community. Numerous companies 
are actively involved in infrastructure restoration efforts and have initiated or supported humanitarian projects aimed at 



№ 193, 2024 Економічний простір 

 

 
164 
 

helping both the military and civilian populations impacted by the war. Through these efforts, businesses have demon-
strated their commitment not only to economic survival but also to social welfare, providing much-needed support for 
Ukraine’s recovery during and after the conflict. 

Despite these positive developments, the article also underscores the serious and ongoing challenges businesses face, 
particularly regarding financial instability and human resource shortages. High interest rates, limited access to financ-
ing, and the constant risk of debt default create significant obstacles to business recovery and expansion. Furthermore, 
the mobilization of skilled workers and the large-scale displacement of the population have exacerbated staffing short-
ages, further complicating operational processes for many companies. Nevertheless, Ukrainian businesses continue to 
explore creative and innovative solutions to ensure their competitiveness, striving to adapt to the realities of the war 
economy. By adopting advanced technologies, forging new partnerships, and remaining flexible, they are not only navi-
gating the current crisis but are also preparing for the eventual post-war recovery, laying the groundwork for long-term 
growth and resilience in the face of adversity. 

Keywords: Ukrainian business, war, economic resilience, innovation, digitalization, social responsibility, competi-
tiveness, recovery. 

JEL classification: F52; H56 
 
Постановка проблеми. Повномасштабне вторг-

нення Росії на територію України спричинило серйозні 
зміни в економічному середовищі країни, створивши 
безпрецедентні виклики для українського бізнесу. 
Війна значно вплинула на фінансову стабільність під-
приємств, логістичні ланцюги, попит на продукцію та 
забезпечення кадрами. Однією з ключових проблем є 
порушення постачань товарів і нестача людських ресу-
рсів через мобілізацію, евакуацію та пошкодження ін-
фраструктури [1]. У таких умовах підприємства зму-
шені швидко адаптуватися до нових викликів, шука-
ючи альтернативні рішення для забезпечення своєї ді-
яльності. 

Український бізнес, незважаючи на кризові умови, 
продемонстрував високий рівень стійкості та здатності 
до адаптації. Протягом 2022-2023 років багато підпри-
ємств перебудували свої стратегії, змінили ринки 
збуту та логістичні ланцюги, що дозволило зберегти 
операційну діяльність і підтримати економіку країни. 
Проте важливо зазначити, що рівень бізнес-активності 
все ще залишається низьким, про що свідчить індекс 
активності бізнесу (UBI), який у травні 2024 року ста-
новив 43,7 зі 100 можливих балів. Це вказує на те, що, 
хоча відновлення бізнесу відбувається, воно залиша-
ється неповним [2-3]. 

Ще однією проблемою є фінансова нестабільність 
багатьох підприємств. Якщо до війни лише 22,3% ком-
паній оцінювали свій фінансовий стан як незадовіль-
ний, то в травні 2024 року цей показник зріс до 41,6%. 
Це вказує на погіршення фінансового стану підпри-
ємств, незважаючи на оптимізм щодо майбутнього, що 
демонструють 36,1% опитаних компаній. Підприємс-
тва стикаються з труднощами доступу до фінансу-
вання, високими відсотковими ставками на кредити та 
ризиком невиконання боргових зобов'язань, що ускла-
днює їхнє швидке відновлення [7]. 

Кадрові проблеми також залишаються значним ви-
кликом для українського бізнесу. Понад 29,6% праців-
ників були скорочені протягом 2022-2023 років, а 
12,9% продовжують працювати на умовах скороченої 
зарплати. Це свідчить про серйозні проблеми на ринку 
праці, особливо для регіонів, де бойові дії тривають 
або тільки-но припинилися. Компанії змушені шукати 
нові підходи до управління персоналом, аби зберегти 

ключові кадри й забезпечити стабільність бізнес-про-
цесів [4-5]. 

Незважаючи на складні умови, український бізнес 
активно підтримує соціальні ініціативи та бере участь 
у відновленні пошкодженої інфраструктури. Близько 
70,3% компаній виділяють частину свого обороту на 
допомогу Збройним Силам України та інші гуманіта-
рні проєкти. Це свідчить про високий рівень соціальної 
відповідальності бізнесу, однак обмежені фінансові та 
людські ресурси ставлять під загрозу довгострокову 
ефективність таких ініціатив. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Тема 
забезпечення конкурентоспроможності бізнесу Укра-
їни під час війни та в процесі відбудови активно дослі-
джується багатьма вченими, з акцентом на інновації, 
цифрові рішення та креативні підходи. Зокрема, 
Bannikov V., Lobunets T., Buriak I. та інші досліджували 
роль проєктного менеджменту в цифровій трансфор-
мації малого та середнього бізнесу, підкреслюючи ва-
жливість інноваційного потенціалу для збереження 
операційної діяльності в умовах кризи [7]. Вони розг-
лядали проектний менеджмент як один із ключових ін-
струментів для ефективної адаптації підприємств до 
нових реалій. 

Окремо варто згадати роботи Кулініч Т., Білецької 
Н. та Галаченко О., які аналізували тенденції сталого 
підприємництва у цифровому контексті, зокрема у 
сфері бухгалтерського обліку, менеджменту та марке-
тингу. Вони акцентували увагу на важливості цифро-
вих рішень для сталого розвитку бізнесу в умовах гло-
бальної економічної нестабільності та впровадження 
нових технологій [8]. Це особливо актуально для укра-
їнських підприємств, які вимушені швидко адаптува-
тися до зовнішніх змін, викликаних війною. 

Інші дослідники, як-от Краус К. М., Краус Н. М. та 
Осецький В. Л., зосереджували свою увагу на цифро-
вому підприємництві та його значенні в умовах дина-
мічності глобального середовища. Їхні роботи дослі-
джували процеси віртуалізації бізнесу та виклики, з 
якими стикаються підприємства у цифрову епоху. 
Вони підкреслювали, що діджиталізація є невід’ємною 
частиною процесу адаптації до нових умов війни та пі-
слявоєнної відбудови, дозволяючи бізнесам залиша-
тися конкурентоспроможними навіть у кризових 
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умовах [9]. 
Також важливим аспектом досліджень є вплив ді-

джиталізації агробізнесу, що розглядалося у роботах 
Сандуляка О. Він наголошував на тому, що впрова-
дження автоматизації та цифрових рішень допомагає 
збільшити рентабельність підприємств у сільськогос-
подарському секторі, що є критично важливим для ук-
раїнської економіки під час війни та відбудови [6]. 

Однак, незважаючи на численні дослідження, зали-
шається низка невирішених питань. По-перше, недо-
статньо вивчено роль компетентнісного підходу в за-
безпеченні конкурентоспроможності бізнесу, зокрема 
в умовах війни та відбудови. По-друге, актуальним за-
лишається питання інтеграції креативних рішень та 
інновацій у різні сфери бізнесу, особливо в контексті 
малого та середнього підприємництва. По-третє, ви-
кликає інтерес подальше дослідження того, як діджи-
талізація може слугувати інструментом для зміцнення 
бізнесу на різних етапах післявоєнного відновлення. 

Таким чином, стаття зосереджується на розв'язанні 
цих питань, використовуючи компетентнісний підхід 
як ключовий фактор забезпечення конкурентоспромо-
жності українського бізнесу під час війни та відбудови, 
акцентуючи на креативних рішеннях, інноваціях та ді-
джиталізації. 

Метою роботи є дослідження компетентнісного 
підходу до забезпечення конкурентоспроможності 
українського бізнесу під час війни та в процесі відбу-
дови через впровадження креативних рішень, іннова-
цій та діджиталізації. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Війна 
в Україні спричинила радикальні зміни в економіч-
ному середовищі, змусивши підприємства 

адаптуватися до нових реалій. Упродовж 2022-2023 ро-
ків український бізнес продемонстрував високий рі-
вень стійкості та здатності до адаптації. Підприємці 
швидко перебудували свої стратегії, змінили логісти-
чні ланцюги та ринки збуту, що дозволило багатьом 
зберегти операційну діяльність. Успішна адаптація 
стала можливою завдяки гнучкості бізнесу і готовності 
змінюватися відповідно до викликів, зокрема, таких як 
порушення постачань та зниження попиту на продук-
цію. 

Згідно з результатами дослідження Центру розви-
тку інновацій та AdvanterGroup, індекс активності біз-
несу (UBI) на травень 2024 року становив 43,7 балів зі 
100 можливих. Цей показник свідчить про поступове 
відновлення бізнесу, хоча активність усе ще залиша-
ється на низькому рівні порівняно з довоєнним періо-
дом. На рис.1 показано динаміку індексу активності бі-
знесу (UBI – Ukrainian Business Index) за період з 2021 
до 2024 року. Графік демонструє коливання індексу, 
який відображає загальний стан бізнес-середовища в 
Україні. Важливим елементом є горизонтальні лінії, 
що позначають позитивні (зелена лінія) та негативні 
(чорна пунктирна лінія) бізнес-очікування. Індекс має 
періоди зростання і падіння, що відповідає нестабіль-
ній економічній ситуації під час війни. 

На початку 2022 року індекс досягнув свого піку, 
проте після повномасштабного вторгнення у лютому 
різко знизився до рівня нижче 30. Згодом, після па-
діння, можна спостерігати поступове відновлення біз-
нес-активності до середини 2023 року, хоча показник 
залишається нижчим за позначку 50, що свідчить про 
продовження негативних бізнес-очікувань. 

 

 
Рис. 1. Індекс активності бізнесу (UBI – Ukrainian Business Index) 

Джерело: https://cid.center/ 

https://cid.center/
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Повномасштабне вторгнення росії суттєво впли-
нуло на фінансовий стан підприємств. Якщо до війни 
лише 22,3% компаній оцінювали свій фінансовий стан 
як незадовільний або поганий, то в травні 2024 року 
цей показник зріс до 41,6%. Попри це, більшість підп-
риємств продовжує функціонувати та знаходити мож-
ливості для збереження життєздатності. 

Український бізнес активно підтримує армію та гу-
манітарні проєкти. Близько 70,3% компаній виділяють 
до 3% свого обороту на допомогу ЗСУ, а також беруть 
участь у відновленні пошкодженої інфраструктури та 
соціальних ініціативах. Це підвищує репутацію компа-
ній та сприяє зміцненню їхніх зв’язків із суспільством. 

Ситуація на ринку праці залишається складною. 
Упродовж 2022-2023 років 29,6% працівників були 
скорочені, що є найвищим показником з початку війни. 
Водночас частка працівників на умовах скороченої 
зарплати залишається стабільною на рівні 12,9%. Це 
свідчить про готовність компаній утримувати ключові 
кадри навіть у важких умовах. 

Зовнішньоекономічна діяльність значної частини 
підприємств була призупинена. У 2023 році 62,5% ком-
паній не здійснювали експортні чи імпортні операції, 
хоча багато хто планує відновлення зовнішньоеконо-
мічної діяльності у 2024 році. Основними бар'єрами 
для міжнародної діяльності є нестабільність логістики 
та непередбачувані дії державних органів. 

Підприємства також стикаються з проблемами дос-
тупу до фінансування. Високі ставки кредитів та ризик 
невиконання боргових зобов'язань є основними 

перепонами для відновлення фінансової стійкості. 
Проте, частина бізнесу успішно використовує кредити 
та власні накопичення для підтримки діяльності. 

Незважаючи на виклики, бізнес в Україні активно 
впроваджує інновації та цифрові рішення. Багато підп-
риємств перейшли на дистанційну роботу та впрова-
дили онлайн-продажі, що дозволило їм зберегти кліє-
нтську базу та розширити ринки збуту. Позитивною те-
нденцією є участь бізнесу у відновленні інфраструк-
тури. Компанії долучаються до соціальних проєктів, 
що сприяє покращенню їхньої репутації та підвищує 
довіру до них з боку громади. Це свідчить про соціа-
льну відповідальність підприємств, що є важливим 
чинником у післявоєнний період. 

Водночас багато підприємств стикаються з обмеже-
ними фінансовими та людськими ресурсами, що ускла-
днює реалізацію соціальних проєктів у повному обсязі. 
Це створює ризики для довгострокової ефективності 
таких ініціатив. 

Війна також вплинула на зміни в структурі ринку 
праці. Проблеми з кадрами, зокрема мобілізація та ева-
куація, змушують бізнеси шукати нові підходи до уп-
равління персоналом та оптимізації виробничих про-
цесів. Це особливо стосується підприємств у регіонах, 
де бойові дії тривають або були припинені нещодавно. 
Таблиця 1 демонструє ключові компетентні підходи 
українського бізнесу під час війни та в процесі відбу-
дови, з акцентом на інновації, діджиталізацію та соціа-
льну відповідальність.  

 
Таблиця 1 

Компетентнісний підхід у забезпеченні конкурентоспроможності бізнесу України 
під час війни і відбудови 

Приклади реалізації Позитивні сторони Ризики 
Адаптація бізнес-стратегій та 
логістичних ланцюгів в умовах 
війни 

Багато підприємств були змушені швидко пе-
ребудувати свої стратегії для роботи в нових 
умовах. Вони змінювали логістичні ланцюги, 
знаходили альтернативних постачальників та 
переглядали свої ринки збуту. Це дозволило 
їм зберегти операційну діяльність і підтри-
мувати життєздатність бізнесу. 

Порушення в постачаннях то-
варів, зниження попиту через 
кризу на споживчому ринку, про-
блеми з кадрами через 
мобілізацію або евакуацію 
працівників. 

Активна підтримка Збройних Сил 
України та участь у гуманітарних 
проєктах 

Підприємства активно підтримують армію, 
виділяючи кошти або матеріальну допомогу. 
Вони також займаються благодійними проєк-
тами, допомагаючи постраждалим від війни, 
що позитивно впливає на їхню репутацію та 
соціальну відповідальність. 

Відволікання ресурсів від основ-
ної діяльності, можливе зниження 
прибутків через фінансову 
підтримку благодійних ініціатив 
та ЗСУ. 

Діджиталізація операцій та пере-
хід до онлайн-послуг 

Багато підприємств перейшли на дистанційну 
роботу та онлайн-продажі, що дозволило їм 
утримати клієнтів і продовжувати працювати. 
Завдяки цьому вони змогли оптимізувати вит-
рати та розширити доступ до нових ринків. 

Висока залежність від технологій, 
ризики кібератак, проблеми з без-
пекою даних та можливі технічні 
збої. 

Участь у соціальних ініціативах 
та проєктах з відновлення інфра-
структури 

Підприємства активно залучаються до віднов-
лення зруйнованої інфраструктури, допомага-
ють громадам, що сприяє підвищенню їхньої 
репутації та забезпечує довгостроковий пози-
тивний вплив на суспільство. 

Обмежені фінансові та людські 
ресурси можуть не дозволити 
підприємствам повною мірою ре-
алізувати свої соціальні проєкти. 

Джерело: власні дослідження 
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Одним із важливих аспектів є адаптація бізнес-
стратегій і логістичних ланцюгів, що дозволило підп-
риємствам зберегти операційну діяльність в умовах 
кризи. Окрім того, активна участь бізнесу у підтримці 
Збройних Сил України та гуманітарних проєктах під-
вищила соціальну відповідальність і репутацію компа-
ній, незважаючи на ризики втрат ресурсів і можливого 
зниження прибутку. 

Цифровізація стала ще одним важливим елементом 
стратегії виживання бізнесу, дозволивши підприємст-
вам зберегти клієнтів і розширити ринки збуту через 
онлайн-канали. Однак, ризики, пов’язані з технологіч-
ною залежністю, кібератаками та проблемами безпеки 
даних, залишаються високими. Також важливо зазна-
чити участь компаній у відновленні інфраструктури, 
що сприяє підвищенню їхньої репутації, хоча обме-
жені ресурси можуть обмежувати їхню здатність реа-
лізувати всі соціальні проєкти в повному обсязі. 

Висновки.  У результаті аналізу стану українського 
бізнесу під час війни можна зробити висновок, що під-
приємства продемонстрували високу стійкість та здат-
ність до адаптації в екстремальних умовах. Незважа-
ючи на численні виклики, такі як порушення ланцюгів 
постачання, зниження попиту та проблеми з кадрами, 
бізнеси змогли переглянути свої стратегії та впрова-
дити нові рішення для збереження 

конкурентоспроможності. Це свідчить про гнучкість і 
винахідливість українських підприємців. 

Однією з ключових тенденцій стала активна цифро-
візація бізнесу. Перехід на дистанційну роботу та он-
лайн-торгівлю дозволив зберегти клієнтську базу та 
навіть розширити ринки збуту. Водночас важливим ас-
пектом залишається підтримка соціальних проєктів і 
допомога військовим. Це підкреслює високий рівень 
соціальної відповідальності українського бізнесу та 
його внесок у відбудову країни. 

Проте, підприємства продовжують стикатися з чи-
сленними ризиками, такими як нестача фінансування, 
кадрові проблеми та непередбачувані дії державних 
органів. Особливо гостро стоїть питання доступу до 
кредитів і високих процентних ставок, що обмежує мо-
жливості для швидкого відновлення. Тому державна 
підтримка та реформи у фінансовій системі є важли-
вими умовами для подальшого розвитку бізнесу. 

У цілому, український бізнес, попри значні ви-
клики, показав, що готовий до трансформацій і здатен 
пристосовуватися до умов війни та післявоєнного від-
новлення. Компетентнісний підхід, впровадження 
інновацій та креативні рішення є ключовими елемен-
тами, які дозволяють підприємствам не лише вижи-
вати, а й створювати основи для сталого розвитку в 
майбутньому. 
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