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ФАКТОРИ ВПЛИВУ НА СИСТЕМУ УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВ 

В СФЕРІ НАДАННЯ МЕДИЧНИХ ПОСЛУГ УКРАЇНИ 
 

В статті обґрунтовано необхідність вивчення факторів, які здійснюють найбільший вплив на систему уп-
равління підприємствами України, що надають медичні послуги. Головними системоутворювальними чинниками 
ефективного управління функціонуванням підприємств, що надають медичні послуги визначено: удосконалення 
організаційної системи; забезпечення висококваліфікованими медичними кадрами; ресурсне забезпечення, циф-
ровізації. Також було й окреслено групу факторів, які окрім позитивного впливу, здійснюють й негативний вплив 
та заважають розвитку системи управління підприємствами сфери надання медичних послуг та загалом приз-
водять до стримування розвитку сучасної вітчизняної медицини. Водночас, охарактеризовано найбільш суттєві 
сучасні виклики медичній системі та системі охорони здоров’я України, серед яких: війна, цифровізація та кад-
рова криза. Ці та інші виклики визначають ключові групи факторів, вплив яких є дійсно потужним на систему 
управління підприємств сфери надання медичних послуг: зовнішні чинники (технологічні, економічні, соціальні, 
юридичні, політичні) та внутрішні (організаційна структура, кваліфікація персоналу, управлінська культура, 
матеріально-технічна база). Характеристика зазначених факторів вказує на те, що більшість з них здійсню-
ють негативний вплив як на діяльність суб’єкту надання медичних послуг так і на систему управління медичним 
закладом. Для кожної групи факторів визначено шляхи їх покращення для здійснення позитивного й конструк-
тивного впливу на загальний стан системи охорони здоров’я та суб’єктів надання медичних послуг зокрема. 

Ключові слова: внутрішні фактори, організаційна структура, охорона здоров’я, система управління, сфера 
надання медичних послуг, фактори зовнішнього середовища, цифровізація. 

 
FACTORS INFLUENCING THE MANAGEMENT SYSTEM OF ENTERPRISES 

IN THE FIELD OF HEALTHCARE SERVICES IN UKRAINE 
 

The article substantiates the need to study the factors which have the greatest impact on the management system of 
Ukrainian enterprises, which providing medical services. The main system-forming factors of effective management of 
the enterprise‘s functioning providing medical services were as follows: improvement of the organizational system to 
ensure the provision of better quality free medical care to citizens; provision of a sufficient number of highly qualified 
medical personnel; resource provision and development of the health infrastructure care institutions and enterprises 
providing medical services using standardization and innovative approaches; ensuring a sufficient level of digitalization. 
The author also outlined a group of factors (external: from the state, from suppliers, from consumers; internal: low level 
of diagnostic services, lack of advertising and marketing, low managerial qualifications of facility managers, shortage of 
qualified medical personnel, lack of financial resources and underfunding) that, in addition to having a positive impact, 
also have a negative impact and hinder the development of the management system of healthcare enterprises and gener-
ally lead to the restraint of the development of the modern domestic healthcare system. At the same time, the author 
characterizes the most significant current challenges to the medical and health care systems of Ukraine, including war, 
digitalization, and the personnel crisis. These and other challenges determine the key groups of factors whose influence 
was really powerful on the management system of healthcare enterprises: external factors (technological, economic, 
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social, legal, political) and internal factors (organizational structure, staff qualifications, management culture, material 
and technical base). The characterization of these factors indicates that most of them have a negative impact on both the 
activities of the healthcare provider and the management system of the healthcare facility. For each group of factors, the 
author identifies ways to improve them in order to have a positive and constructive impact on the overall health care 
system and health care providers in particular. 

Keywords: internal factors, organizational structure, health care, management system, health care provision, external 
environment factors, digitalization. 

JEL classification: M10, I15. 
 
Постановка проблеми. Сучасна система управ-

ління суб’єктів надання медичних послуг в Україні пе-
ребуває у стані динамічних змін, викликаних як внут-
рішніми, так і зовнішніми факторами. У цьому кон-
тексті питання ефективного управління підприємст-
вами медичної сфери стає надзвичайно актуальним, що 
зумовлено значними викликами, які постають перед 
галуззю охорони здоров’я, зокрема впровадження ме-
дичної реформи в Україні, яка наслідує принцип фі-
нансування «гроші йдуть за пацієнтом», вимагає від 
медичних установ адаптації до нових умов функціону-
вання, а й відповідно   зміни підходу до управління під-
приємствами, закладами надання медичних послуг; де-
мографічними та соціальними змінами, такими як ста-
ріння населення, збільшення кількості хронічних за-
хворювань, підвищення обізнаності пацієнтів, створю-
ють додаткові навантаження на систему управління 
суб’єкту надання медичних послуг, оскільки потребує 
ефективного управління ресурсами та персоналом, 
впровадження нових моделей обслуговування та удо-
сконалення інфраструктури. Ще одним аспектом є ци-
фровізація та інноватизація медичної сфери, яка теж 
вносить суттєві зміни у підходи до управління, обумо-
влені зокрема впровадженням телемедицини, автома-
тизованих систем діагностики і лікування, електрон-
них медичних записів. Війна в Україні також значно 
вплинула на систему медичних послуг. Руйнування ін-
фраструктури, переміщення населення, дефіцит меди-
чних кадрів і зростання потреб у спеціалізованій допо-
мозі зумовлюють необхідність адаптації системи уп-
равління до кризових умов. З огляду на зазначені 
умови діяльності підприємства надання медичних пос-
луг, а також зважаючи на глобальні тенденції, такі як 
пандемія, економічна криза та кліматичні зміни, сис-
тема управління медичними підприємствами повинна 
бути стійкою, адаптивною та ефективною,  а отже дос-
лідження факторів, що впливають на неї, дозволить ак-
туалізувати дієві стратегії й тактичні дії щодо покра-
щення функціонування системи управління підпри-
ємств в сфері надання медичних послуг України, забез-
печення доступності цих послуг та підвищення їх яко-
сті. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Теоретич-
ним питанням формування та розвитку системи управ-
ління підприємствами, що надають медичні послуги, а та-
кож визначення й характеристиці факторів впливу на си-
стему охорони здоров’я та суб’єктів  медичної  сфери  

присвячено праці вітчизняних вчених, зокрема: Байрак 
А., Барзилович А., Борщ В., Гладкова О., Кінаш І., Крав-
чик Ю., Новоточинов І., Пасько М., Савчук Л., Стовбан 
М., Чигур О., Юристовська Н.,  Янчак Я. та інших [1-4; 6-
7; 10-14]. Загалом, питання комплексного впливу внут-
рішніх та зовнішніх факторів на систему управління 
підприємств в сфері надання медичних послуг України 
задля ґрунтовної їх характеристики, визначення нега-
тивних та позитивних тенденцій зрушень, підвищення 
ефективності застосування та конструктивності в ме-
жах діяльності зазначених суб’єктів, відображені фра-
гментарно та потребують узагальнення й деталізації. 

Метою статті є визначення та групування факторів 
впливу на систему управління підприємств в сфері на-
дання медичних послуг України з метою підвищення 
їх актуалізації та ефективності. 

Виклад основних результатів дослідження. Сис-
тема охорони здоров'я є однією з найважливіших скла-
дових соціально-економічної системи будь-якої країни, 
оскільки безпосередньо впливає на якість життя насе-
лення та рівень суспільного благополуччя,  а також од-
ним із ключових аспектів забезпечення національної 
безпеки та добробуту населення. В Україні, де тривають 
значні соціально-економічні та політичні трансформа-
ції, система управління підприємствами у сфері медич-
них послуг зазнає багатьох змін та викликів, що обумо-
влено постійною трансформацією медичної галуззі в 
Україні [3]; пандемією, військовими конфліктами, демо-
графічними змінами та економічною нестабільністю, 
які значно впливають на роботу медичних закладів; ци-
фровізацією та використанням інноваційних техноло-
гій, які визначають якість, цінову політику та конкурен-
тоспроможність медичних послуг на ринку; зростанням 
кількості приватних медичних закладів, що визначає не-
обхідність поліпшення системи управління підприємст-
вом, яке надає медичні послуги, яка має враховувати 
економічні, маркетингові та правові фактори для забез-
печення конкурентоспроможності [1]; соціальною від-
повідальністю та якістю послуг, оскільки пацієнти очі-
кують високого рівня обслуговування та доступності 
медичних послуг [2; 4]. Відтак, управління підприємст-
вами в цій галузі є складним процесом, що залежить від 
численних зовнішніх і внутрішніх факторів. Негативні 
фактори, які здійснюють вплив та заважають розвитку 
системи управління підприємствами  сфери надання ме-
дичних послуг  та загалом до стримування розвитку су-
часної медицини наведені на рис.1. 
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Рис. 1. Система факторів, які здійснюють вплив та заважають розвитку системі управління 

підприємствами сфери надання медичних послуг 
Джерело: [1-4; 8-9] 

 
Відтак, можна виокремити основні проблеми, що ви-

никають у процесі управління медичними закладами на 
сучасному етапі: проблема недофінансування, низький 
рівень довіри громадян до системи охорони здоров’я, 
проблеми якості та доступності медичних послуг, дефі-
цит висококваліфікованих медичних кадрів, недостатня 
управлінська кваліфікація керівників організацій охо-
рони здоров’я [8]. 

Отже, головними системоутворювальними чинни-
ками ефективного управління функціонуванням підп-
риємств, що надають медичні послуги є: 

− удосконалення організаційної системи для 
забезпечення надання більш якісної безоплатної меди-
чної допомоги громадянам (у рамках державних гара-
нтій); 

− забезпечення достатньою кількістю високок-
валіфікованих медичних кадрів; 

− ресурсне забезпечення та розвиток інфра-
структури закладів охорони здоров’я та підприємств, 
що надають медичні послуги з використанням станда-
ртизації та інноваційних підходів; 

− забезпечення достатнього рівня цифровіза-
ції: хоча електронна система охорони здоров’я 
(eHealth) функціонує, значна частина підприємств ще 
не інтегрована до неї [4; 7-9; 11-114]. 

Зважаючи на зазначене доцільно виокремити  най-
більш суттєві виклики, які не сприяють якісному на-
данню медичних послуг, стримують розвиток медич-
ної системи та системи охорони здоров’я, заважають 
системам управління на різних рівнях їх організації 
ефективно забезпечувати виконання відповідних фун-
кцій. Відтак, на онові узагальнення їх розподілено на 3 
групи (рис. 2). 

 

Чинники впливу на систему управління підприємствами сфери надання медичних послуг із 
зовнішнього середовища 
 

з боку держави:  
• завищені ліцензійні вимоги;  
•високі вимоги до медичних приміщень;  
• застарілі стандарти оснащення медичних кабінетів;  
•демпінгові ціни на платні послуги, які встановлюють державні медичні заклади; 
•нестача приміщень.  
 

з боку постачальників:  
• завищена вартість медичних матеріалів і устаткування 

з боку споживачів:  
•високий рівень недовіри до медицини; 
•упередженість населення проти платних медичних послуг. 

Внутрішні чинники впливу на систему управління підприємствами сфери надання медичних 
послуг  
•низький рівень діагностичних послуг;  
•відсутність реклами та маркетингу (або їх низька якість);  
•невисока управлінська кваліфікація менеджерів закладів;  
•дефіцит кваліфікованих медичних кадрів;  
•дефіцит фінансових ресурсів і недофінансування. 
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Рис. 2. Сучасні виклики медичній системі та системі охорони здоров’я України 

Джерело: [1-6; 11] 
 
Відтак, основними бар’єрними факторами для розви-

тку системи  охорони здоров’я та суб’єктів надання меди-
чних послуг є війна, цифровізація та кадровий голод. 
Війна, як загальний деструктивний фактор, впливає на два 
інших вищезазначених чинники, оскільки: по-перше, не 
дозволяє приділити належної уваги розвитку медицини че-
рез те, що всі ресурси спрямовані на допомогу військовим 
та вирішенню поточних нагальних завдань; по-друге, 
слабо використовує потенціал цифровізації, знову ж таки 
через згадані вже причини, серед яких нестача ресурсів, 
брак часу на вивчення та навчання; по-третє,відсутність ка-
дрового потенціалу через мобілізацію численної кількості 
медичних працівників, а ті, хто залишився працювати в ци-
вільній медичній інфраструктурі, через значний обсяг опе-
ративних й тактичних завдань не мають змоги та часу для 
розвитку сфери охорони здоров’я; по-четверте, керівниц-
тво суб’єктів надання медичних послуг направлене на ви-
рішення гострих поточних завдань, а не на стратегічні цілі 
розвитку. 

Ці та інші виклики визначають ключові групи факто-
рів, вплив яких є дійсно потужним на систему управління 
підприємств сфери надання медичних послуг. Такі чин-
ники традиційно поділяють на зовнішні та внутрішні (рис. 
3). Серед базових зовнішніх чинників виокремлено техно-
логічні, економічні, соціальні, юридичні, політичні, а серед 
внутрішніх – організаційна структура, кваліфікація персо-
налу, управлінська культура, матеріально-технічна база. 
Характеристика факторів вказує на те, що більшість з них 
здійснюють негативний вплив як на діяльність суб’єкту на-
дання медичних послуг так і на систему управління меди-
чним закладом. Зазначене потребує формування варіантів 

альтернатив для мінімізації негативного впливу чинників, 
або усунення дії цих факторів загалом. 

Відтак, група технологічних факторів, яка спрямована 
на пришвидшення операцій надання медичних послуг, їх 
точності, якості, індивідуалізації повинна бути масштабо-
вана таким чином, щоб забезпечити їх застосування на 
будь-якій території, в оф-лайн та он-лайн режимах. Зазна-
чене, перш за все, потребує залучення фінансових інвести-
цій у придбання або розробку технічного обладнання, ци-
фровізації технологічних засобів надання медичних пос-
луг, формування та використання віртуальних платформ, з 
метою їх спільного використання та, відповідно, навчання 
персоналу користуватися зазначеними інноваціями. Юри-
дичні фактори, окрім регламентування діяльності під-
приємств та суб’єктів надання медичних послуг мають 
бути спрямовані на захист всіх учасників сфери охо-
рони здоров’я. Відтак, для зменшення їх негативного 
впливу необхідно розробити дієві механізми адаптації 
українських правових норм до вимог Європейського 
Союзу у сфері охорони здоров’я, забезпечити впрова-
дження стандартів ISO в медичних закладах, лобію-
вати спрощення ліцензійних процедур та зменшення 
бюрократичних бар’єрів при отриманні ліцензій та ак-
редитації, а також сприяти впровадженню цифрових 
рішень для управління юридичними процесами. Зазна-
чене можливе за рахунок посилення контролю за до-
триманням прав пацієнтів, забезпечення відкритості 
інформації про права пацієнтів, стимулювання розви-
тку приватної медицини, зокрема надання податкових 
пільг приватним медичним закладам, що надають пос-
луги в рамках державних програм, навчанню 

Виклики медичній системі та системі охорони здоров’я України 

Війна та 
медичний сек-

тор: 

Цифровізація  
та медичний  

сектор: 
 

Кадрова криза  
та медичний сектор: 

 

• руйнування 
медичних за-
кладів у зоні 
бойових дій; 
• зростання 
кількості 
пацієнтів із пси-
хологічними 
травмами; 
• недостатність 
ресурсів для за-
безпечення ре-
абілітаційної 
допомоги вете-
ранам. 
 

• впровадження цифрових 
технологій вимагає значних ін-
вестицій у ТО та ПЗ; 
• відсутність доступу до 
якісного інтернету у віддале-
них регіонах 
• 30% закладів первинної 
ланки в сільській місцевості ін-
тегровані до eHealth; 
• відсутність навичок роботи з 
цифровими технологіями може 
викликати опір серед 
працівників; 
• зростає ризик витоку 
конфіденційної інформації. 
 

• В Україні на одного лікаря 
припадає більше пацієнтів, ніж 
у середньому по Європі; 
• станом на 2023 рік у сільсь-
кій місцевості не вистачає 
близько 35% медичного персо-
налу; 
• високе навантаження на 
персонал призводить до поми-
лок у діагностиці та лікуванні; 
• недостатнє забезпечення 
населення якісною медичною 
допомогою викликає невдово-
лення суспільства та недовіру 
до системи охорони здоров’я. 
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медичного персоналу основам правових норм, які сто-
суються їх професійної діяльності, використання елек-
тронних систем для подачі звітності, реєстрації доку-
ментів та дотримання ліцензійних вимог, забезпечення 
медичних закладів у зоні бойових дій нормативною 

базою для роботи в кризових умовах, захист прав ме-
дичного персоналу, включаючи гарантії соціальної 
підтримки та компенсацій та забезпечення прав паціє-
нтів на доступ до медичних послуг навіть в умовах вій-
ськового конфлікту. 

 

 
Рис. 3. Фактори впливу на систему управління підприємств в сфері надання медичних послуг України. 

Джерело: [1-14] 

Зовнішні фактори 

Внутрішні фактори 

Фактори впливу на систему управління підприємств в сфері 
надання медичних послуг України  

 

Політичні Соціальні Економічні 

• Медична реформа, 
розпочата у 2018 р., 
змінила фінансову модель 
та ввела нові стандарти 
оплати праці медичних 
працівників 
• Військові дії вплинули 
на функціонування за-
кладів охорони здоров’я, 
особливо в прифронтових 
регіонах 

• Частка ВВП на охо-
рону здоров’я в Україні є 
однією з найнижчих у 
Європі, що обмежує 
можливості оновлення 
обладнання та впро-
вадження нових техно-
логій 
• Зростання цін на ме-
дикаменти та медичні 
послуги через інфляцію 
 

• Старіння населення 
призводить до збіль-
шення попиту на по-
слуги, пов’язані з 
хронічними захворюван-
нями. 
• Міграція молоді до ве-
ликих міст або за кордон 
зменшує кількість праце-
здатного населення в 
регіонах 
 

Технологічні Юридичні 

• Телемедицина стає інструментом, 
який значно покращує доступність 
послуг у сільській місцевості 
• Відсутність єдиного підходу до 
впровадження електронних медич-
них записів стримує цифровізацію 

• Непослідовне впровадження змін у зако-
нодавстві створює правову невизначеність 
для приватних медичних установ 
• Медичні заклади повинні адаптувати свої 
процеси до міжнародних стандартів, що 
сприяє підвищенню конкурентоспроможності 
та довіри пацієнтів 

Організаційна структура 
• Застаріла ієрархічна структура 
управління в державних медичних за-
кладах є причиною повільного прий-
няття рішень 

Кваліфікація персоналу 
• Відсутність постійного навчання 
для менеджерів і лікарів обмежує їх 
здатність працювати з сучасними тех-
нологіями 

 
Матеріально-технічна Управлінська культура 

• В українських лікарнях лише 60% 
обладнання відповідає сучасним 
стандартам, що впливає на якість 
діагностики та лікування 

• Висока залежність від адміністра-
тивного стилю керівництва ускладнює 
впровадження інновацій 
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Для мінімізації негативного впливу політичних фа-
кторів на систему управління підприємств в сфері на-
дання медичних послуг України доцільно продовжити 
розпочату у 2018 р. медичну реформи з акцентом на 
підвищення якості послуг та ефективності управління 
медичними закладами, розробити механізм доступ-
ного універсального медичного страхування для забез-
печення фінансового захисту населення, реалізація 
програм соціального захисту для населення в умовах 
політичної нестабільності чи військових конфліктів. 
Позитивним аспектом також слугуватиме виділення 
належних бюджетних коштів для підтримки медичних 
підприємств, розвиток механізмів пільгового фінансу-
вання для приватних медичних закладів, що викону-
ють соціально важливі функції, а також використання 
грантів й кредитів від міжнародних партнерів для мо-
дернізації системи охорони здоров’я, запровадження 
міжнародних стандартів надання медичних послуг з 
одночасним посиленням контролю за розподілом бю-
джетних коштів у сфері охорони здоров’я, забезпечен-
ням прозорості державних закупівель лікарських засо-
бів та медичного обладнання. Важливим аспектом 
буде й підтримка децентралізації, яка виражатиметься 
у наданні місцевим органам влади ширших повнова-
жень у вирішенні питань охорони здоров’я та забезпе-
чення належного фінансування для реалізації регіона-
льних програм розвитку медицини. 

Шляхи покращення соціальних факторів впливу 
полягатимуть у проведенні просвітницьких кампаній з 
профілактики захворювань та здорового способу 
життя, створенні цифрових платформ для інформу-
вання населення про доступні послуги та профілакти-
чні програми, розробці освітніх програм для підви-
щення кваліфікації медичного персоналу, проведенні 
регулярних досліджень щодо стану здоров’я населення 
та потреб у медичних послугах, розробці регіональних 
стратегій з урахуванням специфічних соціальних умов, 
а також взаємодії із місцевими громадами для враху-
вання їх потреб у плануванні медичних послуг, залу-
чення громад до співфінансування програм охорони 
здоров’я. Важливим аспектом стає й подальший розви-
ток планів соціальної підтримки через реалізацію дер-
жавних й місцевих програм для забезпечення доступу 
до медицини для малозабезпечених, внутрішньо пере-
міщених осіб та інших вразливих категорій населення, 
зокрема й впровадження системи субсидій для оплати 
медичних послуг. З іншої сторони, соціальна підтри-
мка повинна бути й забезпечена для працівників сфери 
надання медичних послуг, зокрема через гарантування 
конкурентної оплати праці, що зменшить міграцію ка-
дрів та підвищить рівень соціального захисту, включа-
ючи доступ до пільгових житлових програм й страху-
вання. В умовах воєнного стану зазначена група фак-
торів повинна бути спрямована на забезпечення потреб 
внутрішньо переміщених осіб та постраждалих у вій-
ськових конфліктах, розвиток програм психологічної 
реабілітації для населення та медичного персоналу, за-
безпечення доступу до послуг через міжнародну підт-
римку та волонтерські організації. Покращення соціа-
льних факторів впливу на підприємства медичних 

послуг є критично важливим для забезпечення доступ-
ності, якості та справедливості медичних послуг. 

Змінення тенденцій впливу економічних факторів 
на підприємства медичних послуг потребує комплекс-
ного підходу, що включає оптимізацію фінансування 
(збільшення видатків на медицину у державному бю-
джеті, реалізацію цільових програм підтримки для ре-
гіональних та сільських медичних закладів), зокрема 
запровадження системи платних послуг (розширення 
спектра платних послуг дозволить залучити додаткові 
кошти для розвитку, регулювання вартості платних по-
слуг, щоб забезпечити їх доступність для населення), 
підтримку інновацій (інвестування в наукові дослі-
дження у сфері медицини та впровадження новітніх те-
хнологій, розвиток телемедицини та цифрових плат-
форм для оптимізації обслуговування пацієнтів), роз-
виток державно-приватного партнерства (створення 
стимулів для залучення інвесторів у сферу охорони 
здоров’я, зокрема через пільги та спрощення регуля-
цій, впровадження спільних проектів для будівництва 
та модернізації лікарень) та залучення міжнародної до-
помоги (використання грантів та кредитів від міжнаро-
дних організацій для модернізації медичних підпри-
ємств, співпраця з донорами для отримання фінансової 
та технічної підтримки). Зазначене дозволить забезпе-
чити фінансову стабільність, підвищити якість послуг 
та задовольнити зростаючі потреби населення. 

Організаційна структура є ключовим внутрішнім 
елементом у забезпеченні ефективного функціону-
вання підприємств медичних послуг. Її оптимізація до-
зволяє підвищити ефективність управління, розподілу 
ресурсів та якості медичних послуг. Зміни в організа-
ційній структурі сприяють адаптації медичних закла-
дів до сучасних викликів, таких як цифровізація, кад-
рова криза та економічні обмеження. Серед напрямів 
актуалізації  організаційної структури як чинника 
впливу на систему управління слід  відмітити: оптимі-
зацію управлінських рівнів (скорочення адміністрати-
вних рівнів для прискорення прийняття рішень, деле-
гування повноважень на рівень структурних підрозді-
лів  для підвищення відповідальності керівників та де-
централізації управління), впровадження елементів 
матричної структури (поєднання функціонального й 
проектного управління для ефективного використання 
ресурсів, гнучке формування окремих груп для вирі-
шення конкретних завдань), автоматизація управлінсь-
ких процесів (подальший розвиток електронного доку-
ментообігу для скорочення бюрократії, розповсю-
дження застосування різноманітного  програмного за-
безпечення для моніторингу та аналізу діяльності під-
розділів), розвиток міждисциплінарної координації 
(забезпечення інтеграції між клінічними, адміністрати-
вними та технічними підрозділами, регулярне прове-
дення міжпідроздільних нарад для координації страте-
гічних та оперативних завдань), постійне підвищення 
кваліфікації управлінців (проведення тренінгів з сучас-
ного управління, лідерства та цифрової грамотності, 
залучення професійних менеджерів у сфері охорони 
здоров’я), організація зворотного зв'язку (впрова-
дження платформ для збору пропозицій і скарг від 
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персоналу та пацієнтів, використання зворотного 
зв’язку для корекції управлінських рішень), модерніза-
ція організаційної структури в умовах цифровізації 
(організація команди для впровадження та підтримки 
цифрових рішень: телемедицина, електронна медична 
карта; забезпечення технічної підтримки всіх підрозді-
лів), розвиток гібридних моделей управління (викори-
стання цифрових платформ для дистанційного управ-
ління та моніторингу, інтеграція онлайн-сервісів для 
координації роботи з іншими закладами та органами 
влади). Оптимізація організаційної структури підпри-
ємств медичних послуг дозволить адаптувати їх до су-
часних умов, підвищити ефективність роботи та забез-
печити якість медичних послуг, а завдяки впрова-
дженню цифрових рішень, розвитку кадрового потен-
ціалу та покращенню координації між підрозділами, 
медичні заклади зможуть стати більш конкурентоспро-
можними та орієнтованими на потреби пацієнтів. 

Серед напрямів покращення кваліфікації персоналу 
як внутрішнього фактору впливу доцільно  виокре-
мити: професійне навчання та перепідготовка (органі-
зація на систематичній основі курсів підвищення ква-
ліфікації, сертифікаційних програм та тренінгів, нав-
чання сучасним методам діагностики та лікування від-
повідно до міжнародних стандартів), панування циф-
рових технологій (проведення курсів з використання 
медичних інформаційних систем, електронних медич-
них карт, телемедичних сервісів, навчання основам кі-
бербезпеки для роботи в цифровому середовищі), роз-
виток управлінських компетенцій (навчання керівни-
ків і основних функціональних виконавців основам 
стратегічного управління, управління персоналом і фі-
нансами), впровадження симуляційного навчання 
(створення симуляційних центрів для відпрацювання 
практичних навичок у реалістичних умовах, викорис-
тання віртуальної реальності для моделювання склад-
них медичних процедур), міжнародний досвід і обмін 
знаннями (організація стажувань у провідних міжнаро-
дних медичних установах, запрошення іноземних екс-
пертів для проведення майстер-класів і лекцій), розви-
ток soft skills (навчання комунікативним навичкам, ро-
боті з пацієнтами різних категорій та управлінню 
стресом та особливий акцент на етику, культурну чут-
ливість та емпатію. Створення умов для професійного 
розвитку мотивуватиме медиків залишатися працю-
вати в Україні. 

Покращення матеріально-технічної бази є важли-
вим фактором у забезпеченні якісного функціонування 
системи управління підприємствами медичних послуг. 
Сучасне обладнання, інноваційні технології, комфор-
тні умови для пацієнтів й персоналу сприяють ефекти-
вній роботі медичних закладів, підвищують довіру па-
цієнтів та конкурентоспроможність установ. Зазначене 
можливе шляхом: підвищення якості медичних послуг 
(сучасне обладнання дозволить покращити точність ді-
агностики та ефективність лікування), задоволеності 
пацієнтів (комфортні умови підвищать довіру пацієн-
тів до медичних закладів), ефективності роботи персо-
налу (оснащеність сучасною технікою зменшить нава-
нтаження на працівників і підвищить їх 

продуктивність), скорочення витрат (енергоефективне 
обладнання та інфраструктура дозволять знизити ви-
трати на утримання закладів). Особливості розвитку 
матеріально-технічної бази в умовах війни є пріорите-
тність безпеки (обладнання бомбосховищ і укриттів у 
лікарнях, оснащення мобільних госпіталів для надання 
медичної допомоги в умовах бойових дій), викорис-
тання мобільного обладнання, яке можна швидко пере-
міщувати в безпечні регіони, активне використання об-
ладнання, наданого міжнародними партнерами. 

Четвертим, визначеним внутрішнім фактором у за-
безпеченні ефективного функціонування системи уп-
равління підприємств медичних послуг є управлінська 
культура, яка передбачає формування системи ціннос-
тей, норм, принципів та практик, що визначають стиль 
управління, взаємовідносини в колективі, мотивацію 
персоналу та загальну якість роботи. Ключовими на-
прямками покращення управлінської культури по-
винні стати: формування чіткої місії та цінностей за-
кладу (розробка місії, яка фокусує увагу на пацієнтоо-
рієнтованому підході та інноваціях; інтеграція етичних 
стандартів у повсякденну практику закладу), запрова-
дження сучасних стилів управління (використання ко-
учингових методів для розвитку професійних компете-
нцій працівників), комунікаційна відкритість (забезпе-
чення прозорого обміну інформацією між керівницт-
вом і працівниками, регулярні зворотні зв’язки), розви-
ток лідерських якостей управлінців (навчання керівни-
ків ефективним підходам до мотивації, делегування за-
вдань та управління конфліктами, підготовка до ро-
боти в кризових ситуаціях в умовах війни чи панде-
мій), впровадження принципів управління, орієнтова-
них на якість (використання методологій Lean, Six 
Sigma, TQM  тощо), підтримка інновацій (створення 
умов для впровадження нових технологій та методів 
лікування, мотивація працівників до участі в розробці 
та реалізації інноваційних рішень). 

Висновок. Дослідження системи управління 
суб’єктів надання медичних послуг в Україні перебу-
ває у стані динамічних змін, викликаних впроваджен-
ням медичної реформи, демографічними та соціаль-
ними змінами, цифровізацією та інноватизацією, вій-
ною, руйнуванням інфраструктури, переміщенням на-
селення, дефіцитом медичних кадрів, зростанням пот-
реб у спеціалізованій допомозі тощо. Характеристика 
системи факторів, які здійснюють негативний вплив та 
заважають розвитку підприємствам сфери надання ме-
дичних послуг, а також групування викликів медичній 
системі та системі охорони здоров’я України з позиції 
зовнішнього середовища дозволило узагальнити внут-
рішні (організаційна структура, кваліфікація персо-
налу, управлінська культура, матеріально-технічна 
база) та зовнішні (технологічні, економічні, соціальні, 
юридичні, політичні) чинники впливу на систему уп-
равління підприємств сфери надання медичних послуг, 
класифікувати їх, і як результат, – сформувати напря-
мки їх розвитку, а відповідно й покращення впливу на 
загальний стан системи охорони здоров’я та суб’єктів 
надання медичних послуг зокрема. 
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