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СУЧАСНІ КРИТЕРІЇ ІДЕНТИФІКАЦІЇ СТЕЙКХОЛДЕРІВ ТА ПРИНЦИПИ 
ВЗАЄМОДІЇ З НИМИ ДЛЯ ПІДПРИЄМСТВ НАФТОГАЗОВОГО СЕКТОРУ 

 
У статті розкрито особливості розвитку підприємств нафтогазової галузі, які зумовлюють виникнення спе-

цифічних (геополітичних, економічних, соціальних і екологічних) інтересів стейкхолдерів. Систематизовано ос-
новні критерії та принципи взаємодії із стейкхолдерами і виокремлено ті з них, які можуть бути застосовані 
для підприємств нафтогазового сектору. На основі визначених критеріїв (влада, інтереси, залежність) розроб-
лено карту ключових стейкхолдерів (зацікавлених осіб) підприємств нафтогазової галузі за їхньою пріоритет-
ністю. Результати дослідження створюють підґрунтя для подальшого розвитку методології оцінювання рівня 
задоволеності стейкхолдерів підприємств нафтогазового сектору з акцентом на картування ключових 
стейкхолдерів із врахуванням їхньої пріоритетності. 

Ключові слова: інтереси стейкхолдерів, критерії ідентифікації стейкхолдерів, принципи взаємодії із 
стейкхолдерами, нафтогазове підприємство; пріоритизація. 

 
MODERN CRITERIA FOR IDENTIFYING STAKEHOLDERS AND PRINCIPLES 

OF INTERACTION WITH THEM FOR OIL AND GAS COMPANIES 
 

The number of relationships and communications of a modern oil and gas enterprise determines the number of its 
stakeholders, so the task of classifying them by criteria and principles for their identification and prioritization becomes 
especially important, which determined the target orientation of the study. A systematic analysis of stakeholder 
prioritization and the criteria and principles of interaction with them allows to create sustainable and successful 
relationships with them that meet the requirements of modern society. Effective stakeholder management serves as a 
linchpin for navigating complex socio-political, economic and environmental environments. By actively and effectively 
engaging with stakeholders, oil and gas companies can help improve their image, build mutual understanding, strengthen 
trust, enhance social responsibility, and co-create value. The purpose of the article is to systematize the existing 
approaches, to substantiate and develop criteria for identifying stakeholders and principles of interaction with them at 
oil and gas enterprises with a view to prioritizing them. To achieve the goal, the following scientific methods were used: 
deduction, which involves the formulation of specific (partial) statements based on a logical analysis of general 
provisions, systematization (arrangement of a certain set of separate objects and knowledge about them), analysis and 
synthesis (as interconnected processes imaginary or actual decomposition of the whole into its component parts and 
unification of separate parts into a whole). The article formulates the peculiarities of development of oil and gas 
enterprises, which determine the emergence of specific (economic, social, environmental and geopolitical) interests of 
stakeholders. The main criteria and principles of interaction with stakeholders are systematized and those that can be 
applied to oil and gas enterprises are highlighted. Based on the identified criteria (power, interests, dependence), a map 
of key stakeholders (stakeholders) of oil and gas enterprises is developed in terms of their priority. The results obtained 
are an important basis for further development of the methodology for assessing the level of satisfaction of key 
stakeholders of oil and gas companies by mapping key stakeholders according to their priority. 

Keywords: interests of stakeholders, criteria for identifying stakeholders, principles of interaction with stakeholders, 
oil and gas company, prioritization. 
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Постановка проблеми. Ефективне управління вза-
ємовідносинами зі стейкхолдерами є одним з ключо-
вих факторів успіху будь-якого підприємства, зокрема 
і підприємств нафтогазового сектору. Систематичний 
аналіз пріоритизації стейкхолдерів та критеріїв і прин-
ципів взаємодії з ними дозволяє створювати стійкі і ус-
пішні відносини з ними, які відповідають вимогам су-
часного суспільства. Розуміння потреб і очікувань 
стейкхолдерів, динамічного впливу змін і викликів на 
нафтогазове підприємство, допомагає приймати більш 
обґрунтовані управлінські рішення не тільки задля під-
вищення ефективності його діяльності, але і форму-
вання потенціалу для інтеграції стратегії розвитку під-
приємства із бізнес-середовищем, а також побудову 
сучасної бізнес-моделі нафтогазового підприємства. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Наукова 
спільнота проявляє значний інтерес до дослідження 
особливостей взаємодії з різними групами стейкхолде-
рів, досліджуючи основні критерії та правила такої вза-
ємодії. Так, у Стандарті взаємодії зі стейкхолдерами 
(АА1000 SES) визначено атрибути для ідентифікації 
стейкхолдерів [1]; теорії ідентифікації та помітності за-
цікавлених сторін присвячені праці Mitchell R.̊K. [2], 
Bezghinova L. [4], Kochan, Т.Å. і Rubinstein [9], Гераси-
менко Ю.В. [10], Галушки З.̊І. [15]; Краснокутська Н.С. 
та Госн С. приділили увагу пріоритизації ключових 
стейкхолдерів підприємств [3]; автори статті Залуцька 
Х.̊Я. і Стефанцов Д.̊В. [5], а також Назарок П. [14] дос-
лідили типологізацію взаємозв’язків підприємства зі 
стейкхолдерами; механізм управління взаємовідноси-
нами на засадах соціальної відповідальності розкрито 
у [11], [12], [13], [16]. Сучасні дослідження в рамках 
теорії зацікавлених сторін здебільшого фокусуються 
на ідентифікації та класифікації стейкхолдерів. На 
нашу думку, варто перенести акцент на формування 
критеріїв і принципів взаємодії зі стейкхолдерами, що 
слугуватиме основою для забезпечення ефективної 
співпраці, розвитку та створення спільних цінностей. 

Метою статті є систематизація наявних підходів, 
обґрунтування та розробка критеріїв ідентифікації 
стейкхолдерів та принципів взаємодії з ними на підп-
риємствах нафтогазового сектору з метою їх пріорити-
зації. 

Основними завданнями проведеного дослідження 
визначено: 

1) розкрити особливості сучасного розвитку під-
приємств нафтогазової галузі, які зумовлюють виник-
нення специфічних інтересів стейкхолдерів; 

2) систематизувати основні критерії і принципи 
щодо ідентифікації ключових стейкхолдерів та взаємо-
дії з ними, та на цій основі виділити ті з них, які можуть 
бути застосовані для підприємств нафтогазової галузі; 

3) обґрунтувати пріоритетність ключових 
стейкхолдерів підприємств нафтогазової галузі. 

Для виконання поставлених завдань будуть засто-
совані такі наукові методи: дедукція, що передбачає 
виведення конкретних тверджень на основі логічного 
аналізу загальних положень; систематизація, яка поля-
гає в упорядкуванні множини розрізнених об'єктів та 
накопичених знань про них; аналіз та синтез, що явля-
ють собою взаємозалежні процеси уявного або факти-
чного розчленування цілого на складові частини та 
об’єднання цих частин у єдине ціле. 

Виклад основних результатів дослідження. 

Стейкхолдер – це будь-яка особа або група осіб (фізи-
чних і юридичних), яка має реальний або потенційний 
інтерес у діяльності підприємства, може впливати на 
нього або ж піддається впливу його діяльності чи зале-
жить від нього, і внесок якої є основою успіху даної 
структури. Широке коло стейкхолдерів мають різнома-
нітні інтереси, очікування та занепокоєння, які вплива-
ють на діяльність нафтогазових компаній. Зокрема, ви-
клики можуть виникати через розбіжності в інтересах 
і мотивах, конфліктні програми дій, неефективні кому-
нікаційні канали або недостатнє розуміння потреб та 
очікувань зацікавлених сторін. 

З метою розкриття особливостей аналізу взаємодії 
із стейкхолдерами на основі вибору принципів і крите-
ріїв нами проведено дослідження на прикладі однієї з 
ключових галузей не лише паливно-енергетичного 
комплексу, але й економіки загалом – нафтогазової га-
лузі, яка забезпечує ефективне функціонування країни. 

Глибока інтеграція нафтогазового ринку в еконо-
міку спричиняє те, що будь-які зміни чи кризи в цій 
сфері створюють серйозні виклики як для великого бі-
знесу, так і для населення різних країн. Крім того, ці 
виклики та кризи можуть бути наслідком дій політич-
них або бізнесових суб’єктів, перетворюючи енергети-
чний сектор на один із сучасних інструментів тиску та 
агресії щодо інших держав. 

Згідно з даними, оприлюдненими на «Порталі да-
них видобувної галузі», у 2022 році нафтогазовидобу-
вна галузь забезпечила 5,69% валового внутрішнього 
продукту України. Водночас збройна агресія російсь-
кої федерації суттєво вплинула на функціонування га-
лузі, що зумовило скорочення її внеску у ВВП на 
15,83% (55,6 млрд грн). Упродовж 2022–2023 років 
підприємства цього сектору перерахували до зведе-
ного бюджету держави близько 259 млрд грн податко-
вих надходжень. Ця сума становить приблизно 28% за-
гального обсягу фінансової допомоги від Європейсь-
кого Союзу, іноземних урядів, міжнародних організа-
цій та донорів, про що свідчить інформація з держав-
ного веб-порталу «Відкритий бюджет». Особливу роль 
у структурі податкових платежів відіграє рентна плата 
за користування надрами, обсяг якої склав 132,4 млрд 
грн, або 51% від загальної суми податків, сплачених га-
луззю, що підкреслює ключову роль ренти як основ-
ного податку для нафтогазового сектору [17; 18]. 

Попри численні виклики, зокрема постійні ракетні 
удари по інфраструктурних об’єктах і близькість окре-
мих родовищ до лінії фронту, українські компанії про-
довжують видобувати нафту, природний газ і газовий 
конденсат там, де це можливо з огляду на безпекові об-
ставини. 

Ефективне управління відносинами зі стейкхолде-
рами слугує стрижнем для навігації в складних соціа-
льно-політичних та економіко-екологічних умовах. 
Активно і ефективно взаємодіючи зі стейкхолдерами, 
нафтогазові компанії можуть сприяти покращенню імі-
джу, взаєморозумінню, зміцнити довіру, посилити со-
ціальну відповідальність та спільно створити цінності. 

Незважаючи на визнану важливість управління від-
носинами із стекхолдерами у нафтогазовому секторі, 
все ще існують виклики, які ускладнюють його реалі-
зацію, особливо в кризових умовах. Отже, виникає не-
обхідність більш детального вивчення критеріїв іден-
тифікації та принципів взаємодії із зацікавленими 
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особами для подальшої пріоритизації груп стейкхолде-
рів, а також управління відносинами із ними в нафто-
газовому секторі, що включає розвиток стратегій для 
забезпечення довгострокової стійкості та ефективної 
діяльності. 

Визначення спектра можливих інтересів потенцій-
них стейкхолдерів зазвичай здійснюється дослідни-
ками за сферами їх виникнення. Оскільки нафтогазо-
вий сектор стикається зі складними геополітичними, 
економічними, соціальними і екологічними пробле-
мами і викликами, побудова і підтримка ефективних 

відносин зі стейкхолдерами є надзвичайно важливим 
завданням. У цьому контексті для підприємств нафто-
газового сектору нами виділено наступні групі інтере-
сів (рис.1). 

Визначені характеристики нафтогазового сектору 
не претендують на всебічний опис тенденцій розвитку 
галузі, проте сприяють більш обґрунтованому підходу 
до виконання наступного завдання — систематизації 
основних підходів до ідентифікації стейкхолдерів під-
приємств нафтогазового комплексу. 

 

 
Рис.1. Інтереси стейкхолдерів нафтогазових підприємств 

Джерело: авторська розробка 
 
Підприємство може взаємодіяти з численними 

стейкхолдерами, які мають різні характеристики, а по-
декуди й суперечливі інтереси, цілі чи вимоги. Розро-
бка методології для систематичного визначення груп 
стейкхолдерів, здатних сприяти досягненню цілей під-
приємства (безпосередньо чи опосередковано) або за-
лежних від його діяльності, є ключовою умовою для 
ефективного формування взаємовідносин із ними. 

Принципи – це загальні правила, основоположна 
категорія теорії (науки) та практики (цілепокладаючої 
діяльності), що відображають основу, сутність явища 
або процеса, їх розвиток, відносини між внутрішніми 
складовими та зовнішнім середовищем. Сукупність 
принципів визначає логічність і єдність застосування 

певних підходів, методів, які спрямовані на пізнання 
об’єкта та його оцінку, виступають критерієм відбору 
і застосування певних методів дослідження задля отри-
мання нових знань. З позиції дослідника, принципи фо-
рмуються, виходячи з його системи знань, переконань, 
правил і норм поведінки, світогляду тощо. 

Взаємодія зі стейкхолдерами базується на принци-
пах, які сприяють побудові партнерських відносин, 
ефективній комунікації, спільному досягненню цілей і 
створенню спільних цінностей та є запорукою сталого 
розвитку підприємства. Узагальнення основних прин-
ципів, що досліджуються авторами в літературі, наве-
дена у табл.̊1. 

Геополітичні інтереси: 
Гармонізація енергетичного законодавства країни з 
нормами та стандартами єдиного європейського 
енергоринку; забезпечення прозорості діяльності 
операторів учасників газового ринку за рахунок ре-
алізації принципу стороннього доступу, прозорого 
та недискримінаційного доступу до потужностей 
вітчизняної ГТС, що дозволить стабілізувати кон-
курентний внутрішній газовий ринок для підви-
щення енергетичної безпеки країни, в т.ч. від зовні-
шніх загроз, зокрема з боку російської федерації та 
РБ; диверсифікація маршрутів постачання природ-
ного газу в ЄС для зниження залежності європейсь-
ких партнерів від російського газу та підвищення 
енергетичної безпеки регіону; державне регулю-
вання територіальних аспектів розвитку нафтогазо-
вого переробного комплексу; імплементація зарубі-
жного досвіду тощо). 

Соціальні інтереси: 
Орієнтація на суспільне благо,  
покращення добробуту місцевих  
громад, здатність та прагнення до співробітництва 
з місцевими громадами, почуття відповідальності, 
підвищення статусу соціально-відповідальної ком-
панії, саморозвиток, створення робочих місць в мі-
сцевих громадах, стимулювання відповідального 
споживання викопних ресурсів, стимулювання 
впровадження інновацій для розвитку дружніх до 
навколошнього середовища видів енергії, недопу-
щення шкідливого впливу на життєдіяльність чи 
здоров’я в місцях розміщення виробництва 

Економічні інтереси: 
Залучення інвестицій в модернізацію вітчизняної 

ГТС та системи ПСГ; створення нових робочих 
місць; розвиток вітчизняної економіки; отримання 
додаткових доходів за рахунок експорту українсь-

кого природнього газу, водню та біометану; на-
буття додаткового зиску (у вигляді збільшення ак-

тивів вітчизняних нафтогазових компаній, зрос-
тання вартості власного капіталу, підвищення ін-

вестиційної привабливості, приріст заробітної 
плати, збільшення розміру дивідендів та відсотків 

на акції, зростання вартості інвестованого капі-
талу, зростання видобутку корисних копалин 

тощо, або скорочення витрат чи меншенням зо-
бов’язань); використання європейськими партне-

рами українських підземних сховищ для сезон-
ного зберігання природного газу з метою нівелю-

вання сезонних цін 

Екологічні інтереси: 
Використання  

сучасних технологій  
для видобутку, зберігання та транспортування 

природного газу мають підґрунтям дотримання 
екологічних норм і стандартів, зменшення вики-
дів парникових газів в атмосферу та поліпшення 

екологічної ситуації; впровадження викорис-
тання відновлювальної електроенергії та віднов-
лювальних газів (водню, біометану та синтетич-
ного метану) у процесі видобутка. зберігання та 
транспортування природного газу, які передба-

чають сталий безвуглецевий розвиток 

Інтереси 
стейкхолдерів 
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Таблиця 1 
Принципи взаємодії із стейкхолдерами підприємства 

Принцип Автор або джерело 

В
ел

ич
ко

 В
, Т

ро
ян

 В
. 

[1
1,

 с
.1

11
-1

12
] 

Л
ящ

ук
 К

.П
. [

12
, с

. 2
88

] 

А
А

10
00

 [1
] 

Га
лу

ш
ка

 З
.І.

 [1
3]

 

Н
аз

ар
ок

 П
. [

14
] 

Га
лу

ш
ка

 З
.І 

[1
5,

 с
.1

61
] 

К
ам

иш
ні

ко
ва

 Е
.В

. 
[1

6,
.с

.3
32

] 

Рік 2024 2021 2015 2020 2020 2023 2019 
відкритість та прозорість +     + + 
взаємна повага +       
двосторонній обмін інформацією/ комунікація +    +   
активна участь +       
гнучкість та адаптивність +       
рівність участі +       
відповідальність за результати +       
стійкість та тривалість відносин +       
організація співпраці / колаборація  +     + 
залучення в бізнес-процеси  +      
врахування людського фактору  +      
створення доданої вартості  +      
конкурентні позиції  +      
співпричетність   +     
істотність   +     
повнота   +     
реагування   +    + 
дотримання балансу інтересів    +   + 
взаємодія та узгодженість     + +   
справедливість у розподілі відповідальності, ризи-
ків, привілеїв, доходів 

   +    

використання єдиної методології, інструментарію 
та принципів взаємодії 

   +    

відмова від попрання прав    +    
процеси та стиль поведінки, що враховують інте-
реси усіх стейкхолдерів 

   +    

розробка цілей взаємодії між стейкхолдерами    +    
усунення протиріч при управлінні між менедже-
рами, власниками 

   +    

моніторинг та визнання інтересів    +    
консультування      +   
розуміння     +   
планування     +   
компроміс     +   
системність взаємовідносин      + + 
орієнтація на реалізацію спільних довгострокових 
цілей 

     + + 

взаємовигідність відносин      +  
фокусування на стратегічно важливих напрямах      +  
проактивність управління      + + 
орієнтація на сталий розвиток      + + 
підзвітність       + 

Джерело: згруповано на основі [1; 11-16] 
 
Результати узагальнення свідчать, що 43% дослід-

ників звертають увагу на такий принцип (норми і пра-
вила) взаємодії із стейкхолдерами як відкритість та 
прозорість. Такі принципи взаємодії як: комунікація, 
організація співпраці, реагування, дотримання балансу 
інтересів, взаємодія та узгодженість, системність взає-
мовідносин, орієнтація на реалізацію спільних довго-
строкових цілей, проактивність управління та 

орієнтація на сталий розвиток виділяють 29% дослід-
ників. Інші характеристики взаємодії із стейкхолде-
рами використовуються для їх ідентифікації лише в 
одиничних випадках. 

Залежність України від зовнішніх джерел енергії 
зумовлює необхідність розробки стратегій, спрямова-
них на її скорочення та забезпечення стабільного ене-
ргопостачання. Для досягнення завдань, визначених 
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Енергетичною стратегією України до 2035 року [17], 
важливими є гармонізація національного законодав-
ства з нормативами Європейського Союзу, завершення 
впровадження європейських стандартів і активне вико-
ристання сучасних технологій, особливо у сфері відно-
влюваної енергетики. До пріоритетних напрямів нале-
жать розвиток внутрішніх традиційних енергетичних 
ресурсів, збільшення частки відновлювальної енерге-
тики, зміцнення міжнародного співробітництва для ди-
версифікації енергозабезпечення країни, а також впро-
вадження енергоефективних рішень в транспортуванні 
та зберіганні енергоресурсів. Енергетична безпека кра-
їни потребує різноманітності джерел постачання енер-
горесурсів, розвитку власного видобутку, підвищення 
енергоефективності, модернізації інфраструктури та 
забезпечення кібербезпеки. Водночас нафтогазові під-
приємства країни орієнтуються на дотримання міжна-
родних стандартів, принципів корпоративної соціаль-
ної відповідальності та сталого розвитку. Ключовим 

завданням галузі є також сприяння позитивним соціа-
льним змінам через розвиток територій і поліпшення 
стану довкілля, на яких здійснюється діяльність. Ці за-
ходи базуються на принципах взаємоповаги, відповіда-
льності та співробітництва з місцевими громадами. 
Отже, враховуючи наведене, можна запропонувати 
такі принципи: орієнтація на інновації та ресурсозбері-
гаючі технології; досягнення цілей сталого розвитку та 
міжнародного співробітництва; безпеки (захищеності 
економічних інтересів нафтогазового підприємства в 
системі його відносин зі стейкхолдерами (працівни-
ками, споживачами, державою, акціонерами тощо)). 

Принципи є підґрунтям для розробки критеріїв. Ви-
бір критеріїв залежить від мети, завдань та рівня фор-
мування досліджуваного об’єкта. Виходячи з цього, 
нами систематизовано критерії, які пропонуються різ-
ними авторами для аналізу стейкхолдерів та є підґрун-
тям для розробки чи вибору його інструментів (табл. 
2). 

 
Таблиця 2 

Критерії ідентифікації стейкхолдерів підприємства 

Критерій 

Автор або джерело 

А
А

10
00

SE
S 

[1
, с

.1
7]

 

M
itc

he
ll 

R
.K

. [
2,

 c
.8
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88
6]

 

К
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.С
., 

Го
сн

 С
. [

3,
 с

.6
5]

 

B
ez

gh
in

ov
a 

L.
 [4

, с
.7

5]
 

За
лу

ць
ка

 Х
.Я

., 
С

те
ф

ан
-

цо
в 

Д
. В

.[5
, с

. 2
92

-2
93

] 

Ри
ба

к,
 А

.І.
 А

за
ро

ва
 І.

Б.
 

[6
, с

.8
4]

 

С
ел

ец
ьк

ий
 А

. [
7]

 

Б
іл

ец
ьк

ий
 І.

В
. [

8,
 с

.2
3]

 

K
oc

ha
n,

 Т
.A

. a
nd

 
R

ub
in

st
ei

n,
 С

.A
. [

9,
 с

.3
69

] 

Ге
ра

си
м

ен
ко

 Ю
.В

. [
10

, 
с.

13
] 

Рік 2015 1997 2019 2022 2023 2017 2019 2022 2000 2019 
залежність +          
відповідальність +          
напруга +          
вплив +     + +    
перспективи +    +      
влада  + + +    + + + 
легітимність  +  +       
терміновість/ 
актуальність 

 +  +       

інтерес   +    + +   
значущість   +        
представництво    +       
відповідність результатів вза-
ємодії поставленим цілям 

    +      

цінність     +      
позиція      +     
стабільність      +     
готовність до співпраці      +     
ресурси         + + 

Джерело: згруповано на основі [1-10] 
 
Отже, аналізуючи запропоновані авторами критерії 

ідентифікації стейкхолдерів підприємства, можна 
дійти висновків, що найчастіше зустрічаються крите-
рії: влада (35,3%), вплив і інтерес мають однакову час-
тоту згадування дослідниками (17,65%), третіми у рей-
тингу по згадуванню наводяться критерії легітимність, 
терміновість і ресурси (відповідно, по 11,8%), усі інші 
критерії (залежність, відповідальність, значущість) ма-
ють частку 6,0%. Інші критерії використовуються 

авторами для ідентифікації стейкхолдерів лише в поо-
диноких випадках, при цьому не заперечуючи їх інфо-
рмативності для певних дослідницьких цілей. 

Успіх будь-якого підприємства визначається не 
тільки владою, зацікавленістю і значущістю його 
стейкхолдерів, а й їх ставленням до самого підприємс-
тва. У такому випадку, на перший план висуваються 
феномени конфліктності і лояльності. Отже, на наш 
погляд, можна додати такі критерії: конфліктність 
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(опір) – як критерій виокремлення групи або особи, які 
потребують термінової і невідкладної уваги з боку під-
приємства; лояльність – як критерій, що визначає рі-
вень підтримки підприємства та дозволяє класифіку-
вати стейкхолдерів за групами (потенційний союзник, 
опонент, критик чи прихильник) і ресурсозалежність. 

Визначення спектру можливих інтересів потенцій-
них стейкхолдерів підприємств нафтогазового сектору 
здійснено нами за сферами їх виникнення (з рис.1). Іде-
нтифікацію стейкхолдерів за критерієм влади здійс-
нимо з урахуванням того, що «влада – це ступінь, який 
визначає можливості доступу учасника відносин до фі-
зичних, матеріальних, репутаційних ресурсів іншої 
сторони для здійснення своїх ідей, інтересів, бажань» 
[19]. На думку автора, доступність цих ресурсів є мін-
ливою величиною, відповідно, влада може бути не 
тільки як отримана, так і втрачена. 

Залежність стейкхолдерів розглядається нами згі-
дно з підходом Р. Мітчелла, як ступінь пріоритизації 
заінтересованої особи щодо висунутих нею вимог і ін-
тересів. Враховуючи, що влада зацікавлених сторін та 
її легітимність базується на рівні ресурсів, якими 

обмінюються підприємство та його стейкхолдери, про-
понується виходити з теорії ресурсної залежності та 
ввести відповідний критерій. Необхідно відмітити, що 
залежності можуть бути присутні у відносинах окре-
мих стейкхолдерів, а не в групі, до якої вони належать. 
Якщо суб’єкт господарювання не має можливостей для 
заміни необхідного ресурсу протягом визначеного пе-
ріоду часу, розрив відносин із зацікавленими сторо-
нами, безумовно, вплине на підприємство, однак роз-
рив відносин високої залежності може мати руйнівні 
довгострокові наслідки. 

Найбільш залежною групою стейкхолдерів нафто-
газових підприємств пропонується вважати ту, інте-
реси якої потребують негайного задоволення з боку 
підприємства через можливість виникнення прямої за-
грози його існуванню. 

З урахуванням наведених теоретичних положень, а 
також власних логічних аргументів та пропозицій, 
було проведено ідентифікацію ключових стейкхолде-
рів нафтогазового сектору за критеріями впливу, заці-
кавленості та залежності. Результати цього аналізу на-
ведено в табл. 3. 

 

Таблиця 3 
Пріоритизація ключових стейкхолдерів підприємств нафтогазового сектор 

 за критеріями влади, інтересів і залежності 
Група 

стейкхолдерів 
Склад Критерії пріоритизації 

влада інтерес залежність 
Власники (акціо-
нери) 

Єдиний акціонер - одноосібний власник НАК «Нафтогаз Ук-
раїни» є держава в особі КМУ 

   

Персонал Наглядова Рада Компанії    
Правління Компанії    
Керівники бізнесів та Менеджери    
Працівники    
Галузеві профспілки    

Інвестори та креди-
тори (облігаціонери) 

Інституційні інвестори    
Банки    
Публічні компанії    
Міжнародна компанія Expert Petroleum    

Споживачі Внутрішні споживачі (промислові і побутові)    
Зовнішні споживачі    
Посередники    

Партнери Юридичні особи – компанії постачальники, будівельні та 
сервісні компанії-підрядники 

   

Держава та регуля-
торні органи 

Законодавчі органи влади    
Державна фіскальна служба    
Установи, відповідальні за надання дозволів, ліцензій та на-
гляд за дотриманням екологічних норм і правил безпеки 

   

Наукові та навчальні 
заклади 

Галузеві освітні заклади    
Дослідницькі центри    
Партнери з НДДКР    

Місцева громада громадяни, які населяють територію певної громади, регіону, 
держави, і є носіями прав на надра та природні ресурси в них 

   

Суспільні організації Благодійні організації    
Волонтерські організації    
Місцеві громадські організації    

Засоби масової інфо-
рмації 

Інтернет    
Соціальні мережі    
Телебачення    
Радіо    
Паперові ЗМІ    

Примітка:                            – стейкхолдери високого пріоритету за обраними критеріями; 
                                               – стейкхолдери середнього пріоритету за обраними критеріями; 
                                               – стейкхолдери низького пріоритету за обраними критеріями. 
Джерело: авторська розробка 
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У запропонованій карті зацікавлених осіб ідентифі-
кація стейкхолдерів проводиться з урахуванням їхньої 
влади та інтересів. Таким чином, пріоритетними вва-
жаються ті стейкхолдери, які мають здатність здійсню-
вати прямий і суттєвий вплив на діяльність нафтогазо-
вого підприємства та очікують на швидшу реалізацію 
своїх інтересів. Критерій залежності (ресурсозалежно-
сті), в даному випадку, корелює із критерієм влади, 
тому як, чим більше залежним є стейкхолдер, тим бі-
льшою буде сила впливу (влади) по відношенню до 
нього. 

Результати проведеної пріоритизації стейкхолдерів 
підприємств нафтогазової галузі свідчать, що до групи 
високого пріоритету мають входити члени наглядової 
ради нафтогазових компаній, члени правління, керів-
ники бізнес-напрямків та менеджери, працівники наф-
тогазових компаній, кінцеві споживачі, місцева гро-
мада, фіскальний регулятор. Середній пріоритет мають 
власники в особі акціонерів та засновників нафтогазо-
вих компанії, законодавчі органи та регулятори діяль-
ності компаній, галузеві профспілки, фінансові 

установи та кредитори, компанії постачальники, буді-
вельні та сервісні підрядні компанії. Низьку пріорите-
тність мають інші організації та учасники економічних 
відносин через опосередкованість їхнього впливу та не 
вимагають швидкого виконання реалізації їх інтересів. 

Висновки. У результаті проведеного дослідження 
були визначені особливості розвитку підприємств на-
фтогазової галузі, що спричиняють виникнення специ-
фічних геополітичних, економічних, соціальних та 
екологічних інтересів стейкхолдерів. Систематизовано 
основні критерії та принципи взаємодії зі стейкхолде-
рами, а також виокремлено ті, що можуть бути засто-
совані до підприємств нафтогазового сектору. На ос-
нові визначених критеріїв (влада, інтереси, залежність) 
розроблено карту ключових стейкхолдерів підпри-
ємств нафтогазової галузі з урахуванням їх пріоритет-
ності. Отримані результати становлять важливу основу 
для подальшого розвитку методології оцінки рівня за-
доволеності ключових стейкхолдерів нафтогазових 
підприємств через картування стейкхолдерів за їх пріо-
ритетністю. 
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