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ЦИФРОВІ ТЕХНОЛОГІЇ В УПРАВЛІННІ ЛАНЦЮГАМИ ПОСТАЧАННЯ 

 
У статті досліджено вплив цифрових технологій на управління ланцюгами постачання в сучасній глобальній 

економіці. Розглянуто ключові напрями діджиталізації, зокрема, впровадження штучного інтелекту (ШІ), Ін-
тернету речей (IoT) та блокчейну, та їхній вплив на ефективність логістичних процесів. Проаналізовано пере-
ваги використання ШІ для прогнозування попиту, оптимізації управління запасами та автоматизації складсь-
ких операцій. Розглянуто застосування технологій IoT для моніторингу вантажоперевезень у режимі реального 
часу та покращення післяпродажного обслуговування. Досліджено можливості блокчейну для забезпечення про-
зорості, захисту даних та оптимізації документообігу в логістиці. Наведено приклади успішного впровадження 
цифрових технологій у ланцюгах постачання провідними компаніями, такими як Amazon, Walmart та Nike. Зроб-
лено висновок про необхідність інтеграції інноваційних технологій для підвищення конкурентоспроможності 
та стійкості компаній в умовах глобальної цифровізації. 

Ключові слова: ланцюг постачання, діджиталізація, штучний інтелект, Інтернет речей, блокчейн. 

 
DIGITAL TECHNOLOGIES IN SUPPLY CHAIN MANAGEMENT 

 
The article examines the impact of digital technologies on supply chain management in the modern global economy, 

which is rapidly transforming under the influence of digitalization. It examines key areas of digital transformation, 
particularly the implementation of artificial intelligence (AI), the Internet of Things (IoT), and blockchain, and their 
impact on the efficiency of logistics processes, optimization of operating costs, and improvement of interaction between 
supply chain participants. It analyzes the advantages of using AI for demand forecasting, optimizing inventory levels, 
reducing excess stock or shortages of goods, and accurately predicting transportation needs. It examines the capabilities 
of AI in automating warehouse operations, including picking, packing, and sorting, which reduces labor costs and 
improves order fulfillment accuracy. It explores the application of IoT technologies for monitoring freight transportation 
in real-time, which allows for prompt response to deviations from the planned route or delivery schedule and for 
improving after-sales service by monitoring the condition of products and timely transmission of information to the 
manufacturer or service center. The possibilities of blockchain for ensuring transparency, data protection, and document 
flow optimization in logistics are explored, which provides continuous access to information about the movement of goods 
in real-time, process transparency for all participants in the supply chain, and guaranteed data immutability, which 
eliminates the possibility of falsification. Examples of successful implementation of digital technologies in supply chains 
by leading companies, such as Amazon, Walmart and Nike, are given, which use these technologies to increase the 
efficiency of logistics processes and improve customer experience. The conclusion is made about the need to integrate 
innovative technologies to increase the competitiveness and resilience of companies in the context of global digitalization, 
the transition from traditional paper documents to digital solutions, and addressing sustainable development issues. The 
integration of advanced solutions will contribute to increasing the efficiency of operations, reducing costs and meeting 
the requirements of sustainable development, which are key priorities of the modern logistics industry. 

Keywords: supply chain, digitalization, artificial intelligence, Internet of Things, blockchain 
JEL classification: L14, L86, M11, M15 
 
Постановка проблеми. Сучасна глобальна еконо-

міка зазнає стрімких змін під впливом цифрових тех-
нологій, що трансформують традиційні підходи до ор-
ганізації бізнес-процесів. Однією з ключових сфер, яка 
активно адаптується до умов цифрової трансформації, 
є управління ланцюгами постачання. Використання 
інноваційних технологій сприяє підвищенню ефектив-
ності логістичних процесів, оптимізації операційних 

витрат та покращенню взаємодії між учасниками лан-
цюга постачання. Процес діджиталізації охоплює 
впровадження технологій штучного інтелекту (ШІ), Ін-
тернету речей (IoT), блокчейну, хмарних обчислень та 
великих даних, що дозволяє автоматизувати управлін-
ські процеси, підвищити прозорість операцій та зни-
зити рівень невизначеності. Використання цифрових 
рішень у логістиці сприяє скороченню термінів 
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постачання, покращенню прогнозування попиту та за-
безпеченню високого рівня адаптивності до змін рин-
кового середовища. Актуальність дослідження зумов-
лена необхідністю підвищення ефективності управ-
ління ланцюгами постачання в умовах глобальної ци-
фровізації. Важливим завданням є аналіз сучасних ци-
фрових технологій, їхнього впливу на логістичні про-
цеси, а також оцінка викликів та перспектив впрова-
дження цифрових рішень у сфері управління постачан-
ням. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Про-
блематика ефективного управління ланцюгами поста-
чання в умовах цифрової трансформації набула особ-
ливої актуальності в сучасних дослідженнях. Питання 
оптимізації матеріальних та інформаційних потоків від 
постачальника до кінцевого споживача на основі кон-
цепції ланцюга постачання розглянуто у працях бага-
тьох вітчизняних вчених, зокрема Є.В. Крикавського, 
М.А. Окландера, Н.І. Чухрай [1,2], а також зарубіжних 
дослідників, таких як Д. Бауерсокс, М. Крістофер, 
К. Лайсонс, Д. Уотерс [3-5].  

Попри значний рівень розробленості концептуаль-
них засад логістики та управління ланцюгами поста-
чання, все ще недостатньо висвітленими залишаються 
питання, пов’язані з інтеграцією цифрових технологій 
у логістичні процеси. Сучасні виклики, зокрема панде-
мії, глобальні економічні кризи, порушення стабільно-
сті постачання, потребують розроблення комплекс-
ного механізму цифровізації управління ланцюгами 
постачання. Це передбачає впровадження технологій 
IoT, ШІ, блокчейну, хмарних обчислень та великих да-
них для автоматизації, прогнозування та підвищення 
ефективності логістичних операцій. Таким чином, на 
основі вище окреслених тенденцій виникає 

необхідність розробки інтегрованих підходів до діджи-
талізації ланцюгів постачання, що дозволить забезпе-
чити стійкість, адаптивність та гнучкість логістичних 
процесів у сучасних умовах нестабільності та глобаль-
них викликів. 

Мета статті: дослідити процеси цифрової трансфо-
рмації у сфері управління ланцюгами постачання, ви-
значити ключові технології та їхній вплив на ефектив-
ність логістичних процесів, а також окреслити перспе-
ктиви їхнього подальшого розвитку. 

Виклад основних результатів дослідження. Розк-
риваючи суть процесу діджиталізації у ланцюгу поста-
чання, доцільно виокремити такі пріоритетні напрями 
його розвитку (рис.1). Детальніше представимо перші 
з них, які набули досить активного використання. 

Штучний інтелект відіграє дедалі важливішу роль у 
сфері управління ланцюгами постачання, оскільки під-
приємства активно впроваджують інноваційні рішення 
для оптимізації та підвищення ефективності операцій. 
Згідно з дослідженням McKinsey, проведеним у 
2022 р., респонденти зазначили, що найбільше скоро-
чення витрат завдяки використанню штучного інтеле-
кту було досягнуто саме в управлінні ланцюгами пос-
тачання. Ланцюги постачання є складними, особливо 
для виробників, які значною мірою залежать від парт-
нерів для своєчасного та організованого транспорту-
вання продукції. Штучний інтелект дозволяє підтри-
мувати баланс у всіх частинах ланцюга постачання за-
вдяки виявленню закономірностей та взаємозв'язків, 
які не доступні традиційним системам. Такі закономі-
рності допомагають оптимізувати логістичні мережі, 
починаючи від складів постачальників певного рівня і 
завершуючи кінцевими споживачами. 

 

 
Рис.1 Напрями діджиталізації у ланцюгу постачання 

Джерело: власна розробка автора 
 

Штучний інтелект

Інтергація IoT та сенсорних технологій у логістичні процеси

Технологія блокчейн

Хмарні обчислення

3D друкування

Доповнена реальність (AR, Augmented Reality) та віртуальний простір (VR, 
Virtual Reality)
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Для підготовки до ефективного використання шту-
чного інтелекту в ланцюгу постачання побудуємо 

відповідний алгоритм (рис.2). 

 

 
Рис.2 Підготовка ланцюга постачання до впровадження штучного інтелекту 

Джерело: власне опрацювання на основі [6] 
 

Сучасні ланцюги постачання є масштабними і ви-
магають ретельного контролю для запобігання небажа-
ним перериванням. Штучний інтелект може сприяти 
прогнозуванню попиту, оцінюючи виробничі та склад-
ські потужності залежно від потреб споживачів. Деякі 
компанії використовують штучний інтелект для ана-
лізу даних, зібраних з пристроїв Інтернету речей, що 
забезпечує глибше розуміння логістичних процесів. 
Штучний інтелект також знаходить застосування у ві-
дстеженні рівнів запасів і ринкових тенденцій. У сфері 
управління запасами штучний інтелект підвищує про-
зорість ланцюга постачання, автоматизує документа-
цію фізичних товарів та забезпечує точне внесення да-
них при передачі товарів між ланками логістичного ла-
нцюга. Завдяки підвищенню прозорості процесів виро-
бники та інші учасники ланцюга постачання отриму-
ють цінні аналітичні дані [6]. 

Одним із напрямів, у якому штучний інтелект де-
монструє значний потенціал покращення, є взаємодія з 
клієнтами. Чат-боти та віртуальні помічники, що фун-
кціонують на основі штучного інтелекту, сприяють 
підвищенню якості та швидкості обслуговування спо-
живачів. Загалом, застосування технологій штучного 
інтелекту охоплює широкий спектр бізнес-процесів, 
що формує комплексну технологічну екосистему, яка 
відіграє ключову роль у розвитку ланцюгів постачання 
[7]. Одним із ключових викликів у сфері управління ла-
нцюгами постачання є точне прогнозування попиту. 
Штучний інтелект використовує алгоритми та моделі 
машинного навчання для аналізу даних, ринкових тен-
денцій і зовнішніх чинників, що дозволяє більш точно 
оцінювати майбутній попит. Це сприяє оптимізації рі-
внів запасів, зменшенню надлишкових залишків або 
дефіциту товарів і точному прогнозуванню потреб у 
транспортуванні. Дані є критично важливими для лан-
цюга постачання, і його учасники залежать від обміну 
інформацією. Штучний інтелект може збирати та 

оцифровувати дані з різних джерел, таких як накладні, 
контракти та електронні листи. Централізоване збері-
гання та обробка інформації прискорюють потік даних, 
зменшують ймовірність помилок та покращують про-
цес прийняття рішень. На складах штучний інтелект 
здатний підвищити ефективність процесів комплекту-
вання, пакування та сортування, що зменшує витрати 
на оплату праці та покращує точність виконання замо-
влень. Інтелектуальні камери та датчики ідентифіку-
ють та визначають місцезнаходження товарів на поли-
цях, допомагаючи працівникам або роботизованим си-
стемам швидше здійснювати підбір товарів. Алгори-
тми штучного інтелекту також оптимізують маршрути 
переміщення комплектувальників, скорочуючи час на 
виконання завдань. Штучний інтелект може автомати-
чно витягувати релевантну інформацію з транспортних 
рахунків, таких як деталі відправлення та тарифи, зни-
жуючи потребу у ручному введенні даних і мінімізу-
ючи помилки. Також алгоритми можуть перевіряти 
отримані дані відповідно до встановлених правил, ви-
являючи розбіжності та забезпечуючи їхню точність. 
Аналітичні можливості штучного інтелекту надають 
компаніям повну прозорість процесів перевезення та 
оплати. [8]. 

Основні переваги використання штучного інтеле-
кту у ланцюгах постачання представимо у табл.1. По-
при значний вплив штучного інтелекту на оптимізацію 
процесів у ланцюгах постачання безперебійний рух то-
варів і надалі залежитиме від людської діяльності. 
Люди відіграватимуть ключову роль у нагляді за тех-
нологіями, синтезуванні отриманих даних із власним 
досвідом та прийнятті критично важливих рішень. 

Інтернет речей (IoT) являє собою мережу взаємо-
пов’язаних пристроїв, що забезпечують обмін даними 
між собою та хмарними системами. IoT є фундамента-
льним елементом цифрової економіки, забезпечуючи 
інтеграцію фізичних об'єктів у єдину інформаційну 

Оцінювання ефективності існуючого ланцюга 
постачання 

Визначення пріоритетних проблем та 
потенційних точок оптимізації

Обрання відповідної технології та залучення 
експертів

Поетапне впроваджувати рішення, готуючи 
персонал до змін

Регулярне тестування системи та здійснення 
коригування
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систему. Завдяки IoT фізичні пристрої та об'єкти набу-
вають можливості обміну даними та взаємодії між со-
бою без необхідності втручання людини. До Інтернету 
речей підключаються різноманітні фізичні об'єкти, які 
спочатку не були призначені для обробки або збері-
гання даних, зокрема елементи складської логістики, 
такі як піддони, контейнери та стелажі. Впровадження 

інноваційних сенсорів, контролерів та датчиків у ці 
елементи дозволяє здійснювати автоматизований мо-
ніторинг процесів, покращуючи ефективність функці-
онування складських приміщень та логістичних сис-
тем загалом. Швидке зростання кількості IoT-при-
строїв є однією з ключових тенденцій сучасної цифро-
вої трансформації [ 9 ]. 

 
Таблиця 1 

Переваги використання штучного інтелекту у ланцюгах постачання 
Переваги Результат 

Зниження операцій-
них витрат 

здатний аналізувати складні процеси та автоматизувати повторювані завдання, такі як відстеження 
запасів; ідентифікація неефективних процесів і усунення вузьких місць  

Оптимізація прий-
няття рішень у реа-
льному часі 

обробляє попередні та поточні дані, забезпечуючи прийняття рішень у режимі реального часу. Це 
дозволяє виявляти причини проблем та пропонувати оптимальні рішення в момент їх виникнення 

Мінімізація помилок 
і відходів 

штучний інтелект здатний ідентифікувати закономірності, що дає змогу запобігати помилкам пер-
соналу та браку продукції. Це дозволяє підприємствам вчасно виявляти дефекти та удосконалю-
вати систему управління ресурсами (ERP) 

Покращене управ-
ління запасами 

дозволяє прогнозувати попит, аналізуючи великий обсяг даних щодо рівня запасів. Це сприяє 
прийняттю більш точних рішень стосовно закупівель, мінімізуючи ризики дефіциту чи надлишків 
продукції 

Підвищення ефекти-
вності роботи скла-
дів 

моделі машинного навчання дозволяють оптимізувати розташування складів, оцінювати обсяг ма-
теріалів, що надходять, та покращувати рівень обслуговування; допомагає розробляти оптимальні 
маршрути для техніки та працівників складу 

Покращена екологі-
чна сталість лан-
цюга постачання 

аналітичні можливості штучного інтелекту дозволяють підвищити рівень екологічної відповідаль-
ності компаній. Оптимізація навантаження вантажівок, прогнозування найефективніших маршру-
тів доставки та зменшення рівня відходів сприяють покращенню екологічної сталості бізнесу 

Оптимізація опера-
цій за допомогою 
симуляцій 

спільно з технологією цифрових двійників дозволяє візуалізувати можливі збої у ланцюгах поста-
чання та прогнозувати їх наслідки, завдяки цьому компанії можуть оцінювати зовнішні фактори, 
які можуть спричинити затримки чи простої 

Джерело: власне опрацювання на основі [ 6 ] 
 
Технології IoT знаходять застосування на всіх ета-

пах процесу управління ланцюгами постачання. Од-
нією з основних функцій IoT у логістиці є відстеження 
та моніторинг вантажоперевезень у режимі реального 
часу. Використання технологій GPS та інших сенсорів 
дозволяє точно визначати місцеперебування товарів, 
контролювати умови їх транспортування та операти-
вно реагувати на відхилення від запланованого марш-
руту чи графіку доставки [7]. В напрямі логістики пос-
тачання можна отримати оперативну та достовірну ін-
формацію щодо стану та обсягів продукції на складі та 
досягнути оптимальної періодичності постачання не-
обхідної продукції, уникнути ситуацій затоварення та 
відсутності потрібної продукції на складі у пікові (се-
зоні) періоди відвантаження продукції, здійснити об-
ґрунтований вибір постачальників. Використання тех-
нології IoT у логістиці дистрибуції сприяє прийняттю 
більш обґрунтованих та оперативних управлінських рі-
шень. Це стосується, зокрема, розподілу продукції на 
ринки збуту, аналізу споживчих уподобань, прогнозу-
вання попиту та формування замовлень для виробни-
ків. Одним із ключових аспектів управління ланцюга 
постачання є післяпродажне обслуговування, яке може 
бути значно покращене завдяки IoT. Моніторинг стану 
продукції у режимі реального часу, що здійснюється за 
допомогою датчиків та сенсорів, дозволяє виявляти по-
шкодження, оцінювати зношеність складових частин і 
своєчасно передавати інформацію до виробника або 
сервісного центру. Це дає можливість автоматично 

ініціювати відправку необхідних комплектуючих або 
залучення спеціалістів для обслуговування продукції. 
Завдяки IoT забезпечується достовірний контроль за 
станом та обсягами продукції на всіх етапах ланцюга 
постачання: від джерел сировини до кінцевих спожи-
вачів. Це сприяє зменшенню рівня запасів сировини та 
готової продукції, прискоренню оборотності капіталу, 
скороченню часу виконання замовлень, підвищенню 
стабільності виробничих процесів та покращенню яко-
сті продукції [9]. 

Блокчейн є типом розподіленого реєстру, що забез-
печує захищене зберігання інформації про транзакції в 
приватних або публічних мережах. Його структура яв-
ляє собою послідовний ланцюг взаємопов’язаних бло-
ків, у яких зберігаються записи про операції. Кожен 
блок містить криптографічний хеш попереднього, що 
гарантує незмінність та зв’язність інформації. Завдяки 
своїм властивостям блокчейн забезпечує відкритий до-
ступ до даних для всіх учасників мережі, що унемож-
ливлює маніпулювання інформацією та робить її про-
зорою та достовірною. Згідно з дослідженням Deloitte 
59 % компаній розглядають блокчейн як революційну 
технологію, що може змінити бізнес-процеси. У логіс-
тичному секторі одним із ключових викликів є багато-
рівневість ланцюгів постачання та недостатня прозо-
рість на кожному з етапів перевезення вантажів. Блок-
чейн дозволяє вирішити ці проблеми завдяки забезпе-
ченню безперервного доступу до інформації про пере-
міщення товарів у реальному часі; прозорості процесів 
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для всіх учасників ланцюга постачання та гарантованій 
незмінності даних, що усуває можливість фальсифіка-
цій [10]. 

Основні переваги блокчейну в логістиці: оптиміза-
ція витрат на логістику; автоматизація процесів та ус-
унення помилок, пов’язаних із людським фактором, 
дозволяє зменшити витрати на адміністрування та до-
кументообіг; захист від фальсифікації даних; докуме-
нти, що вносяться до блокчейну (наприклад, коносаме-
нти, сертифікати відповідності, накладні), залиша-
ються у незмінному вигляді, що запобігає шахрайству; 
усунення посередників; завдяки використанню смарт-
контрактів, що автоматично виконують умови угод, 
зменшується необхідність у сторонніх учасниках, що 
прискорює процеси та скорочує витрати; запобігання 
контрафакту та шахрайству; дозволяє унеможливити 
неправильне маркування продукції, що сприяє боро-
тьбі з нелегальним товарообігом; скорочення часу на 
документообіг. 

Блокчейн сприяє забезпеченню узгодженості даних 
серед усіх учасників ланцюга постачання. Наприклад, 
якщо перевізник та вантажоодержувач мають розбіж-
ності щодо часу доставки, традиційні системи можуть 
спричиняти затримки або помилки в обліку. У блок-
чейні ж всі учасники мають доступ до єдиної версії да-
них, що усуває розбіжності та підвищує точність реєст-
рації операцій. Крім того, неможливість видалення або 
зміни інформації в блокчейні дає змогу легко відстежу-
вати історію транзакцій і швидко визначати причину 
будь-яких невідповідностей. Блокчейн є ефективним 
інструментом для оптимізації логістичних процесів, 
що забезпечує надійність, прозорість та захист даних у 
ланцюгах постачання. Використання цієї технології 
дозволяє не лише знизити витрати та мінімізувати ри-
зики шахрайства, а й значно підвищити ефективність 
та швидкість документообігу [11]. 

Сучасні логістичні компанії активно впроваджують 
цифрові технології для підвищення ефективності опе-
раційних процесів. Одними з найбільш значущих інно-
вацій у цій сфері є застосування ШІ, машинного нав-
чання, IoT, технології блокчейн. Компанія Amazon є 
одним із найбільших інвесторів у сфері автоматизації 
логістики, що дозволяє їй підтримувати високу ефек-
тивність та відповідати очікуванням клієнтів щодо 
швидкої доставки. Значну роль у цьому процесі відіг-
рають роботизовані центри виконання замовлень, у 
яких використовується тисячі автоматизованих при-
строїв. Завдяки цьому вдалося скоротити час обробки 
замовлень на 50%, що дало змогу компанії реалізувати 
концепцію доставки у той самий або наступний день. 
Крім автоматизації складів, Amazon застосовує сис-
тему прогнозної аналітики, яка працює на основі шту-
чного інтелекту. Така система аналізує поведінку спо-
живачів, враховує зовнішні фактори та оптимізує рі-
вень запасів, запобігаючи як дефіциту, так і надлишко-
вому накопиченню товарів. Додатково компанія дослі-
джує можливості використання дронів для доставки 
замовлень у межах сервісу Prime Air. Попри регулято-
рні обмеження, потенціал безпілотних літальних апа-
ратів у сфері логістики залишається значним, особливо 

для оптимізації доставки «останньої милі» 
[12].Walmart є одним із провідних прикладів успіш-
ного управління ланцюгами постачання. Компанія ви-
користовує стратегії прямого постачання від виробни-
ків та систему управління запасами постачальниками 
(Vendor-Managed Inventory, VMI), що дозволяє оптимі-
зувати логістичні процеси та знизити витрати. Walmart 
активно впроваджує передові технології для підви-
щення ефективності управління запасами. Зокрема, 
компанія інвестувала у системи відстеження та попов-
нення запасів, що суттєво покращило її операційну ді-
яльність. Впровадження системи Retail Link дозволило 
постачальникам контролювати продажі в режимі реа-
льного часу, що сприяло скороченню термінів поста-
вок, зменшенню рівня запасів та зростанню обсягів 
продажів. Також Walmart активно застосовує блок-
чейн-технології для підвищення прозорості в ланцюгу 
постачання продуктів харчування та вирішення про-
блем, пов’язаних із невідповідностями даних у логіс-
тичних процесах [13]. Компанія Nike є одним із лідерів 
у застосуванні інноваційних стратегій управління лан-
цюгами постачання, орієнтуючись на концепцію оща-
дливого виробництва (Lean Manufacturing) та консолі-
дацію матеріалів у своїй глобальній мережі заводів. Та-
кий підхід сприяє підвищенню продуктивності, зни-
женню рівня відходів та створенню більш сталого лан-
цюга постачання. Компанія продовжує модернізувати 
виробничі процеси, роблячи акцент на автоматизації 
виробництва, що дозволяє скоротити час доставки про-
дукції кінцевим споживачам. Перехід на автоматизо-
вані заводи дає змогу Nike швидше реагувати на зміни 
ринкового попиту, забезпечуючи ефективність поста-
чання та конкурентоспроможність [14]. 

Висновки. Сучасний логістичний сектор перебуває 
в процесі глибокої інноваційної трансформації, спри-
чиненої стрімким розвитком технологій та необхідні-
стю адаптації до зростаючих ринкових вимог. У той 
час як традиційно компанії застосовували реактивні 
стратегії, нинішні тенденції свідчать про перехід до 
інноваційно-орієнтованого управління, що забезпечує 
довгострокове зростання, підвищення ефективності та 
стійкість до змін. Ключовими рушійними силами цієї 
еволюції виступає ШІ, автоматизація, цифровізація та 
хмарні технології, які формують нову реальність уп-
равління ланцюгами постачання. Зокрема, ШІ відіграє 
вирішальну роль у модернізації логістичних процесів, 
підвищуючи точність прогнозування попиту, ефектив-
ність управління ланцюгами постачання та якість 
прийняття управлінських рішень. Прогнозується, що в 
період 2023–2030 рр. логістика стане однією з най-
більш динамічно зростаючих галузей, що буде зумов-
лено активним розвитком електронної комерції, підви-
щеним попитом на швидкі логістичні рішення та тех-
нологічним прогресом. Важливим напрямом цифрової 
трансформації є перехід від традиційних паперових до-
кументів до цифрових рішень, що забезпечує автома-
тизацію процесів, зменшення помилок та загальне під-
вищення продуктивності. Інновації сприяють вирі-
шенню питань сталого розвитку, що стає дедалі актуа-
льнішим через регуляторний тиск та зміну споживчих 
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пріоритетів. Зокрема, компанії активно впроваджують 
інтелектуальні системи моніторингу, що забезпечують 
прозорість, ефективність та екологічну відповідність 
логістичних процесів. Таким чином, майбутнє управ-
ління ланцюгами постачання безпосередньо залежить 
від впровадження інноваційних технологій, які 

визначатимуть конкурентоспроможність та стійкість 
компаній у глобальному середовищі. Інтеграція пере-
дових рішень сприятиме підвищенню ефективності 
операцій, зниженню витрат та відповідності вимогам 
сталого розвитку, що є ключовими пріоритетами су-
часної логістичної індустрії. 
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