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ПОКАЗНИКИ ОЦІНЮВАННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ МАРКЕТИНГОВОЇ 

СТРАТЕГІЇ ПІДПРИЄМСТВ МЕБЛЕВОЇ ПРОМИСЛОВОСТІ 
В УМОВАХ НЕСТАБІЛЬНОСТІ СЕРЕДОВИЩА 

 
У статті досліджено проблематику оцінювання ефективності маркетингової стратегії підприємств меб-

левої промисловості в умовах нестабільності середовища. Досліджено особливості розвитку промисловості в 
Україні та меблевої галузі за 2020-2024 роки. Сформовано п’ять груп показників для оцінювання маркетингової 
стратегії: фінансові показники, ринкові показники, операційні показники, цифрові показники та показники кон-
курентоспроможності. Детально визначено складові кожної групи показників оцінювання ефективності марке-
тингової стратегії для підприємств меблевої промисловості. Визначено вплив показників на маркетингову стра-
тегію виробників меблів. В розрізі кожної групи запропоновані заходи щодо моніторингу, контролювання та 
покращення показників. Розробленні висновки та подальші рекомендації щодо дослідження факторів впливу не-
стабільності середовища на маркетингові стратегії підприємств меблевої промисловості України. 

Ключові слова: меблева промисловість, маркетингова стратегія, оцінювання, показники, ефективність. 

 
INDICATORS FOR ASSESSING THE EFFECTIVENESS OF THE MARKETING 

STRATEGY OF FURNITURE INDUSTRY ENTERPRISES 
IN CONDITIONS OF ENVIRONMENTAL INSTABILITY 

 
The article examines the issues of assessing the effectiveness of the marketing strategy of furniture industry enterprises 

in the context of an unstable external environment. The features of the development of industry in Ukraine and the 
furniture industry for 2020-2024 in the context of environmental instability are studied: the furniture industry was 
characterized by either a sharp decline or a sharp increase in product sales. Five groups of indicators have been formed 
for assessing the marketing strategy: financial indicators, market indicators, operational indicators, digital indicators, 
and competitiveness indicators. Financial indicators such as revenue, ROMI, and average check help you assess the 
economic feasibility of your strategy and optimize your costs. Market indicators, such as market share and brand 
awareness, help you position your business among your competitors and adjust your strategy to expand your reach. 
Operational indicators, such as order processing time and service quality, identify weaknesses and help you improve 
customer loyalty. Digital indicators, such as website traffic and CTR, show the effectiveness of your online channels, and 
competitive metrics, such as unique benefits and pricing, help you adapt your strategy to gain an edge over your 
competitors. Competitiveness indicators, such as unique selling points, product innovation, and brand perception 
compared to competitors, allow furniture industry enterprises to adapt their marketing strategy to ensure competitive 
advantages and increase consumer appeal. The components of each group of indicators for assessing the effectiveness of 
the marketing strategy for furniture industry enterprises are defined in detail. The impact of indicators on the marketing 
strategy of furniture manufacturers is determined. Measures for monitoring, controlling, and improving indicators are 
proposed for each group. Conclusions and further recommendations are developed to study the factors influencing the 
instability of the environment in the marketing strategies of furniture industry enterprises in Ukraine. 

Keywords: furniture industry, marketing strategy, evaluation, indicators, efficiency 
JEL classification: M31, L68, D24, L11, E32. 
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Постановка проблеми. У сучасних умовах неста-
більності зовнішнього середовища, яка зумовлена еко-
номічними коливаннями, змінами споживчих уподо-
бань, посиленням конкуренції, технологічними транс-
формаціями, інноваційними змінами, підприємства ме-
блевої промисловості стикаються з викликами у фор-
муванні та реалізації ефективних маркетингових стра-
тегій. Відсутність розробленої комплексної системи 
показників для суб'єктів господарювання меблевої 
промисловості, яка б дозволила оцінювати результати 
маркетингових стратегій із врахуванням специфіки га-
лузі та динамічних ринкових умов, ускладнює процес 
прийняття обґрунтованих управлінських рішень,  зни-
жує конкурентоспроможність підприємств. Таким чи-
ном, виникає необхідність розроблення та обґрунту-
вання набору показників, які б могли забезпечити все-
бічне оцінювання ефективності маркетингових страте-
гій (заходів та рішень) в умовах нестабільності середо-
вища. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питан-
ням оцінювання ефективності маркетингових страте-
гій присвячена значна кількість досліджень та напра-
цювань українських і зарубіжних учених. Зокрема, Бє-
лова Т.Г. та Фільченкова Я.К. досліджують маркетин-
гову стійкість підприємства в ринковому середовищі, 
пропонуючи показники для її оцінювання, які можуть 
бути застосовані для аналізування ефективності марке-
тингових стратегій [1]. Автори Герасимяк Н.В., Кова-
льчук О.В. та Даценко В.В. розробили методичний 
підхід до оцінювання ефективності маркетингового за-
безпечення діяльності підприємства, акцентуючи 
увагу на комплексному аналізі фінансових і операцій-
них показників [2]. Проблематику управління маркети-
нговою діяльністю в нестабільних ринкових умовах 
розглядають у своїх працях Зернюк О.В. та КійкоА.В., 
підкреслюючи необхідність адаптації стратегій до мін-
ливого зовнішнього середовища [4]. Кулиняк І.Я. та 
Базарко С.В. зосереджуються на методах оцінювання 
та підвищення ефективності маркетингової діяльності, 
пропонуючи інструменти для аналізування результа-
тивності [6]. Автори Лихолат С. і Стасула М. аналізу-
ють роль маркетингових стратегій у формуванні кон-
курентоспроможності підприємства [7]. Вчені Собо-
лєва-Терещенко О.А. та Антонова В.О. досліджують 
ефективність маркетингової діяльності в контексті 
програм лояльності покупців, пропонуючи підходи до 
оцінювання їхнього впливу на довгострокові резуль-
тати [11]. Савчук А. узагальнює підходи до оціню-
вання ефективності маркетингової діяльності підпри-
ємств, звертаючи увагу на фінансові та ринкові показ-
ники [10]. 

Окремо варто відзначити дослідження, які присвя-
чені впливу нестабільності середовища. Так, Запух-
ляк І.Б. аналізує взаємозв’язок між розвитком підпри-
ємства та нестабільністю середовища [3]. Комари-
нець С.О. зосереджується на аналізуванні нестабільно-
сті зовнішнього економічного середовища, пропону-
ючи методи її оцінювання [5]. Автори Пермінова С.О. 

та Кравчук В.В. досліджують особливості функціону-
вання підприємства в умовах нестабільного середо-
вища [9]. 

Таким чином, сучасні дослідження пропонують 
широкий спектр підходів до оцінювання маркетинго-
вих стратегій, однак потребують подальшого вдоско-
налення з урахуванням специфіки меблевої промисло-
вості, викликів зовнішнього середовища, сучасних тре-
ндів та тенденцій на ринку меблів. 

Мета статті полягає в розробленні та обґрунту-
ванні системи показників оцінювання ефективності 
маркетингової стратегії для підприємств меблевої про-
мисловості в умовах нестабільності середовища. Дане 
дослідження спрямоване на виокремлення ключових 
груп показників, що дозволяють комплексно оціню-
вати результативність маркетингових стратегій, врахо-
вувати вплив економічних, конкурентних та спожив-
чих факторів, а також забезпечити адаптацію цих стра-
тегій до динамічних ринкових умов. 

Виклад основних результатів дослідження. Не-
стабільність зовнішнього середовища підприємства – 
це умовно виділений момент стану зовнішнього сере-
довища, що виявляється у зміні та порушенні гармонії 
його компонент, який характеризується мінливістю, 
невизначеністю та непостійністю окремих факторів 
або середовища в цілому щодо дії на конкретне підп-
риємство, та, як наслідок, проявляється у зміні функці-
онування окремих підсистем або підприємства загалом 
[3].  

Комаринець С.О. вважає, що «…нестабільне сере-
довище перетворюється з часом, тому є динамічним, 
внаслідок своїх перетворень, які повністю неможливо 
передбачити, воно є невизначеним, а через комплексну 
взаємодію між власними елементами — складним. 
Тому можна сказати, що нестабільне середовище є три-
вимірним простором, вимірами якого є динаміка, неви-
значеність і складність» [5]. 

Нестабільне середовище визначає необхідність 
комплексу вирішення широкого спектру питань, які 
безпосередньо пов’язані зі створенням, розвитком і 
впровадженням системи заходів для нівелювання нега-
тивних факторів, а також підвищенням ефективності 
цього процесу і якості функціонування в економічному 
секторі, а це, в свою чергу, вимагає докорінного поліп-
шення планування та управління [9]. 

Нестабільне середовище, яке виникло внаслідок 
внутрішніх політичних змін та економічної кризи, 
вплинуло як на підприємства, так і на більшість секто-
рів української економіки. Воно характеризується різ-
кими змінами та великим тиском, тому підприємствам 
необхідно адаптуватися до економічного спаду, зовні-
шніх військових загроз та зниження експорту [9]. 

Для найкращого розуміння ситуації в промислово-
сті України та в галузі виробництва меблів доцільно 
розглянути проміжок часу за останні 5 років. В таб-
лиці 1 наведені обсяги реалізованої промислової про-
дукції та меблів за період 2020-2024 років в Україні. 
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Таблиця 1 
Обсяги реалізованої промислової продукції та меблів за 2020-2024 роки 

Показники 
Значення за роками Відхилення, (+,-) 

2023 до 2024 

2020 2021 2022 2023 2024 абсолю-
тне 

відносне, 
% 

Промисловість за-
галом,  

млн. грн. 
2481148,5 3589379,0 2811572,2 3274630,1 3657197,1 +382567 +11,68 

Виробництво меб-
лів,  

млн. грн. 
20079,0 27893,2 21793,0 29093,3 34917,6 +5824,3 +20,02 

Частка виробниц-
тва меблів у зага-
льному обсязі реа-
лізованої промис-
лової продукції, %  

0,81 0,78 0,78 0,9 0,9 0,0 - 

Джерело: дані Державної служби статистики України [8] 
 
Як можна простежити з таблиці 1, що промисло-

вість в Україні протягом аналізованого періоду демон-
струвала як збільшення, так і зниження обсягів вироб-
ництва, та поступове відновлення у 2023–2024 роках. 
Загалом за п’ять років обсяги зросли із 2481148,5 млн. 
грн. у 2020 році (рік, коли розпочалася пандемія 
COVID-19) до 3657197,1 млн. грн. у 2024 році, або ж 
на 47,4% зростання. У 2024 році промисловість Укра-
їни збільшилася у порівняння із 2023 роком на 5824,3 
млн. грн., або ж на 11,68 %. Це свідчить про подальше 
відновлення промислового сектору, хоча темпи зрос-
тання були дещо нижчими, ніж у 2023 році. Таке зрос-
тання пов’язане зі стабілізацією логістики, збільшен-
ням експорту до Європи та внутрішнім попитом на 
промислову продукцію. 

Щодо обсягів виробництва меблів, то, згідно даних 
таблиці 1, у 2020 році обсяг реалізації меблевої проду-
кції становив 20079,0 млн. грн., або ж 0,81 % всього 
обсягу реалізованої промислової продукції України. 
Меблева галузь у 2020 році працювала в умовах панде-
мії, але попит на меблі залишався відносно стабільним, 
оскільки споживачі більше часу проводили вдома че-
рез локдауни, що стимулювало покупки для облашту-
вання житла. 

У 2021 році спостерігалося зростання обсягів виро-
бництва меблів до 27893,2 млн. грн. (0,78 % всього об-
сягу реалізованої промислової продукції України), або 
ж на 38,9 % більше, ніж у 2020 році. Цей ріст поясню-
ється відновленням економічної активності суб'єктів 
господарювання після пандемії, зростанням внутріш-
нього та експортного попиту (особливо до Європи), а 
також сприятливими цінами на сировину (наприклад, 
деревину). 

У 2022 році спостерігалося різке скорочення обся-
гів виробництва меблів до 21793,0 млн. грн., або ж 0,78 
% всього обсягу реалізованої промислової продукції 
України. Це зниження викликане тими ж причинами, 
що й у промисловості загалом: війна, руйнування ви-
робничих потужностей, порушення логістики (зокрема 
блокування портів), а також скорочення внутрішнього 
попиту через міграцію населення та зниження купіве-
льної спроможності споживачів. 

Проте у 2023 році спостерігалося значне зростання 

обсягу виробництва меблів до 29093,3 млн. грн., або ж 
на 33,5 % порівняно із 2022 роком. Це було значне від-
новлення, яке перевищувало довоєнний рівень 2021 
року. Цьому сприяли кілька факторів: переорієнтація 
на експорт до Європи (за даними Української Асоціації 
Меблевиків (УАМ), 96% експорту меблів у 2023 році 
припадало на європейські країни), адаптація до умов 
війни (перенесення виробництв у західні регіони Укра-
їни), а також зростання попиту на меблі для віднов-
лення зруйнованих об’єктів [12]. 

У 2024 році спостерігалося значне зростання на 
20,02 % виробництво меблів, що становило 34917,6 
млн. грн. Це свідчить про продовження позитивної те-
нденції. Меблева галузь показує стійкість, що 
пов’язане зі зростанням експорту, попитом на моду-
льні та екологічні меблі в Європі, а також поступовим 
відновленням внутрішнього ринку. 

Загалом, меблева галузь, як і промисловість Укра-
їни загалом, зазнала коливань: зростання обсягів у 
2021 році, скорочення обсягів у 2022 році через війну, 
і значне відновлення у 2023–2024 роках. При цьому, 
частка виробленої меблевої продукції у частці проми-
словості України за аналізований період завжди не пе-
ревищувала 1,0 %. 

Нестабільність зовнішнього середовища, зумов-
лена економічними коливаннями, змінами споживчих 
уподобань, посиленням конкуренції та технологіч-
ними трансформаціями, створює значні виклики для 
підприємств меблевої промисловості. У таких умовах 
успішна адаптація маркетингових стратегій до динамі-
чних ринкових реалій вимагає чіткого розуміння їхньої 
ефективності. Для цього необхідна система показни-
ків, яка дозволятиме оцінювати результативність мар-
кетингових заходів, враховувати специфіку галузі та 
вплив зовнішніх факторів. Такі показники мають стати 
інструментом для вимірювання стратегічного успіху 
підприємств меблевої промисловості, забезпечувати 
конкурентоспроможність цих суб'єктів господарю-
вання в умовах нестабільному середовища. 

Проблематика оцінювання маркетингової стратегії 
досліджується багатьма вітчизняними науковцями та 
охоплює велику кількість різноманітність показників, 
чинників, які характеризують її ефективність. 
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Зернюк О.В. та Кійко А.В. вважають, що в умовах 
нестабільного ринку розробка маркетингової стратегії 
підприємства повинна включати в себе детальний ана-
ліз зовнішнього середовища та оцінку внутрішніх мо-
жливостей. Аналізування повинне акцентувати увагу 
на пошуку сильних сторін, щоб в подальшому макси-
мально їх використовувати, та слабких сторін, щоб 
розпізнавати, аналізувати та посилювати їх [4]. 

Маркетингові стратегії є достатньо складним аналі-
тичним процесом глибина якого залежить від складно-
сті виготовлення та просування товару (послуги) [7]. 

Дослідники Кулиняк І.Я. та Базарко С.В. запропо-
нували науково-методичний підхід щодо оцінювання 
та ефективності маркетингової діяльності, проте акце-
нтують увагу лише на таких групах показників як роз-
поділ (збут), просування (реклама), товарна політика 
та цінова політика [6]. Подібною до цієї класифікації є 
групування показників оцінювання ефективності мар-
кетингової діяльності, що розроблена Савчук А. [10]. 

Цікавим також є дослідження авторів Соболєвої-
Терещенко О.А. та Антонової В.О., що зосереджують 
увагу на трьох групах показників: маркетингові, еко-
номічні та комунікаційні показники [11]. 

Бєлова Т.Г. та Фільченко Я.К. пропонують для 

оцінювання конкурентної маркетингової стійкості ско-
ристатися такими показниками, як: кількість конкуре-
нтів на ринку у динаміці; наявність та складність бар'-
єрів проникнення на ринок нових конкурентів; рівень 
конкурентоспроможності підприємства та його проду-
кції; кількість сильних сторін досліджуваного підпри-
ємства порівняно з основними конкурентами у дина-
міці; наявність конкурентних переваг; реакція конку-
рентів на дії, які здійснює досліджуване; ринкова сила 
конкурентів; стратегії конкурентної боротьби [1]. 

Велика кількість розробок та концепцій оціню-
вання ефективності маркетингової стратегії потребує 
систематизації, упорядкування та структурування по-
казників в розрізі певних груп. Особливо це стосується 
у тих випадках, коли реалізація маркетингової страте-
гії має практичне значення та застосовується в конкре-
тній галузі промисловості чи в діяльності певного під-
приємства. Не винятком буде й меблева промисловість 
України. 

На основі проведених досліджень нами виділено 5 
основних груп показників, що впливають на оціню-
вання ефективності маркетингової стратегії підпри-
ємств меблевої промисловості. Запропоновані показ-
ники наведені в таблиці 2. 

 
Таблиця 2 

Показники оцінювання ефективності маркетингової стратегії підприємств меблевої промисловості 
Група показників Складові показників Вплив показників на маркетингову 

стратегію 

Фінансові показники 

Виручка від продажу меблів, рентабельність 
продукції, ROMI (рентабельність маркетингу),  
прибуток, витрати на маркетинг, середній чек 
покупки 

Дають змогу оцінювати економічну до-
цільність маркетингової стратегії, оп-
тимізувати витрати та визначити при-
буткові напрями діяльності підприємс-
тва 

Ринкові показники 

Частка ринку виробника меблів, темп зростання 
ринку меблів, унікальність позиціонування бре-
нду виробника, рівень впізнаваності бренду, ре-
путація виробника, кількість нових/втрачених 
покупців 

Допомагають оцінювати становище 
підприємства серед конкурентів, кори-
гувати маркетингову стратегію для ро-
зширення впливу на ринку. 

Операційні показники 

Час обробки замовлень, ефективність логістики, 
виведення нових меблів на ринок, гнучкість ви-
робництва, якість обслуговування, відповідність 
асортименту трендам (екологічність, модуль-
ність), рівень задоволеності споживачів, рівень 
лояльності споживачів (повторні покупки), кіль-
кість скарг та рекламацій 

Визначають здатність підприємства ре-
алізовувати маркетингову стратегію на 
практиці, підтримувати її ефективність, 
дозволяють визначати операційні сла-
бкі місця, коригувати їх для підви-
щення лояльності покупців 

Цифрові показники 

Трафік на веб-сайт, CTR (клікабельність рек-
лами), коефіцієнти конверсії, показники залуче-
ності у соцмережах, видимість у пошукових си-
стемах (SEO-позиції), вартість залучення клієнта 
(CAC), ефективність email-маркетингу (відк-
риття, кліки) 

Відображають ефективність цифрових 
каналів просування, допомагають оп-
тимізувати онлайн-комунікації та бю-
джетування. 

Показники конкуренто-
спро-можності  

Унікальні торгові переваги, цінова політика, ін-
новаційність продукції, доступність у різних ка-
налах збуту, глибина асортименту, частка ринку 
порівняно з конкурентами, впізнаваність бренду 
порівняно з конкурентами, сприйняття бренду 
меблів відносно конкурентів 

Дають змогу адаптувати маркетингову 
стратегію для забезпечення переваг над 
конкурентами, підвищувати привабли-
вість для покупців. 

Джерело: сформовано авторами на основі [1, 2, 4, 6, 7, 10, 11] 
 
З таблиці 2 можна простежити, що є такі групи по-

казників оцінювання ефективності маркетингової 
стратегії підприємств меблевої промисловості: 

фінансові показники, ринкові показники, операційні 
показники, цифрові показники та показники конкурен-
тоспроможності. Якщо більшість авторів 
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зосереджують увагу на ринкових, фінансових та пока-
зниках конкурентоспроможності, то нами виділено дві 
групи показників, а саме: операційні та цифрові показ-
ники. В сучасних ринкових умовах з швидкими тем-
пами діджиталізації, розвитку соціальних мереж, шту-
чного інтелекту та інших технологій, ці групи показни-
ків мають значний вплив та вагу. 

Фінансові показники дозволяють аналізувати мар-
кетингову стратегію виробників меблів з позиції при-
бутковості та рентабельності. Ця група показників дає 
змогу оцінювати економічну доцільність маркетинго-
вої стратегії, оптимізувати витрати та визначити при-
буткові напрями діяльності підприємства у виробниц-
тві меблів. Щодо моніторингу, контролювання та пок-
ращення фінансових показників, то суб’єктам господа-
рювання слід використовувати: CRM-системи для від-
стеження виручки та середнього чеку; поводити аналі-
зування ROMI щомісяця для кожного каналу просу-
вання; здійснювати A/B-тестування рекламних кампа-
ній для підвищення рентабельності; впроваджувати ак-
ції, що стимулюють більші покупки, наприклад, зни-
жки на комплекти меблів тощо. 

Ринкові показники дозволяють досліджувати мар-
кетингову стратегію виробників меблів з позиції оці-
нювання частки ринку, унікальності пропозиції меблів 
споживачам, впізнаваності бренду тощо. Ринкові пока-
зники допомагають дослідити становище виробника 
меблів серед конкурентів, коригувати маркетингову 
стратегію для розширення впливу на ринку. Для моні-
торингу, контролювання та покращення ринкових по-
казників потрібно здійснювати аналізування галузевих 
звітів для оцінювання частки на ринку, проводити опи-
тування потенційних споживачів для вимірювання впі-
знаваності та репутації бренду, застосовувати про-
грами лояльності для зменшення кількості втрачених 
покупців, а також інвестувати в брендинг через соцме-
режі (Facebook, Instagram, TikTok). 

Операційні показники оцінюють ефективність мар-
кетингової стратегії в контексті операційної діяльно-
сті: швидкість та якість обслуговування, можливість 
задовольнити запит покупців, відсутність скарг та рек-
ламацій від покупців тощо. За допомогою цих показ-
ників визначають здатність суб’єктами господарю-
вання реалізовувати маркетингову стратегію на прак-
тиці та підтримувати її ефективність. Дані показники 
дозволяють визначити операційні слабкі місця та ско-
ригувати їх для підвищення лояльності покупців. Для 
моніторингу, контролювання та покращення операцій-
них показників необхідно автоматизувати обробку за-
мовлень через ERP-системи, такі як 1С, оптимізувати 
логістику через співпрацю з надійними перевізниками, 
проводити опитування задоволеності клієнтів (NPS) 
після кожної покупки, аналізувати тренди, такі як еко-
логічність і модульність, для адаптації асортименту, 
швидко реагувати на скарги та рекламації, щоб змен-
шити їхню кількість. 

В останні роки вагоме місце починають займати ци-
фрові показники в діяльності суб'єктів господарю-
вання. Це пов’язано із розвитком наукового-техніч-
ного прогресу, цифровізацією суспільства, 

діджиталізацією бізнес-процесів, поширенням впливу 
соціальних мереж, доступністю смартфонів та персо-
нальних комп’ютерів, зростанням впливу штучного ін-
телекту тощо. Це вимагає від виробників меблів здійс-
нювати торгівлю через веб-сайти та на маркет-плейсах, 
комунікувати із покупцями через месенджері та соціа-
льні мережі, здійснювати email-розсилку тощо. Циф-
рові показники відображають ефективність цифрових 
каналів просування, допомагають оптимізувати он-
лайн-комунікації та бюджетування. Для оцінювання 
цифрових показників необхідно використовувати 
Google Analytics для моніторингу трафіку та конверсій, 
тестувати різні формати реклами для підвищення CTR, 
планувати контент у соцмережах через інструменти, 
такі як Buffer, для підвищення залученості, проводити 
SEO-аудит за допомогою Ahrefs або Serpstat для пок-
ращення позицій, а також оптимізувати email-розсилки 
через A/B-тести заголовків і контенту. 

Показники конкурентоспроможності дозволяються 
оцінювати маркетингову стратегію виробників з пози-
ції унікальності та інноваційності меблів та впізнава-
ності бренду, глибини та широти асортименту продук-
ції, порівняння з конкурентами. Ця група показників 
оцінює адаптацію маркетингової стратегії для забезпе-
чення переваги над конкурентами й підвищення при-
вабливості для споживачів. Щодо показників конку-
рентоспроможності, то рекомендується аналізувати 
конкурентів через інформаційні ресурси SimilarWeb 
або Meta Ads Library, проводити опитування покупців 
для оцінювання сприйняття бренду порівняно з конку-
рентами, розробляти унікальні торгові переваги та під-
креслювати їх у маркетингових матеріалах, а також ре-
гулярно відстежувати частку ринку через галузеві асо-
ціації, такі як Українська Асоціацій Меблевиків 
(УАМ), для коригування маркетингової стратегії. Ці 
рекомендації допоможуть підприємствам меблевої 
промисловості систематично покращувати маркетин-
гову стратегію, орієнтуючись на ключові показники 
ефективності. 

Висновки. У результаті проведеного дослідження 
сформовано та обґрунтовано групи показників шодо 
оцінювання ефективності маркетингових стратегій 
підприємств меблевої промисловості. Ці показники за-
безпечують комплексний підхід до аналізування ре-
зультативності маркетингових заходів в умовах неста-
більності середовища, враховуючи економічні коли-
вання, зміни споживчих уподобань, посилення конку-
ренції та технологічні трансформації. Запропонована 
система показників є інструментом, який може бути 
адаптований до специфіки окремих підприємств меб-
левої галузі, сприяючи підвищенню їхньої конкуренто-
спроможності. Використання цих показників дозво-
лить не лише оцінити поточну ефективність маркетин-
гових стратегій, а й прогнозувати їх результативність у 
довгостроковій перспективі, що є критично важливим 
в умовах невизначеності ринкового середовища. 

В перспективі подальших досліджень доцільно зо-
середити увагу на поглибленому аналізі впливу окре-
мих факторів нестабільності (наприклад, глобальних 
ланцюгів постачання, екологічних вимог чи змін у 
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законодавстві) на ефективність маркетингових страте-
гій. Окремим напрямом може стати дослідження ролі 
цифрових технологій, таких як штучний інтелект та big 

data, у вдосконаленні системи оцінювання маркетинго-
вої діяльності меблевих підприємств. 
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