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ІНФОРМАЦІЙНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ НА ПІДПРИЄМСТВІ 
 

У статті здійснено комплексний аналіз сучасного стану, тенденцій і перспектив розвитку інформаційного 
менеджменту на підприємствах України в умовах цифровізації та глобальної конкуренції. Розкрито основні під-
ходи до організації інформаційних потоків, їх значення для підвищення ефективності стратегічного й операти-
вного управління, обґрунтовано вплив цифрових технологій, автоматизації та інструментів бізнес-аналітики 
на формування конкурентних переваг підприємств. Особливу увагу приділено сучасним викликам та ризикам ін-
формаційної безпеки, питанням захисту корпоративних даних, нормативно-правовому забезпеченню. Запропо-
новано практичні рекомендації щодо інтеграції сучасних інформаційних систем, оптимізації інформаційної ін-
фраструктури та впровадження інноваційних методів управління інформацією. Дослідження базується на ана-
лізі актуальних наукових джерел, статистичних матеріалів і кейсів із практики вітчизняних підприємств різних 
галузей.Ключові слова: інформаційний менеджмент, інформаційні технології, цифровізація, автоматизація, ін-
формаційна безпека, бізнес-аналітика, інформаційні потоки. 

Ключові слова: інформаційний менеджмент, інформаційні технології, цифровізація, автоматизація, інфор-
маційна безпека, бізнес-аналітика, інформаційні потоки. 

 
INFORMATION MANAGEMENT AT THE ENTERPRISE 

 
This article examines the role and significance of information management in modern enterprises, highlighting its 

essential impact on sustainable business development, resilience, and adaptability. The purpose of this study is to identify 
and analyze the fundamental requirements for information flows within enterprise management, describe the 
methodological and organizational foundations of information support, and propose practical recommendations for 
improving information management under conditions of rapid digital transformation and economic turbulence. The 
research is based on a comprehensive and critical review of contemporary scientific literature, empirical studies, and 
practical business cases; it evaluates the influence of advanced information technologies, digitalization trends, and 
business analytics tools such as ERP, CRM, and BI systems on decision-making and operational processes. The 
methodology combines systems approach, synthesis, comparative analysis, induction, deduction, and generalization, 
enabling an in-depth exploration of the multidimensional aspects of information management. The results underscore the 
vital importance of reliable, timely, and comprehensive information for both strategic and operational management 
decisions, demonstrating the growing role of automation, digital integration, and the implementation of cutting-edge IT 
solutions in optimizing information flows and enhancing efficiency. Special attention is devoted to the challenges and 
solutions of information security, highlighting its importance for protecting corporate data, building stakeholder trust, 
and mitigating cyber risks. The article proposes a holistic system of principles, organizational structures, and 
technological measures for effective information management, ensuring adaptability to external threats and supporting 
long-term competitiveness and innovation. The practical value of the research lies in its applicability for managers, IT 
professionals, and business owners seeking to optimize information resources, integrate digital solutions, reinforce 
information security, and increase overall business performance in a complex and dynamic global environment. The 
approach developed in the article demonstrates the synergy between theoretical frameworks and practical 
implementation of modern digital tools, providing a roadmap for future research and best practices in the field of 
enterprise information management. 

Keywords: information management, information technologies, digitalization, automation, information security, 
business analytics, information flows. 
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Постановка проблеми. Сучасні підприємства фу-
нкціонують в умовах динамічного розвитку ринку, ак-
тивної цифровізації економіки, зростання конкуренції 
та нестабільності зовнішнього середовища. Інформа-
ція стає стратегічним ресурсом, який визначає можли-
вості адаптації, інноваційного розвитку, забезпечення 
конкурентоспроможності та стійкості бізнесу [1, с. 48-
49; 3, с. 15-16]. Успішність підприємства дедалі бі-
льше залежить від того, наскільки ефективно організо-
вано процеси збору, обробки, зберігання та захисту ін-
формації. Особливої ваги ці питання набувають під 
впливом глобальних криз, гібридних загроз, кіберризи-
ків та зростання вимог до інформаційної прозорості та 
швидкості прийняття рішень [7, с. 15-16]. Ефективний 
інформаційний менеджмент дозволяє забезпечити опе-
ративний доступ до якісної інформації, що сприяє об-
ґрунтованому прийняттю рішень та підвищенню ефек-
тивності управлінських процесів [8, с. 880]. Інформа-
ційне забезпечення є основою функціонування сучас-
них систем управління підприємством, основою стра-
тегічного та оперативного планування, організації, ко-
нтролю, мотивації та інноваційної діяльності. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пробле-
матику інформаційного менеджменту та інформацій-
ної безпеки розглядає значна кількість науковців. У 
своїх роботах Миколюк О.А. та Бобровник В.М. акце-
нтують увагу на тому, що своєчасна, достовірна та по-
вна інформація є запорукою ефективності управлінсь-
ких рішень [1, с. 48-49]. Апостолюк О.А. зазначає, що 
інформаційний менеджмент охоплює всі етапи життє-
вого циклу організації, визначає інноваційний харак-
тер управлінських процесів, а також виділяє стратегі-
чні завдання щодо впровадження сучасних інформа-
ційних технологій [3, с. 15-16]. Гарафонова О.І. та Жо-
сан Г.В. досліджують вплив цифровізації та автомати-
зації на структуру й ефективність бізнес-процесів, на-
голошуючи на різниці дефініцій та ролі кожного про-
цесу в менеджменті підприємства [4, с. 161-162]. Чуба-
євський В.І., Богма О.С. і Сілакова Г.В. обґрунтовують 
необхідність організації ефективних систем захисту ін-
формації та інтеграції відповідних методик для оціню-
вання ефективності таких систем на вітчизняних підп-
риємствах [5, с. 56-57]. Сороківська О.А. і Шведа Н.М. 
вказують на важливість формування принципів без-
пеки при обміні інформацією між партнерами та при 
бенчмаркінгу, що підвищує рівень конкурентоспромо-
жності [6, с. 55-56]. Саванчук Т.М. і Назаренко В.В. 
аналізують вимоги до формування інформаційних по-
токів, виділяючи роль обліково-аналітичного забезпе-
чення для системи управління економічною безпекою 
підприємства [2, с. 110-111]. Кужда Т., Шведа Н. і 
Юрик Н. досліджують сучасні тенденції діджиталізації 
бізнес-аналізу, роль програмних продуктів, антикризо-
вого управління та автоматизації інформаційних про-
цесів у забезпеченні конкурентоспроможності підпри-
ємства [7, с. 15-16]. 

Попри значну кількість наукових праць, недостат-
ньо висвітлено питання цілісної інтеграції сучасних ін-
формаційних технологій у всі рівні управління, пи-
тання методів оцінювання ефективності 

інформаційного менеджменту та системної організації 
інформаційної безпеки, особливо в умовах цифрової 
трансформації та підвищення ризиків інформаційних 
атак. 

Мета статті - комплексний аналіз сучасних підхо-
дів до організації інформаційного менеджменту на під-
приємствах, виявлення ключових проблем і викликів у 
сфері цифровізації, автоматизації, інформаційної без-
пеки та бізнес-аналітики, а також розробка практичних 
рекомендацій щодо удосконалення інформаційного за-
безпечення для підвищення ефективності управління й 
забезпечення конкурентоспроможності підприємства в 
умовах трансформації економіки. 

Виклад основних результатів дослідження. Інфо-
рмаційний менеджмент розглядається як система уп-
равління інформаційними ресурсами на всіх етапах 
життєвого циклу підприємства. Він охоплює організа-
цію збору, обробки, аналізу, зберігання та викорис-
тання інформації для прийняття управлінських рішень 
[3, с. 15-16]. За сучасних умов розвитку економіки ін-
формація стала стратегічним ресурсом, що прямо 
впливає на рівень інноваційності та стійкість організа-
ції. Якість, своєчасність і повнота інформаційного за-
безпечення визначають ефективність реалізації цілей 
підприємства та дають змогу швидко реагувати на 
зміни зовнішнього середовища [1, с. 48-49]. Відпо-
відно до сучасних концепцій, інформаційний менедж-
мент включає такі компоненти, як інформаційне забез-
печення, управління інформаційними ресурсами, інфо-
рмаційні послуги, інформаційні системи та технології, 
організація комунікацій, стратегічне планування та уп-
равління інформацією [3, с. 16]. Важливо, що інформа-
ційний менеджмент інтегрує традиційні та сучасні під-
ходи до обробки даних, забезпечуючи можливість гну-
чко адаптуватися до нових технологічних викликів та 
потреб ринку. До основних функцій інформаційного 
менеджменту на підприємстві належать збір, обробка, 
зберігання, передача та захист інформації (Табл. 1). 

Інформаційне забезпечення є критично важливим 
для реалізації управлінських функцій підприємства, 
воно охоплює отримання, аналіз і трансформацію ін-
формації у вигляді керуючих впливів. Як підкреслює 
Бондарчук Н.В., лише систематизована та глибоко 
проаналізована інформація дозволяє оцінити ефектив-
ність організаційно-економічних, технологічних і соці-
альних заходів, забезпечити прийняття оптимальних 
управлінських рішень [8, с. 880]. Основними вимогами 
до інформації є її достовірність, точність, наявність 
якісної первинної інформації, безперервність надхо-
дження, інформативність, стислість, своєчасність і чі-
тка сформульованість [8, с. 880]. Дотримання цих ви-
мог дає можливість уникати помилок в управлінні та 
підвищувати ефективність функціонування підприєм-
ства. Особливу увагу слід приділяти класифікації інфо-
рмаційних ресурсів — до них належать як зовнішні, 
так і внутрішні джерела даних (дані підприємства, ін-
формація зі ЗМІ, аналітичні агентства, консалтингові 
структури тощо). Якісна інформаційна система є фун-
даментом сучасної конкурентної організації [1, с. 48-
49]. В умовах цифрової трансформації дедалі більшу 
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роль відіграють цифровізація та автоматизація бізнес-
процесів, які сприяють оптимізації управління, 

скороченню витрат, підвищенню продуктивності та 
гнучкості підприємства [4, с. 161-162; 7, с. 15-16].  

 
Таблиця 1 

Основні функції інформаційного менеджменту на підприємстві 
Функція Опис 

Збір інформації Систематичний збір зовнішньої і внутрішньої інформації 
Обробка інформації Аналіз, систематизація, перетворення в управлінську форму 
Зберігання інформації Безпечне архівування та резервування 
Передача інформації Організація ефективної внутрішньої комунікації 
Захист інформації Технічні та організаційні заходи з безпеки 

Джерело: сформовано автором. 
 
Цифровізація передбачає впровадження цифрових 

технологій для оптимізації всіх аспектів діяльності під-
приємства, а автоматизація — застосування спеціалізо-
ваних систем для виконання рутинних завдань та підт-
римки бізнес-процесів. Використання сучасних інфор-
маційних систем — CRM (Customer Relationship 
Management), ERP (Enterprise Resource Planning), BI 
(Business Intelligence), хмарних платформ та інструме-
нтів аналітики (Qlik Sense, Power BI, SAP 
BusinessObjects, Tableau Desktop, IBM Cognos) — до-
зволяє інтегрувати інформаційні потоки, здійснювати 
аналіз, моделювання та прогнозування, приймати стра-
тегічні та тактичні рішення у режимі реального часу 
[7, с. 15-16]. Автоматизація дає змогу значно підви-
щити точність даних, знизити людський фактор, ско-
ротити операційні витрати та забезпечити масштабова-
ність управлінських процесів [4, с. 162]. Зі зростанням 
обсягів даних та використанням цифрових технологій 
особливої актуальності набуває питання захисту кор-
поративної інформації [5, с. 56-57; 2, с. 110-111]. Кіль-
кість кіберзлочинів, спроб промислового шпигунства, 
ризиків витоку конфіденційної інформації постійно 
зростає. Вітчизняні підприємства змушені впроваджу-
вати комплексні системи інформаційної безпеки, що 
включають програмні, технічні, криптографічні та ор-
ганізаційні рішення [5, с. 56-57]. Ефективна система 
захисту інформації складається з трьох основних ком-
понентів: функціональної, економічної та організацій-
ної. Її впровадження забезпечує не лише збереження 
даних, а й стабільність функціонування підприємства, 
його конкурентоспроможність і навіть виживання у 
ринкових умовах. 

Для оцінки ефективності системи захисту інформа-
ції пропонується застосовувати інтегральні методики, 
що дають змогу виявити слабкі місця та визначити 
пріоритети для удосконалення [5, с. 56-57]. Важливим 
аспектом є інформаційна безпека при співпраці із зов-
нішніми партнерами, зокрема у процесі бенчмаркінгу, 
коли відбувається обмін навіть конфіденційною інфо-
рмацією. Для мінімізації ризиків слід впроваджувати 
принципи прозорості, розмежування доступу до даних, 
регламентування процедур обміну інформацією та по-
стійний моніторинг [6, с. 55-56]. Особливого значення 
інформаційний менеджмент набуває в умовах антик-
ризового управління, коли підприємство має швидко 
реагувати на зовнішні та внутрішні виклики, здійсню-
вати бізнес-аналіз, планування, моделювання сценаріїв 

розвитку, інтеграцію нових інструментів для підтри-
мки стійкості [7, с. 15-16]. 

Саме інформаційно-аналітична функція дозволяє 
ідентифікувати загрози, оперативно коригувати стра-
тегії, визначати оптимальні шляхи розвитку. Викорис-
тання сучасних ІТ-рішень забезпечує ефективний збір, 
структурування, аналіз та зберігання даних, їх візуалі-
зацію та підтримку прийняття рішень навіть у кризо-
вих умовах. На основі проведеного аналізу доцільно 
запропонувати низку заходів для удосконалення інфо-
рмаційного менеджменту на підприємстві. Насампе-
ред, це впровадження комплексних цифрових систем 
(ERP, CRM, BI), які забезпечують інтеграцію всіх ін-
формаційних потоків підприємства [7, с. 15-16]. Важ-
ливим напрямом є побудова багаторівневої системи ін-
формаційної безпеки із застосуванням сучасних техно-
логій шифрування, контролю доступу та моніторингу 
[5, с. 56-57]. 

Необхідно також проводити регулярний аудит ін-
формаційної інфраструктури та навчати персонал пра-
вилам інформаційної безпеки [2, с. 111]. Доцільним є 
використання інструментів бізнес-аналітики для опе-
ративного виявлення тенденцій, ризиків, нових можли-
востей та моделювання сценаріїв розвитку [7, с. 15-16]. 
Окрім цього, слід підвищувати культуру інформацій-
ного менеджменту на всіх рівнях організації шляхом 
впровадження стандартів, процедур, політик і постій-
ного оновлення знань працівників [4, с. 161-162]. 

Висновок. У сучасних умовах інформаційний ме-
неджмент є ключовою складовою ефективного управ-
ління підприємством, що визначає його конкуренто-
спроможність, інноваційність і стійкість до зовнішніх 
та внутрішніх викликів. Якісна організація інформа-
ційних потоків, впровадження цифрових технологій, 
автоматизація бізнес-процесів і системний підхід до ін-
формаційної безпеки формують стратегічні переваги 
для підприємств різних галузей. Практичне значення 
запропонованих заходів полягає у можливості їх засто-
сування для вдосконалення управлінських рішень, під-
вищення захищеності даних, швидкої адаптації до ри-
нкових змін та забезпечення стійкого розвитку бізнесу. 
Перспективами подальших досліджень є розробка ін-
тегрованих моделей інформаційного менеджменту для 
різних типів підприємств, удосконалення методик за-
хисту корпоративної інформації, а також адаптація сві-
тового досвіду цифровізації та автоматизації до укра-
їнських реалій. 
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