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РЕПУТАЦІЙНИЙ КАПІТАЛ КОРПОРАТИВНОЇ КУЛЬТУРИ 

У ВІДНОВЛЕННІ ТА РОЗВИТКУ ДЕОКУПОВАНИХ ТЕРИТОРІЙ 
 

У статті досліджено значення репутаційного капіталу корпоративної культури у процесах відновлення та 
сталого розвитку деокупованих територій України в умовах повоєнної трансформації. Наголошується, що в 
періоди кризи й невизначеності репутація стає критично важливим активом для державних та недержавних 
інституцій, особливо в контексті соціальної згуртованості, залучення інвестицій, відновлення довіри громадян 
та побудови сталих комунікацій з місцевими громадами. На основі аналізу практик управління корпоративною 
культурою в бізнес-структурах, органах влади та громадських організаціях, визначено ключові елементи репу-
таційного капіталу, що сприяють економічному пожвавленню, формуванню позитивного іміджу територій та 
зміцненню партнерств. Визначаються перспективи розвитку репутаційного менеджменту як стратегічної фу-
нкції, здатної залучати інвестиції, повертати людський капітал та сприяти сталому розвитку деокупованих 
територій. Запропоновано модель та надано рекомендації щодо стратегічного формування репутаційного ка-
піталу з урахуванням регіональних особливостей, соціальних очікувань та міжнародних етичних стандартів. 

Ключові слова: репутаційний капітал, корпоративна культура, імідж, репутаційний менеджмент, деоку-
повані території, відновлення. 

 
REPUTATIONAL CAPITAL OF CORPORATE CULTURE 

IN THE RECOVERY AND DEVELOPMENT OF DE-OCCUPIED TERRITORIES 
 

The aim of this work was to investigate the role of corporate culture's reputational capital in the post-war recovery 
and sustainable development of de-occupied territories in Ukraine. The study highlights that in times of crisis, reputation 
is not merely a communicative tool but a strategic intangible asset that ensures trust, resilience, and the ability to mobilize 
both internal and external resources. Especially under post-conflict conditions, where communities face the challenges 
of social fragmentation, economic stagnation, and institutional distrust, reputational capital becomes a vital element of 
reconstruction policy. The research provides an overview of theoretical approaches to the formation of corporate culture 
and reputation management, emphasizing their synergy in rebuilding public confidence. The paper identifies key 
components of reputational capital – such as ethical leadership, transparency, social responsibility, and consistency of 
organizational behavior – and assesses their applicability in the local governance context, business practices, and civic 
engagement within the de-occupied regions. Special attention is given to the reputational strategies of organizations 
operating in high-risk and post-conflict environments. It is demonstrated that the integration of corporate social 
responsibility (CSR) frameworks, community-based partnerships, and inclusive communication fosters a stable 
reputation and strengthens the legitimacy of recovery actors. Furthermore, the article outlines strategic priorities for 
enhancing reputational capital, including the development of local brands, capacity-building in reputation management, 
and the adoption of ESG standards. Through the study of practical campaign experience, the research contributes to a 
deeper understanding of how reputational capital can accelerate not only physical reconstruction but also institutional 
reforms, economic revitalization, and the empowerment of civil society. Recommendations are provided for public 
authorities, businesses, and NGOs to align their reputational policies with long-term development goals of the de-
occupied areas. 
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Постановка проблеми. Внаслідок повномасштаб-

ного вторгнення рф Україна зіткнулася з масштабними 
викликами у сфері безпеки, економіки та управління. 

Особливої актуальності набуває питання відновлення 
деокупованих територій, де поряд із інфраструктур-
ними втратами відбувається деградація соціального 



Economic space № 202, 2025 

 

 
13 

 

капіталу та руйнування довіри до інституцій. У цих 
умовах репутаційний капітал стає ключовим чинни-
ком, здатним впливати на швидкість та ефективність 
процесів відновлення. Репутація організацій - держав-
них, громадських та бізнесових формує основу соціа-
льної згуртованості та довіри, які необхідні для сталого 
розвитку цих регіонів. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Сучасні 
наукові дослідження активно вивчають феномен кор-
поративної репутації та її взаємодію з корпоративною 
культурою, розглядаючи ці елементи як ключові для 
стійкості та конкурентоспроможності підприємств. 
Фундаментальні засади взаємозв'язку корпоративної 
культури та репутаційного капіталу закладено у праці 
А. Короткевича [1], де культура розглядається як ос-
нова для формування репутації, її методології побу-
дови та форм впливу. Це дослідження підкреслює, що 
репутація не може бути лише зовнішнім атрибутом, а 
мусить коренитися у внутрішніх цінностях та поведі-
нці організації. 

Значна частина вітчизняних наукових робіт зосере-
джена на сутності репутаційного капіталу та його місці 
в системі нематеріальних активів. Так, В.І. Грабчак [2] 
деталізує поняття «репутація підприємства» та її скла-
дові, тоді як В.Р. Подоляк [3] інтегрує репутаційний 
капітал у структуру нематеріальних активів, підкрес-
люючи його фінансову цінність. М.В. Шкробот та 
Н.В. Назарчук [4], а також В.К. Гаврилюк [5] акценту-
ють увагу на репутаційному капіталі як основній кон-
курентній перевазі та його впливі на конкурентоздат-
ність та вартість компанії. Розвиваючи цю ідею, 
О.Г. Дерев’янко [6] розглядає репутаційні аспекти ка-
піталізації підприємства, а Е.І. Цибульська та Г.О. Мо-
настирський [7] аналізують репутаційний капітал як 
чинник формування вартості компанії. Ці дослідження 
є цінними для розуміння економічної природи репута-
ції. 

Окремим напрямком є вивчення інструментів та 
механізмів управління репутацією. Так, О.А. Прияте-
льчук [8] досліджує основні інструменти та комуніка-
ційні технології управління репутаційним капіталом в 
умовах кризи, що набуває особливої актуальності у су-
часних українських реаліях. О.Г. Дерев’янко [9] також 
аналізує механізми впливу репутаційного менеджме-
нту на бізнес-результати. О.В. Громова та Є.В. Бічева 
[10] зосереджуються на методологічних основах фор-
мування системи репутаційного менеджменту підпри-
ємства. Важливі аспекти практичного впровадження 
репутаційного менеджменту розглядає В.В. Шкро-
мида, досліджуючи способи формування репутації 
компанії, а також аналізує теоретико-організаційні ос-
нови його впровадження [11;12]. 

Українські вчені також звертають увагу на загальні 
особливості та перспективи репутаційного менеджме-
нту. Так, Н.Й. Реверчук, О.С. Дзямулич та О.С. Канцір 
[13] вивчають специфіку розвитку репутаційного ме-
неджменту компаній в Україні. А. Завербний та Ю. Ло-
мага аналізують проблеми та перспективи формування 
репутаційного менеджменту вітчизняними підприємс-
твами з метою підвищення їх стійкості в конкуренції 

[14]. К.С. Озарко [15] розкриває роль репутаційного 
менеджменту в розвитку підприємств в умовах транс-
формації, а О.З. Микитин [16] – євроінтеграційні аспе-
кти його розвитку в умовах діджиталізації. Ю.Ю. Чи-
рва та А.С. Завербний [17] досліджують вплив розви-
тку Інтернет-технологій на формування системи репу-
таційного менеджменту в умовах інформаційного сус-
пільств. 

Дослідження науковців відображають усвідом-
лення нових викликів. Так, Я.Я. Пушак та А.С. Завер-
бний [18] розглядають корпоративну репутацію як 
ключовий вектор підвищення рівня економічної без-
пеки, що стає вкрай важливим в нестабільних умовах, 
які пов’язані з ризиками. В дослідженнях К.С. Озарко 
та О.В. Хомів [19] акцент робиться на інформаційне за-
безпечення процесів формування та оцінювання кор-
поративної репутації в умовах цифрової економіки. 
М.Ю. Кужель, С.М. Клименко та Л.М. Дзюбенко [20] 
підкреслюють визначальну роль репутаційного капі-
талу в процесі ефективного управління проєктами, а 
П.І. Сокуренко, О.В. Валентієва та В.А. Яременко [21] 
наголошують на вирішальному впливі репутаційного 
менеджменту на формування іміджу та залучення інве-
стицій. 

Незважаючи на значний обсяг наукових напрацю-
вань, більшість з них не повною мірою враховують 
специфіку формування та використання репутаційного 
капіталу корпоративної культури в умовах безпосере-
дньої військової агресії, а також унікальні виклики та 
можливості, що виникають у процесі відновлення та 
розвитку деокупованих територій. Існує необхідність у 
більш глибокому аналізі, як саме корпоративна куль-
тура, що пройшла через екстремальні випробування 
війни, може стати рушійною силою для відбудови до-
віри, залучення ресурсів та сприяння сталому розвитку 
в цих унікальних регіонах. Це зумовлює актуальність 
подальшого дослідження у цій сфері. 

Мета статті: розкрити сутність та роль репутацій-
ного капіталу корпоративної культури у відновленні та 
розвитку деокупованих територій в Україні, а також 
ідентифікувати ключові особливості, тенденції, ін-
струменти та технологій його формування та управ-
ління в умовах сучасних трансформацій та військових 
викликів.  

Для досягнення поставленої мети був використа-
ний комплекс наукових методів, таких як: системний 
підхід, контент-аналіз наукових джерел, порівняльний 
аналіз практик управління корпоративною культурою, 
SWOT-аналіз репутаційних ризиків, експертні опиту-
вання, кейс-стаді (на прикладі територіальних громад 
деокупованих регіонів України), власні спостере-
ження, формалізація та моделювання, прогнозування, 
метод індукції та дедукції. 

Виклад основних результатів дослідження. Репу-
таційний капітал - це сукупність нематеріальних акти-
вів організації чи території, які відображають рівень 
довіри, лояльності та соціального прийняття серед вну-
трішніх і зовнішніх стейкхолдерів. У випадку деокупо-
ваних територій, це поняття набуває комплексного змі-
сту, охоплюючи не лише імідж окремих суб’єктів 
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(органів місцевого самоврядування, бізнесу, неурядо-
вих організацій), але й колективне уявлення про без-
пеку, надійність і перспективи даної території в очах 
інвесторів, переселенців, донорів, держави. 

Дослідження підтверджує, що репутаційний капі-
тал не є лише результатом зовнішніх комунікацій, а ор-
ганічно випливає з цінностей, норм та практик, що за-
кладені в корпоративній культурі, яка є платформою 
репутаційного капіталу. В умовах війни та невизначе-
ності, коли зовнішні фактори є вкрай нестабільними, 
саме внутрішня стійкість, прозорість, емпатія та соціа-
льна відповідальність, що культивуються всередині 
організації, стають основою для формування довіри з 
боку всіх стейкхолдерів. Корпоративна культура, що 
заохочує ініціативність та адаптивність, дозволяє ком-
панії швидко реагувати на виклики та трансформувати 
їх на можливості для зміцнення репутації. Корпорати-
вна культура, сформована на засадах прозорості, 

етичності, орієнтації на суспільне благо та соціальну 
відповідальність, є основою для накопичення та прим-
ноження репутаційного капіталу. Аналіз практик гро-
мад деокупованих територій (на прикладі Херсонської 
області) свідчить про те, що саме ті організації, які си-
стемно впроваджували етичні стандарти, соціальну 
звітність, відкриті діалоги з мешканцями, демонстру-
вали стійкі позиції в умовах кризи. 

У сучасних умовах корпоративна культура є не 
лише внутрішньою характеристикою організації, а й 
стратегічним ресурсом формування її репутаційного 
капіталу. Цінності, поведінкові норми, типи лідерства, 
етичні стандарти - усе це формує образ компанії в очах 
зовнішніх та внутрішніх стейкхолдерів. Війна, як екс-
тремальний чинник впливу, підсилила потребу у про-
зорості, довірі, емпатії, а отже і в трансформації корпо-
ративної культури, що зумовила зміни репутаційного 
менеджменту в в воєнний час (табл. 1.). 

 
Таблиця 1 

Репутаційний менеджмент у мирний та воєнний час 
Критерій Мирний час Війна / деокупація 

Основний акцент Імідж, інновації, розвиток Довіра, безпека, стійкість 
Інструменти Брендинг, SMM, PR Комунікація дій, прозорість, підтримка 
Канали комунікації Соцмережі, медіа, події Telegram, прямі ефіри, особисті зустрічі 
Лідерство Стратегічне бачення Емоційна присутність, відповідальність 
Репутаційні загрози Помилки в PR Зрада довіри, фейки, відсутність реакції 
Вимірювання Опитування, охоплення Динаміка довіри, кількість звернень 
Джерело: сформовано автором 
 
Війна кардинально змінила критерії оцінки компа-

ній. Репутаційний капітал тепер значною мірою визна-
чається не лише економічними показниками, а й гро-
мадянською позицією бізнесу. Активна підтримка 
ЗСУ, участь у волонтерських ініціативах, надання гу-
манітарної допомоги, збереження робочих місць та 
турбота про співробітників, а також чітке позиціону-
вання щодо агресора стали невід'ємними елементами 
формування позитивної репутації. Підприємства, які 
швидко та щиро інтегрували ці аспекти у свою діяль-
ність, демонструючи справжню соціальну відповідаль-
ність, отримали значний репутаційний приріст, що 
стало їхнім "щитом" в умовах невизначеності. 

Для деокупованих територій, як-от Херсонська об-
ласть, репутаційний менеджмент набуває унікальних 
особливостей. Тут компанії стикаються з подвійним 
викликом: не тільки відновити виробничі потужності 
та логістичні ланцюжки, а й заново побудувати довіру 
з населенням, яке пережило окупацію, психологічну 
травму та масштабні руйнування. Репутаційний капі-
тал формується через: активну участь у відновленні 
громади, коли надається допомога у розмінуванні, ре-
монті інфраструктури, забезпеченні базових потреб, 
організації гуманітарних місій; емпатійну комуніка-
цію, що спирається на надзвичайну чутливість до пе-
реживань людей, уникання маніпуляцій, щирість та ві-
дкритість у діалозі; створення робочих місць та підт-
римку місцевого населення задля сприяння повер-
ненню вимушених переселенців, коли це дозволить 
безпекова ситуація, та забезпечення гідних умов праці 
та життя; прозорість та звітність в питаннях 

використання коштів (особливо благодійних), що є 
критичним для відновлення довіри; гарантування без-
пеки клієнтів та співробітників (наприклад, для бізнесу 
в Херсоні наявність укриттів, оперативне інформу-
вання про небезпеку), що стає важливою складовою 
репутації та конкурентною перевагою. 

До того ж в умовах військових викликів та загроз 
ефективне управління репутацією неможливе без су-
часних технологій. Під час експертного опитування 
було визначено, що найбільш дієвими для деокупо-
ваоних територій є: системи моніторингу та аналізу со-
ціальних медіа та ЗМІ (Brandwatch, YouScan, Looqman, 
SemanticForce), які надають змогу оперативно відсте-
жувати згадки, аналізувати тональність з урахуванням 
емоційного контексту, виявляти джерела дезінформа-
ції та ворожі ІПсО, що є критичним в умовах інформа-
ційної війни; CRM-системи, які забезпечують персона-
лізовану комунікацію з клієнтами та стейкхолдерами, 
дозволяючи швидко реагувати на запити та врахову-
вати індивідуальні потреби; чат-боти та віртуальні аси-
стенти з функцією емпатії, що наділені можливостями 
автоматизації відповідей, здатністю розпізнавати емо-
ційний стан користувача та надавати емпатійні відпо-
віді, або оперативно переводити на "живого" опера-
тора; відеоконтент та стрімінгові платформи, які до-
зволяють швидко поширювати автентичну інформа-
цію, демонструвати соціальну відповідальність компа-
нії та підтримувати зв'язок з аудиторією в умовах об-
межених фізичних контактів; системи аналізу великих 
даних (Big Data Analytics), які використовуються для 
глибокого аналізу інформаційних потоків, 
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прогнозування репутаційних ризиків, оптимізації ко-
мунікаційних стратегій та адаптації під мінливі умови; 
внутрішній імідж та бренд роботодавця як джерело ре-
путаційного капіталу, бо в умовах високого рівня 
стресу, міграції та кадрового дефіциту, саме внутрішня 
корпоративна культура є визначальним фактором для 
формування позитивної репутації компанії як робото-
давця, а задоволені та вмотивовані співробітники ста-
ють найефективнішими "адвокатами бренду", транс-
люючи позитивне ставлення до компанії у своєму ото-
ченні та у відкритих джерелах. Окрему увагу слід при-
ділити ролі керівників. У херсонських реаліях особис-
тий авторитет лідера компанії часто ставав вирішаль-
ним у збереженні репутації. Публічні заяви, участь у 
волонтерських ініціативах, прозоре управління - усе це 
сприяло зміцненню довіри. У ряді випадків топ-мене-
джери створювали особисті канали комунікації для 
співробітників, щоб знизити рівень тривожності. 

Як виявив аналіз в процесі дослідження, до основ-
них елементів репутаційного капіталу, релевантних 
для деокупованих територій, належать: етичне 

лідерство, тобто спроможність управлінців діяти мора-
льно, прозоро, відповідально; суспільна довіра, що де-
монструє рівень підтримки громадянами ініціатив міс-
цевої влади чи бізнесу; стійкість до криз, що відобра-
жує наявність механізмів антикризового управління та 
комунікації; інклюзивність, що проявляється через за-
лучення широких верств населення до процесів прий-
няття рішень; комунікативна прозорість, тобто відкри-
тість інформації, публічність діяльності, що збільшує 
довіру як в межах громади, так і поза нею. На основі 
аналізу практичного досвіду Херсонської громади за-
пропоновано модель формування репутаційного капі-
талу для деокупованих громад, яка передбачає за ета-
пами: оцінку поточного стану репутації (через соціоло-
гічні опитування, медіааналіз); формування корпора-
тивних цінностей відповідно до локального контексту; 
інституціоналізацію стандартів поведінки (етичні ко-
декси, політики взаємодії); впровадження стратегічної 
комунікації з громадськістю та партнерами; моніто-
ринг та коригування репутаційної стратегії на основі 
зворотного зв’язку (табл. 2). 

 
Таблиця 2 

Модель формування репутаційного капіталу для деокупованих територій 
Етап Ціль етапу Основні дії / інструменти Очікувані резуль-

тати 
1. Діагностика та 
аналіз репутації 

Оцінка поточного стану репута-
ційного поля організації 

- Репутаційний аудит 
- Аналіз інформаційного фону 
- Оцінка зацікавлених сторін 

Виявлення сильних і 
слабких сторін репу-
тації 

2. Формування репу-
таційної стратегії 

Розробка стратегічного бачення та 
цілей репутаційного менеджменту 

- SWOT-аналіз 
- Побудова карти репутаційних ри-
зиків 
- Визначення KPI 

Чітке бачення репу-
таційної моделі та ці-
лей 

3. Розробка інстру-
ментів управління 

Вибір комунікаційних та управ-
лінських механізмів 

- Антикризові протоколи 
- PR-кампанії 
- ESG-інтеграція 
- Платформи моніторингу 

Запуск систем репу-
таційного управління 

4. Реалізація та взає-
модія 

Впровадження репутаційної стра-
тегії та активна робота з аудиторі-
ями 

- Зовнішня і внутрішня комунікація 
- Партнерство з громадами 
- Репутаційний брендинг 

Підвищення довіри, 
іміджу, лояльності 

5. Моніторинг і ко-
рекція 

Аналіз ефективності та адаптація 
стратегії 

- Репутаційна аналітика 
- Збір зворотного зв’язку 
- Аудит KPI 

Підвищення стійко-
сті та динамічне вдо-
сконалення 

Джерело: сформовано автором 
 
Впровадження моделі повинно враховувати ризики 

на деокупованих територіях, а саме: певний дефіцит 
довіри серед населення, яке пережило колаборацію, 
зраду, психологічні та фізичні травми; проблеми кому-
нікації через втрату каналів зв’язку, блокування мереж 
внаслідок війни та окупації, відсутність стабільної ене-
ргетики; ризики безпеки, тобто заміновані території, 
обстріли, нестача охорони праці та обмежені ресурси, 
як фінансові, так і людські. 

Для того, щоб модель формування репутаційного 
капіталу була ефективною, її слід інтегрувати у страте-
гічне управління територією, зокрема: у стратегії роз-
витку громади або регіону має бути окремий розділ 
щодо комунікаційної політики, брендингу, побудови 
довіри; необхідно створити індикатори репутаційної 
стійкості, які дозволять вимірювати ефективність 
впроваджених дій (рівень довіри до влади, частка 

позитивних згадок у медіа, залучення громадян тощо); 
здійснювати щорічне оновлення репутаційної карти 
території, з урахуванням змін у внутрішньому та зов-
нішньому середовищі; сформувати професійні ко-
манди з питань репутаційного менеджменту у складі 
рад, органів управління, громадських структур. Цей 
комплексний підхід дозволить не лише реалізувати ко-
роткострокові цілі з інформаційної стабілізації, а й за-
безпечити довготривалу репутаційну сталість, що 
стане основою для безпечного, інклюзивного й ефек-
тивного розвитку деокупованих територій. 

Висновки. Проведене дослідження дозволило зро-
бити ряд узагальнень теоретичного та практичного 
характеру щодо розгянутої проблеми: 

- репутаційний капітал в умовах кризи набуває 
особливого значення як інтегральна характеристика 
стійкості до зовнішніх інформаційних і соціальних 
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загроз, виконуючи компенсаторну функцію у періоди 
турбулентності та втрати довіри інституцій; 

- корпоративна культура в умовах трансформа-
цій і викликів війни повинна адаптуватися до нової ре-
альності та посилювати такі цінності, як прозорість, 
соціальна відповідальність, взаємодопомога, гуманізм 
і цільова орієнтація на служіння громаді; 

- модель формування репутаційного капіталу, 
що ґрунтується на цінності, довірі, комунікації, відпо-
відальності, сталості дозволяє розглядати репутацію як 
системну категорію, а не лише результат PR-кампаній, 
що дає змогу інтегрувати її у стратегічне управління на 
рівні громад, організацій та публічних структур; 

- для деокупованих територій формування по-
зитивного репутаційного поля є критично важливим 
для реінтеграції громадян, відновлення довіри до дер-
жавних і місцевих інституцій, повернення інвестицій 
та активного громадянського залучення, тобто репута-
ція в цьому контексті не лише імідж, а гарантія надій-
ності, передбачуваності та прозорості дій суб’єктів уп-
равління; 

- практичне застосування моделі має врахову-
вати складну соціокультурну ситуацію в деокупованих 
регіонах, внаслідок чого кожна стратегія репутацій-
ного відновлення має бути персоналізованою, динамі-
чною, з урахуванням локального контексту та досвіду 
понесених травмувань; 

- в реалізації моделі формування репутаційного 

капіталу особливу роль відіграють місцеві лідери ду-
мок, представники бізнесу, громадських організацій, 
освітяни, які можуть стати «агентами репутаційних 
змін» та носіями нової культури довіри, відповідально-
сті й комунікації; 

- визначальним напрямом для відродження 
деокупованих територій є інституційна підтримка про-
цесу репутаційного відновлення в питаннях розробки 
стратегій, створенні центрів або офісів репутаційного 
менеджменту при органах місцевого самоврядування, 
проведенні комунікаційних аудитів, впровадженні на-
вчальних програм для управлінців, лідерів громад, 
представників ЗМІ. 

Таким чином, у контексті повоєнного відновлення 
України, зокрема деокупованих територій, репутацій-
ний капітал корпоративної культури постає не лише ін-
струментом комунікації, а стратегічним ресурсом, що 
впливає на сталість, довіру, згуртованість і конкурен-
тоспроможність організацій, громад і держави загалом, 
що є запорукою сталого миру, соціальної єдності та 
економічного зростання в Україні. 

Подальше дослідження проблеми формування та 
управління репутаційним капіталом у повоєнний пе-
ріод доцільно здійснювати в напрямку розробки репу-
таційних стратегій для органів місцевого самовряду-
вання з урахуванням рівня інституційної спроможно-
сті, інформаційної стабільності та соціального капі-
талу. 
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