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ЗАСТОСУВАННЯ РЕІНЖЕНІРІНГУ ДЛЯ ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ 
БІЗНЕС - ПРОЦЕСІВ ТРАНСПОРТНИХ ПІДПРИЄМСТВ 

 
У статті розкрито роль реінжинірингу для підвищення ефективності бізнес – процесів транспортних підп-

риємств. Реінжиніринг бізнес-процесів транспортних підприємств спрямований на вдосконалення системи уп-
равління підприємствами та впровадження інноваційних рішень для підвищення ефективності діяльності тра-
нспортних підприємств. Встановлено, що транспортні та логістичні послуги у сучасних умовах трансформу-
ються в одну єдину транспортно-логістичну послугу, яка враховує про всі аспекти вантажоперевезення. З’ясо-
вано, що суттєву роль у розвитку транспортно-логістичних послуг відіграють інтеграція в міжнародне спів-
товариство та глобальна діджиталізація. В рамках реінжинірингу було запропоновано наступні напрями під-
вищення ефективності бізнес – процесів: використання великих даних (Big Data), застосування хмарних систем, 
підключення до Інтернету речей. 

Ключові слова: реінжиніринг, бізнес – процеси, транспортні підприємства, транспортно–логістичні пос-
луги, великі данні, хмарні системи, Інтернет речей. 

 
APPLICATION OF REENGINEERING TO INCREASE THE EFFICIENCY 

OF BUSINESS PROCESSES OF TRANSPORT ENTERPRISES 
 

The article reveals the role of reengineering in increasing the efficiency of business processes of transport enterprises. 
Reengineering of business processes of transport enterprises is aimed at improving the enterprise management system 
and implementing innovative solutions to increase the efficiency of transport enterprises. The key elements of 
reengineering are: replacing outdated management approaches with modern models; assessing the risks associated with 
large-scale changes; focusing on meeting consumer needs; recognizing the importance of radical changes in work; 
abandoning traditional schemes and implementing flexible solutions; mobilizing the efforts of management and personnel 
to achieve set goals; stimulating team motivation; using a balanced scorecard to assess the effectiveness of innovations. 
It is determined that reengineering is significantly different from other forms of reforming the company's activities, such 
as restructuring or reorganization. It is found that the characteristic features of reengineering vary depending on the 
industry, the object of change, and the key goal that is sought to be achieved as a result of implementation. This is an 
integrated process aimed at optimizing internal operations, increasing efficiency and adapting to the specifics of the 
constantly changing market. It has been established that transport and logistics services in modern conditions are 
transformed into a single transport and logistics service that takes into account all aspects of freight transportation. It 
has been found that integration into the international community and global digitalization play a significant role in the 
development of transport and logistics services. The growth of the role of transport and forwarding activities in the 
international transport and logistics system has been established. As part of reengineering, the following areas of 
increasing the efficiency of business processes were proposed: the use of big data (Big Data), which allows you to simplify 
demand forecasting, optimize routes and reduce risks using forecast analytics; the use of cloud systems that provide the 
ability to manage transport in real time; connection to the Internet of Things (IoT), which allows you to receive 
information about the status of trucks, routes and their location. 

Keywords: reengineering, business processes, transport enterprises, transport and logistics services, big data, cloud 
systems, Internet of Things. 
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Постановка проблеми. Питання реінжинірингу бі-
знес - процесів транспортних підприємств є надзви-
чайно актуальним, особливо в умовах воєнного стану, 
оскільки вони відіграють критичну роль у забезпеченні 
економічної, соціальної та оборонної стабільності кра-
їни. Сьогодні транспортні підприємства зіштовхують з 
цілою низкою проблем таких як: розрив логістичних 
ланцюгів через бойові дії; знищення транспортної ін-
фраструктури (доріг, мостів, залізничних вузлів); 
ускладнення міжнародного сполучення через блокади 
чи обмеження; мобілізація працівників, тощо. Все це 
призводить до зниження економічної ефективності фу-
нкціонування транспортних підприємств і підштовхує 
до пошуку нових оптимізаційних рішень для забезпе-
чення функціонування підприємств в умовах нестабі-
льності. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Сут-
ність, види та особливості реінжинірингу бізнес - про-
цесів висвітлювали у своїх працях такі науковці як: 
М.Д. Аістової, О. А. Бабак, С.В. Войтка, О.А. Гавриша, 
В.Г. Герасимчука, В. В. Дідух, В.В. Дергачової, Л.Є. 
Довгань, О.О. Ільчука, І.М. Крейдич, І. В. Кри-
вов’язюк,  А.В. Козаченко, П.В. Кутелєва, Л. С. Ладо-
нько, І.І. Мазура, В.М. Марченко, Г.Г. Савіної, Д.М. 
Стеченка, В.Д. Шапіра.  

Питання підвищення ефективності бізнес процесів 
привертають до себе значну увагу науковців. Однак, 
незважаючи на широке висвітлення тематики та ґрун-
товність проведених досліджень, питання підвищення 
ефективності бізнес – процесів транспортних підпри-
ємств на засадах реінжинірингу потребують більш де-
тального розгляду. Зокрема в літературі не представ-
лено загальноприйнятого підходу до підвищення ефе-
ктивності діяльності транспортних підприємств з ви-
користанням реінжинірингу. 

Мета статті - визначення та обґрунтування напря-
мків підвищення ефективності бізнес – процесів тран-
спортних підприємств на засадах реінжинірингу. 

Виклад основних результатів дослідження. Реін-
жиніринг бізнес-процесів є дієвим інструментом для 
забезпечення стійкого розвитку та конкурентоспромо-
жності підприємств. Цей підхід передбачає глибокі та 
радикальні зміни в організації роботи, спрямовані на 
підвищення ефективності функціонування, досягнення 
значних конкурентних переваг і поліпшення фінансо-
вих результатів. Його економічна суть полягає у ство-
ренні нових можливостей для підприємств, адаптуючи 
їх до сучасних ринкових умов і викликів [1, с.87].  

Реінжиніринг бізнес-процесів є комплексною про-
грамою глибоких трансформацій, спрямованих на до-
корінну перебудову функціонування підприємства. 
Цей підхід базується на впровадженні інноваційних 
концепцій управління, розробці та реалізації вдоскона-
лених бізнес-процесів, а також методів їх ефективного 
контролю. 

Ключовими елементами реінжинірингу виступа-
ють: 

- заміна застарілих управлінських підходів на су-
часні моделі; 

- оцінка ризиків, пов’язаних із масштабними 

змінами; 
- акцент на задоволенні потреб споживачів; 
- усвідомлення важливості кардинальних змін у ро-

боті; 
- відмова від традиційних схем і впровадження гну-

чких рішень; 
- мобілізація зусиль менеджменту та персоналу для 

досягнення поставлених цілей; 
- стимулювання мотивації команди; 
- застосування збалансованої системи показників 

для оцінки ефективності нововведень. 
Реалізація цих заходів забезпечує підприємствам 

адаптацію до змінного ринкового середовища, створює 
конкурентні переваги та сприяє сталому розвитку. 

Реінжиніринг суттєво відрізняється від інших форм 
реформування діяльності компанії, таких як реструкту-
ризація чи реорганізація. На відміну від реінжиніри-
нгу, який передбачає кардинальну перебудову бізнес-
процесів і радикальні зміни в організації, реструктури-
зація полягає у впровадженні заходів, спрямованих на 
адаптацію підприємства до змін ринкових умов та реа-
лізацію стратегій розвитку [2, с. 79]. 

Реінжиніринг кардинально відрізняється від реор-
ганізації, адже його головною метою є впровадження 
революційних змін у внутрішній структурі управління 
та усунення системних суперечностей в організації 
праці. Він спрямований не просто на адаптацію до кон-
кретних ринкових вимог, а на створення гнучкої архі-
тектури бізнесу, здатної ефективно функціонувати в 
умовах динамічних змін ринку загалом. 

У той час як реорганізація передбачає зміну існую-
чої структури для відповідності визначеним ринковим 
параметрам, реінжиніринг орієнтований на докорінну 
трансформацію всіх бізнес-процесів для досягнення 
довгострокової конкурентоспроможності. 

Щодо реструктуризації, її завданням є гармонізація 
ринкових вимог із внутрішньою структурою компанії. 
У цьому контексті реінжиніринг розглядається як стра-
тегічний підхід до створення нової бізнес-моделі, зда-
тної витримувати виклики сучасного мінливого сере-
довища [3, с.266, 4, с. 585]. 

Реінжиніринг бізнес-процесів являє собою багатог-
ранний і комплексний підхід, що враховує унікальні 
особливості кожного підприємства. Його характерні 
риси варіюються залежно від галузі, об’єкта змін і клю-
чової мети, яку прагнуть досягти в результаті впрова-
дження. Це інтегрований процес, спрямований на оп-
тимізацію внутрішніх операцій, підвищення ефектив-
ності та адаптацію до специфіки ринку, що постійно 
змінюється. 

Транспортний комплекс України - це система, яка 
об’єднує підприємства всіх видів транспорту та допо-
міжні служби, що забезпечують функціонування га-
лузі. До нього входять підприємства, які займаються 
виробництвом, ремонтом і технічним обслуговуван-
ням транспортних засобів. Основними складовими 
комплексу є транспортна інфраструктура, шляхи авто-
мобільного, залізничного та авіаційного сполучення, а 
також засоби транспорту, технічні пристрої, механі-
зми, засоби зв’язку та управління. 
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Головною метою транспортного комплексу є задо-
волення потреб економіки та населення у перевезеннях 
вантажів і пасажирів. Серед особливостей комплексу 
варто відзначити значний вплив великих підприємств, 
таких як "Укрзалізниця", наявність природно-монопо-
льних сегментів, а також важливу роль складського го-
сподарства і допоміжної діяльності, зокрема функціо-
нування аеропортів. 

Логістичні послуги можуть надаватися як окре-
мими підприємствами, так і спеціалізованими логісти-
чними компаніями або виробниками товарів і постача-
льниками послуг. Ці послуги важливі для забезпечення 
ефективного та безперебійного руху товарів і ресурсів 
у сучасному бізнесі. 

Компаніям варто надавати комплексну транспор-
тно-логістичну послугу, яка охоплює всі аспекти ван-
тажоперевезення. Пропонувати повний спектр послуг, 
щоб забезпечити найефективніше та найбезпечніше 
переміщення вашого вантажу. 

Починаючи з підбору оптимального маршруту та 
виду транспорту, дбати про те, щоб вантаж потрапив 
до пункту призначення швидко та безпечно. 

Для підвищення якості послуг проводити аналіз та-
рифних ставок, щоб мінімізувати витрати на вантажо-
перевезення і забезпечити найкращі умови. 

Брати на себе організацію всіх вантажно-розванта-
жувальних робіт, забезпечуючи безперебійну доставку 
вантажу. 

При використанні мультимодальних перевезень ко-
ординувати різні види транспорту, щоб забезпечити їх 
безперешкодну роботу разом. 

Складські приміщення повинні бути завжди досту-
пні для зберігання вантажу, за необхідністю. 

Перевагу, як правило, надають компаніям, що ма-
ють досвід у організації як національних, так і міжна-
родних перевезень, гарантуючи гладку логістику на-
віть на великі відстані. 

Транспортне підприємство повинно бути готовим 
надавати всю необхідну допомогу в підготовці докуме-
нтації та митного оформлення, щоб спростити весь 
процес. 

Всі ці послуги об'єднуються в одну єдину транспо-
ртно-логістичну послугу, яка враховує про всі аспекти 
вантажоперевезення. Надійність, ефективність та без-
пека – саме ці фактори повинні бути в пріоритеті. 

Транспортно-експедиційна діяльність в сучасній 
транспортно-логістичній системі грає надзвичайно ва-
жливу роль, особливо у зв'язку з інтеграцією в міжна-
родне співтовариство. Ця інтеграція має важливі нас-
лідки, які впливають на всі аспекти цього виду діяль-
ності. 

По-перше, сфера експедиційної діяльності стає де-
далі більш розширеною та складною. Зростає кількість 
суб'єктів, які залучаються до процесу - експортери, ім-
портери, посередники та інші учасники. Це вимагає бі-
льшої координації та співпраці між різними сторо-
нами. 

По-друге, інтеграція в міжнародне співтовариство 
вимагає уваги до характеру потоків експортованих та 
імпортованих товарів. Різні товари можуть мати різні 

вимоги щодо транспортування, зберігання та оформ-
лення, і це важливо враховувати. 

По-третє, збільшується обсяг документів, необхід-
них для оформлення перевезення. Оформлення митних 
декларацій, логістичних документів та інших паперів 
стає більш складним завданням, і вимагає високої про-
фесійної підготовки експедиторів. 

По-четверте, збільшується кількість функцій, які 
виконуються в процесі транспортно-експедиційного 
обслуговування. Включаючи контроль за вантажами, 
вибір оптимального маршруту, розрахунок витрат і ба-
гато інших завдань. 

По-п'яте, інтеграція в міжнародне співтовариство 
вимагає від експедиторів не лише знання національ-
ного законодавства, а й міжнародних правил і конвен-
цій. Це робить професійний рівень експедиторів ще ви-
щим, і підкреслює важливість неперервного навчання 
та підвищення кваліфікації. 

З ростом інформаційно-комунікаційних технологій 
логістика перетворюється на ключову гілку в роботі 
транспортного підприємства. Цифровізація перетво-
рює всі економічні процеси на підприємстві та надає 
можливість здійснювати точне планування та вико-
нання завдань. Це також відкриває нові можливості 
для фахівців, які спеціалізуються на смарт-завданнях, 
цільових бізнес-схемах та інших аспектах, пов'язаних 
із цифровими технологіями. 

Інтеграція даних стає додатковим ключовим елеме-
нтом розвитку логістики в умовах цифрової трансфор-
мації. Завдяки цьому, країни розвивають нові способи 
вдосконалення логістичних процесів, що сприяє підви-
щенню продуктивності та конкурентоспроможності 
підприємств у глобальному ринковому середовищі. 

В рамках реінжинірингу можна запропонувати на-
ступні напрями для підвищення ефективності бізнес-
процесів транспортних підприємств (рис. 1). 

Збільшення ефективності логістичної діяльності 
підприємств може бути суттєво підвищене завдяки ви-
користанню великих даних, відомих як «Big Data». Не-
давні дослідження вказують на те, що 98% компаній в 
галузі третього рівня (3PL) і 93% вантажовідправників 
вважають, що прийняття рішень, підкріплених аналі-
зом великих даних, стає надзвичайно важливим для оп-
тимізації ланцюгів постачань. 

Згідно звіту Big Data Executive, вже 44% підпри-
ємств впроваджують нові рішення на основі великих 
даних, що призводить до середнього скорочення ви-
трат на 49%. Використання великих даних дозволяє іс-
тотно змінювати бізнес-моделі, спрощуючи завдання, 
такі як прогнозування попиту, оптимізація маршрутів, 
управління ризиками та використання прогнозної ана-
літики. 

Однак варто відзначити, що впровадження великих 
даних також представляє виклик для логістичної інду-
стрії. Це передбачає відмову від традиційних паперо-
вих підходів до логістики, посилення співпраці, підви-
щення рівня прозорості операцій і багато інших аспек-
тів. Також слід враховувати можливість розпорошення 
даних через відсутність відповідних зв'язків з зацікав-
леними сторонами, низьку якість даних, недостатню 
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інтеграцію та захист даних. Безумовно, використання 
великих даних вимагає ретельної стратегії та 

технологічних інновацій для максимальної вигоди та 
безпеки. 

 

 
Рис. 1. Напрями підвищення ефективності бізнес – процесів транспортних підприємств 

Джерело: сформовано авторами 
 

Хмарна логістика та логістичні платформи ланцю-
гів постачань є другим важливим напрямком, який ра-
дикально трансформує сферу логістики. Ця сучасна те-
хнологія набирає все більше популярності, і вже біль-
шість постачальників логістичних послуг впроваджу-
ють хмарні рішення в свою роботу. Важливим здобут-
ком є доступність хмарних рішень для навіть невели-
ких підприємств, які раніше не мали доступу до склад-
них ІТ-систем. Тепер компанії можуть вибирати та 
оплачувати лише ті послуги, які необхідні саме їм, без 
необов'язкового вкладення в комплексні рішення. Це 
робить логістичні послуги більш доступними та ефек-
тивними для широкого кола підприємств [5]. 

Наприклад, сервіси, як Shipwire та Freightly, нада-
ють хмарні системи управління транспортом в режимі 
реального часу, дозволяючи ефективно контролювати 
транспортні операції. Крім того, існують провайдери 
аналітичних платформ для ланцюгів постачань, які ві-
дповідають потребам компаній у зборі та обробці ана-
літичних даних [5]. 

Transmetrics спеціалізується на оптимізації даних 
для внутрішнього транспорту, Xeneta та CargoX вико-
ристовуються для морських перевезень, а Youredi на-
дає точні дані для авіаперевезень. Ці рішення допома-
гають підприємствам оптимізувати процеси логістики, 
забезпечуючи більшу точність та ефективність в дос-
тавці товарів [5, 6]. 

Загалом, хмарна логістика та логістичні платформи 
ланцюгів постачань відкривають нові можливості для 
підприємств у плануванні, контролі та оптимізації ло-
гістичних процесів, роблячи їх більш доступними та 
ефективними, незалежно від їхнього розміру [7, 8]. 

Інтернет речей (IoT) є третім найважливішим на-
прямком, який впливає на логістичну галузь. За про-
гнозами аналітиків, цей тренд може призвести до ство-
рення значної економічної цінності - більше ніж 1,9 

трлн доларів в найближчі три роки. В чому полягає 
сила IoT в логістиці? 

Розумні автомобілі, обладнані сенсорами та зв'яз-
ком з мережею, здатні надавати цінні дані про своє пе-
реміщення та час простою. Ця інформація дозволяє оп-
тимізувати маршрути та планувати технічне обслуго-
вування, що в результаті зменшує витрати. Наприклад, 
компанія DHL впровадила IoT на своїх складах, за-
вдяки чому вони можуть в режимі реального часу 
отримувати інформацію про статус вантажівок, їх мар-
шрути та місцезнаходження. Це дозволяє досягати ви-
сокого рівня прозорості в управлінні складськими про-
цесами. 

Поза цим, IoT може служити для відстеження умов 
перевезень, таких як температура та вологість повітря. 
Це особливо важливо для перевезення товарів, які по-
требують особливих умов зберігання, таких як ліки чи 
продукти харчування. 

Завдяки IoT, логістична галузь стає більш точною, 
ефективною та прозорою, допомагаючи компаніям 
зменшити витрати та підвищити якість обслугову-
вання. Цей напрямок обіцяє принести значні користі як 
для підприємств, так і для кінцевих споживачів. 

Висновки. Реінжиніринг бізнес-процесів транспо-
ртних підприємств спрямований на вдосконалення си-
стеми управління підприємствами та впровадження 
інноваційних рішень для підвищення ефективності ді-
яльності транспортних підприємств. Транспортні та 
логістичні послуги у сучасних умовах трансформу-
ються в одну єдину транспортно-логістичну послугу, 
яка враховує про всі аспекти вантажоперевезення. Сут-
тєву роль у розвитку транспортно-логістичних послуг 
відіграють інтеграція в міжнародне співтовариство та 
глобальна діджиталізація.   

Для підвищення ефективності бізнес – процесів 
транспортних підприємств в рамках реінжинірингу 

Використання великих 
даних – Big data 

Хмарна логістика та логі-
стичні платформи 

Інтернет речей 

Результативність від впроваджень: 

- великі дані певним чином змінюють бізнес-моделі підприємств, спрощуючи прогнозу-
вання попиту, оптимізуючи маршрути, надають можливість управляти ризиками та 
використовувати прогнозну аналітику; 

- хмарні системи надають можливість управління транспортом в режимі реального 
часу; 

- підключення до ІоТ надає можливість отримувати інформацію про статус вантажівок, 
маршрути та місцезнаходження. 
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було запропоновано три напрями дій. Перший з них - 
використання великих даних (Big Data), які дозволя-
ють спростити прогнозування попиту, оптимізувати 
маршрути та зменшити ризики, використовуючи ана-
літику прогнозів. Другий напрям - використання 

хмарних систем, які надають можливість управляти 
транспортом в режимі реального часу. Третій напрям - 
підключення до Інтернету речей (ІоТ), що дозволяє 
отримувати інформацію про статус вантажівок, марш-
рути та їх місцезнаходження. 
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