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ІНТЕРАКТИВНІ ІНСТРУМЕНТИ РОЗВИТКУ 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ОСОБИСТОСТІ В КОНТЕКСТІ 
РЕАЛІЗАЦІЇ СОЦІАЛЬНОЇ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ БІЗНЕСУ 

 
У статті актуалізується потреба у дослідженні інструментів розвитку конкурентоспроможності особи-

стості, що поєднують одержання професійних компетенцій, розвиток міжособистісних навичок і реалізацію 
принципів соціальної відповідальності бізнесу. Виокремлюються особистісний, соціальний та професійний на-
прями розвитку людини-фахівця на підприємстві. 

Обґрунтовується спосіб реалізація управління особистісним розвитком персоналу через розвиток тих хара-
ктеристик працівників, які б сприяли реалізації усіх компонентів клієнтоорієнтованості персоналу. Відзнача-
ється, що одні характеристики особистості спрямовуються на розвиток внутрішніх навичок та прийняття 
власних сильних і слабких сторін (інтерперсональні), а інші – на прийняття зовнішнього середовища, ефективну 
інтеграцію в суспільство та адаптацію до викликів, пов’язаних із взаємодією з іншими людьми (інтраперсона-
льні). 

Акцентується увага на необхідності розвитку конкурентоспроможності особистості, що потребує підбору 
підходящих інструментів – як загальних, так і інтерактивних, – які сприятимуть практичному формуванню 
ключових компетентностей. Резюмується, що у поєднанні з принципами корпоративної соціальної відповідаль-
ності такі підходи створюють основу для інвестування у людський капітал, забезпечуючи сталі конкурентні 
переваги для працівника і компанії. 

Ключові слова: особистість, конкурентоспроможність особистості, соціальна відповідальність бізнес, ін-
терперсональні та інтраперсональні характеристики особистості, інтерактивні інструменти розвитку кон-
курентоспроможності особистості. 

 
INTERACTIVE TOOLS FOR DEVELOPING PERSONAL COMPETITIVENESS IN 
THE CONTEXT OF IMPLEMENTING CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY 

 
The article highlights the need to study complex interactive tools for developing personal competitiveness that 

combine the acquisition of professional competencies, the development of interpersonal skills, and the implementation of 
the principles of corporate social responsibility. It distinguishes between personal, social, and professional areas of 
development for specialists in a company. The authors note that personal development in industrial production and in 
the service sector has its own characteristics. In particular, service sector employees focus primarily on developing 
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communication skills, persuasion skills, and modifying and adapting their empathic abilities, while industrial production 
workers prioritise skills related to self-discipline, responsibility, accuracy, striving for perfection, and other skills that 
enable them to perform their work better. 

The method of implementing personal development management of personnel in an organisation through the 
development of employee characteristics that contribute to the implementation of the personal, social and professional 
components of customer-oriented personnel, which are closely interrelated, is justified. It is noted that some personality 
characteristics are aimed at developing internal skills and accepting one’s own strengths and weaknesses (interpersonal), 
while others are aimed at accepting the external environment, effective integration into society and adaptation to the 
challenges associated with interacting with other people (intrapersonal). 

Emphasis is placed on the need to develop personal competitiveness, in which regard the authors suggest using both 
general and interactive tools (training, coaching, mentoring, gamification) that promote the practical application of 
knowledge, the development of emotional intelligence, and the formation of key competencies. It is concluded that, in 
combination with the principles of corporate social responsibility, such approaches create a basis for investing in human 
capital, ensuring sustainable competitive advantages for both the employee and the company. 

Keywords: personality, competitiveness of the individual, social responsibility of business, interpersonal and 
intrapersonal characteristics of the individual, interactive tools for developing competitiveness of the individual. 

JEL classification: O15, O33, I20, J24, J60, J62. 
 
Постановка проблеми. Сучасний ринок праці ви-

суває високі вимоги до компетентностей та професій-
них і особистісних якостей працівників, що здатні за-
безпечити їхню конкурентоспроможність. Водночас 
існує значна різниця у пріоритетності розвитку 
«м’яких» та «жорстких» навичок залежно від специ-
фіки професійної діяльності, що ускладнює форму-
вання універсальних стратегій підготовки персоналу. 
Попри наявність численних методів навчання та розви-
тку, ефективність їх застосування часто обмежується 
пасивністю освітніх підходів і недостатньою інтегра-
цією інтра- та інтерперсональних характеристик. Та-
ким чином, виникає потреба у дослідженні комплекс-
них інтерактивних інструментів розвитку конкуренто-
спроможності особистості, що поєднують одержання 
професійних компетенцій, розвиток міжособистісних 
навичок та реалізацію принципів соціальної відповіда-
льності бізнесу. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослі-
дженням у сфері особистісного та професійного розви-
тку персоналу, інтра- та інтер- персональних характе-
ристик конкурентоспроможності особистості, підходів 
до формування soft skills та hard skills працівників різ-
них видів економічних відносин, формування інсти-
туту корпоративної соціальної відповідальності, прис-
вятили свої роботи українські та закордонні науковці, 
серед яких: О.І. Драган, А.Д. Бергер, А.О. Мізюк [2], 
І.Л. Прошукало [4], А. Сеник [5], Л. Шимановська-Ді-
анич, В. Шимановська, О. Лозова [13], Х. Белгасм, 
А. Альзубі, К. Ійола, А. Хадем [14], Т. Мехмуд, С. Та-
реш [17]. Ці публікації свідчать про значний прогрес у 
розумінні змістових характеристик конкурентоспро-
можності особистості та напрямів його розвитку. Чис-
ленні роботи науковців (О. Олійник, О. Солошенко, 
М. Васильєва [3], Л.З. Сердюк, Г.В. Чайка, О.А. Чиха-
нцова [6], Н.Є. Тимошенко [8], Н.І. Черненко [12]) та-
кож присвячені тренінгам, коучингу, психологічним 
технологіям тощо в межах розгляду інтерактивних ме-
тодів розвитку особистості. 

Проте недостатньо дослідженим залишається такий 
аспект розвитку конкурентоспроможності особистості, 
як виявлення його закономірностей у єдності з 

реалізацією принципів корпоративної соціальної від-
повідальності бізнесу, оскільки більшість досліджень 
сфокусовано на напрямах розвитку особистості, скла-
дових конкурентоспроможності фахівця та загальних 
методах її розвитку. Разом із тим дослідження 
«м’яких» навичок працівника, інтра- та інтер- персона-
льних характеристик особистості, а також розуміння 
вагомості значення розвитку людських ресурсів у ході 
впровадження принципів корпоративної соціальної 
відповідальності надають можливість більш глибокого 
розуміння переваг інтерактивних методів навчання пе-
рсоналу в умовах висококонкурентного ринку праці. 
Ці аспекти представляють важливі напрями для пода-
льших досліджень, які можуть розширити наше уяв-
лення про розвиток конкурентоспроможності особис-
тості в контексті реалізації соціальної відповідальності 
бізнесу. 

Мета статті – визначити місце особистісного роз-
витку серед напрямів розвитку особистості, класифіку-
вати інтраперсональні та інтерперсональні характери-
стики особистості та запропонувати інтерактивні ін-
струменти розвитку конкурентоспроможності особис-
тості в контексті реалізації соціальної відповідальності 
бізнесу. 

Виклад основних результатів дослідження. Розу-
міння правильного шляху становлення конкуренто-
спроможного фахівця на ринку праці, за знаннями, до-
свідом, навичками, компетенціями, який би відповідав 
усім критеріям і запитам роботодавців, потребує з’ясу-
вання особливостей його особистісного розвитку. 
Щодо цього група науковців О.І. Драган, А.Д. Бергер, 
А.О. Мізюк виокремлюють особистісний, соціальний 
та професійний напрями розвитку людини-фахівця на 
підприємстві [2, с. 72–73]. Так, особистісний розвиток 
розглядається як спосіб самовдосконалення шляхом 
змін, які позитивно впливають на всі сфери життя, фі-
зичне та психічне благополуччя. Він сприяє набли-
женню особистості до досягнення своїх цілей і реалі-
зації свого трудового потенціалу з метою покращення 
життя та відносин з іншими людьми. Причому люди 
можуть вибрати певні атрибути, на яких зосередитися, 
наприклад, навички міжособистісного спілкування. 
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Соціальний розвиток особистості пов’язується із за-
безпеченням соціального статусу, тобто одержанням 
вищої категорії фахівця, вищого розряду робітника, 
вищої управлінської посади, якогось привілею ‒ бути 
наставником молоді, бригадиром тощо. Обидва ці на-
прями особистісного розвитку, насамперед, сприяють 
підвищенню «м’яких навичок» (soft skills) працівника, 
а саме навичок: переконливого спілкування, міжособи-
стісних комунікацій, критичного мислення та вміння 
вирішувати проблеми, роботи в команді, стресостійко-
сті, лідерства тощо. І нарешті, професійний розвиток 
спряє підвищенню саме «жорстких навичок» (hard 
skills), що можуть різнитися за фахом, посадою, підхо-
дом до виконання конкретної роботи працівником. Та-
ким чином для керівників підприємств вагомими hard 
skills є: бізнес-аналітика, стратегічне мислення, персо-
нальна відповідальність, цифрові компетенції, вміння 
ризикувати, навички публічних виступів, мотивація 
співробітників. 

Як справедливо відмічає І.Л. Прошукало, особисті-
сний розвиток персоналу є загальним поняттям, що 
описує всі позитивні зміни в особистості працівника в 
результаті внутрішніх процесів і зовнішніх впливів [4, 
с. 93]. Якщо розглядати особистісний розвиток у про-
мисловому виробництві та у сфері послуг, можна від-
мітити, що такий розвиток у кожному секторі еконо-
міки має свою специфіку. Зокрема, для різних праців-
ників розвиток тих або інших навичок особистісного 
характеру матиме різне значення. Так, працівники 
сфери обслуговування зосереджуються, насамперед, 
на розвитку комунікаційних навичок, навичок переко-
нання, а також модифікації та адаптації своїх емпатій-
них здібностей, тобто схильностей до співпережи-
вання, чуттєвості тощо. Для них важливо підвищувати 
рівень тих «м’яких» навичок, що пов’язані із взаємо-
дією з іншими людьми, а особливо з клієнтами. Для 
працівників сфери промислового виробництва пріори-
тетними виступатимуть внутрішні особистісні нави-
чки, пов’язані з самодисципліною, відповідальністю, 
точністю, прагненням до ідеалу та іншими навичками, 
які дозволяють їм краще виконувати свою роботу. За-
галом їхні функціональні обов’язки більше стосуються 
впливу на предмет праці і дуже мало пов’язані з робо-
тою з людьми, а отже розвитку комунікаційних нави-
чок приділяється значно менше уваги. Разом із тим ма-
ємо відзначити, що різна специфіка роботи не означає, 
що фахівцям не потрібно покращувати ті навички та 
сторони, які не використовуються в межах їх обов’яз-
ків. Проте, рівень розвитку окремих навичок напряму 
може впливати на якість та ефективність роботи лю-
дини, виступаючи її додатковою перевагою на конку-
рентному ринку праці. 

З-поміж інших площин протиставлення одних й ін-
ших найбільш затребуваних навичок особистості мо-
жна виокремити роль навичок людини в соціальній 
сфері та харчовій промисловості. У цьому зв’язку 
треба відмітити віднесення А. Сеником до обов’язко-
вих якостей і умінь працівника емпатійності, психоло-
гічної компетентності, делікатності і тактовності, гу-
манності, милосердя, наявності організаторських та 

комунікативних здібностей, а також духовно-мораль-
ної культури [5, с. 280]. Інші автори (Л. Шимановська-
Діанич, В. Шимановська та О. Лозова [13]) зазнача-
ють, що для працівників харчової промисловості зі 
зростанням рівня підготовки кадрів збільшується й 
складність та різноманітність soft skills, якими вони по-
винні володіти. Це пов’язано з тим, що вищий рівень 
професійної підготовки вимагає більшої відповідаль-
ності, самостійності, креативності та ініціативи від 
працівників, а також більшої здатності адаптуватися до 
змін у харчовій промисловості та використовувати 
нові технології та інформацію (зокрема, це комуніка-
ційні навички, гігієнічні навички, робота в команді, 
критичне мислення та розв’язання складних проблем, 
організаційні та інформаційні навички). 

Таким чином, попри різну специфіку діяльності, 
комунікаційні та організаційні навички людини висту-
пають як одні з пріоритетних для усіх сфер діяльності, 
проте для сфери послуг ці навички охоплюють значно 
ширший спектр, коли для промисловості більш ши-
роко розглядаються саме креативні та інноваційні під-
ходи. 

Реалізація управління особистісним розвитком пе-
рсоналу в організації може відбуватися через розвиток 
тих характеристик працівників, які б сприяли реаліза-
ції особистісного та соціального компонентів клієнто-
орієнтованості персоналу, а отже, професійного, адже 
всі ці компоненти тісно пов’язані між собою. Цьому 
можуть сприяти відповідні розвиваючі тренінги, які б 
розкривали інтерперсональні та інтраперсональні ха-
рактеристики працівників для успішної роботи з кліє-
нтами задля поліпшення сервісу (рис. 1). 

Таким чином, одні особистісні характеристики 
спрямовані на розвиток внутрішніх навичок та прий-
няття власних сильних і слабких сторін, а інші – на 
прийняття зовнішнього середовища, ефективну інтег-
рацію в суспільство та адаптацію до викликів, пов’яза-
них із взаємодією з іншими людьми. Обидві ці групи 
тісно пов’язані між собою, оскільки без розуміння себе 
особистість не зможе зрозуміти очікувань інших і, на-
впаки, без спроб соціалізації та прийняття різноманіт-
ності поглядів вона не зможе цілісно оцінити власні 
якості. 

Л.З. Сердюк, Г.В. Чайка і О.А. Чиханцова як інтра-
персональні якості людини розглядають особистісні 
ресурси, що сприяють згладжуванню протиріч між 
особистістю і довкіллям, подоланню несприятливих 
зовнішніх обставин за допомогою трансформації цін-
нісно-смислової сфери особистості, яка задає вектор її 
спрямованості, основу для самореалізації [6, с. 7]. 

Інтраперсональні якості людини розглядають та-
кож через призму конфлікту особистості. Зокрема, 
група науковців Х. Белгасм, А. Альзубі, К. Ійола та 
А. Хадем зазначають, що найбільш значущий зв’язок 
інтраперсональні конфлікти виявляють із спрямовані-
стю діяльності працівника [14]. Інтраперсональні кон-
флікти найбільш тісно взаємопов’язані з наступними 
професійно-особистісними якостями працівників: 

– емоційно-вольовими (здатність до емпатійної вза-
ємодії, співчуття, співпереживання та розуміння інших 
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людей; зрілість емоційної сфери; розвинені самоконт-
роль, цілеспрямованість та інтегрованість особистості, 
висока толерантність до фрустрацій, тобто таких ста-
нів, коли люди відчувають внутрішнє розчарування і 
стрес через нездійснення їх потреб і бажань [11]); 

– когнітивними (інтелектуальність; високий рівень 
самоаналізу та рефлексії, виражені в 

диференційованому сприйнятті професійних переш-
код та усвідомленні внутрішніх конфліктів); 

– мотиваційними (спрямованість на сфери профе-
сійного життя, навчання та освіти; термінальні цінно-
сті «креативність», «духовне задоволення», «збере-
ження власної індивідуальності», «розвиток себе»). 

 

 
Рис. 1. Інтраперсональні та інтерперсональні характеристики працівників 

Джерело: сформовано авторами 
 

Інтерперсональні характеристики визначаються як 
здібності, що використовуються при взаємодії з ін-
шими для ініціювання, побудови та підтримки ділових 
відносин [15]. Ці навички виконують роль каталізато-
рів командного прогресу, оскільки поєднують у собі 
здібності кожної людини в групі, утворюють синергію 
завдяки спільному вирішенню задач. Високий рівень 
інтерперсональних навичок дозволяє досягти суттєво 
більшого успіху за рахунок координації з командою за-
мість самостійного виконання завдань. 

Науковці розглядають розвиток інтерперсональних 
навичок у контексті інтерперсональних відносин або 
міжособистісних навичок. Зокрема, К.І. Тіора визна-
чає, що для їх ефективності та професійної самореалі-
зації особистості мають значення як заохочення до спі-
лкування, так і його якість, на яку певною мірою впли-
ває рівень розвиненості комунікативної креативності 
людини [9]. З таких міркувань багато хто з науковців і 
практиків визначальними у складі інтерперсональних 
якостей працівника вбачає комунікаційні навички, зді-
бності до активного слухання, емпатію, вміння налаго-
джувати довірливі відносини, здатність до співпраці та 
вирішення конфліктів у компанії. 

Т. Мехмуд і С. Тареш розглядають розвиток міжо-
собистісних навичок у контексті підбору ефективних 
директорів закладів освіти [17, с. 48]. На їх думку, лі-
дерство, яке сприяє створенню позитивного організа-
ційного клімату та професійному розвитку, базується 
на таких «м’яких» навичках, як надійність, чесність, 
емпатія, вміння вирішувати проблеми та управляти 
конфліктами. Поведінка лідера значно впливає на ор-
ганізаційний клімат, а довіра, ефективна комунікація 
та емпатія є ключовими факторами у створенні пози-
тивної корпоративної культури. Довіра є критично ва-
жливою для ефективної комунікації та формування у 

керівника закладу освіти здатності та мотивації до по-
будови ефективної команди, постановки та досягнення 
цілей. Емпатія, в свою чергу, пов’язана з турботою та 
задоволенням психологічних потреб педагогічного 
складу закладу та його учнів, а от вміння вирішувати 
проблеми стане у нагоді при оптимізації організацій-
ного клімату та покращенні результатів навчання. 

Окремо варто виділити таку інтерперсональну ха-
рактеристику як клієнтоорієнтованість, що є визнача-
льною для працівників, робота яких пов’язана з надан-
ням послуг або взаємодією з клієнтами. Ця навичка пе-
редбачає зосередженість на швидкому вирішенні про-
блем клієнтів з довгостроковою перспективою. При 
клієнтоорієнтованому підході до роботи працівник до-
сягає кращих результатів, отримує більше позитивних 
відгуків і має вищу лояльність з боку отримувачів пос-
луг. Це, у свою чергу, спонукає дедалі більше компаній 
впроваджувати подібну практику, імплементуючи її в 
цінності, візію та політику компанії. 

Керівники вищої ланки компаній вже давно вважа-
ють, що навчання і розвиток міжособистісних навичок 
людини безумовно неабияк надихає, хоч і має неве-
лику цінність для компанії, яка в нього інвестує. Незва-
жаючи на це, вони приходять до консенсусу в тому, що 
новим співробітникам саме цих навичок бракує найбі-
льше. Проблема поглиблюється ще тим, що навіть по-
при якісно структуровані підготовчі курси, бажання за-
стосовувати здобуті навички на практиці часто обме-
жується умовами робочого середовища. 

Було виявлено, що продуктивність праці та здобуті 
навички з міжособистісних відносин як одних з най-
більш визначальних з-поміж тих, що формують конку-
рентоспроможність особистості, мають позитивну ко-
реляцію. Тобто вміння ефективно застосовувати міжо-
собистісні навички, набуті під час навчання, на 
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робочому місці неодмінно призводить до підвищення 
продуктивності праці [16, с. 57]. Таким чином, це акту-
алізує доцільність підбору підходящих інструментів 
для розвитку особистості. 

Комплексний процес розвитку конкурентоспромо-
жності особистості вимагає синергії різноманітних ін-
струментів. По-перше, важливим є формування сприя-
тливого середовища та дотримання принципу безпере-
рвного навчання, що закладає підґрунтя для подаль-
шого професійного росту. По-друге, для розвитку ін-
траперсональних характеристик важливими є усвідом-
лення потреби в саморозвитку, готовність до навчання 
впродовж життя, а також успішне визначення спонука-
льних чинників, що дозволить підтримувати самодис-
ципліну та темп розвитку. 

Загалом потрібно відштовхуватися від того, що ро-
звиток людини не обмежується лише формальною 
освітою, а є постійним процесом, що підтримується ор-
ганізаційно або ініціюється самим індивідом. У межах 
дотримання принципу безперервного навчання доці-
льно використовувати відкриті джерела інформації 
(онлайн-курси, відеоматеріали, підписки на інформа-
ційні дайджести, навчальні подкасти тощо). Зокрема, 
для розвитку інтраперсональних характеристик акти-
вно можуть застосовуватися методи саморефлексії та 
візуалізації, ведення щоденника, дихальні практики, 
позитивні афірмації та метод постановки цілей. Під 
останнім розуміється використання одного або комбі-
нування декількох визначених методів: розділення 
складних цілей на більш прості (ітераційний підхід), 
формулювання цілей через SMART-формат, система 
винагород за виконання цілей або, навпаки, тимчасова 
відмова від певних благ або звичок до моменту досяг-
нення поставленої мети. Тоді як у випадку розвитку ін-
терперсональних характеристик як інструменти най-
краще підійдуть діалог, групові та індивідуальні дис-
кусії, аналіз і вивчення діяльності відомих ораторів, ді-
ячів культури, науки та політики, метод публічних ви-
ступів та презентації тощо. 

Однак, як показує досвід, пасивні форми навчання, 
такі як перегляд дайджестів, не завжди забезпечують 
перенесення знань у практичну діяльність. Це поясню-
ється тим, що пасивні методи розвитку, за даними «Пі-
раміди навчання» Національного тренінгового центру 
США, мають низький коефіцієнт засвоєння практич-
них знань [3, с. 74]. Таким чином актуалізується пот-
реба в більш активних інтерактивних інструментах, що 
забезпечують комплексне застосування здобутих 
знань і навичок. 

Цінність інтерактивних інструментів розвитку кон-
курентоспроможності особистості полягає в науково 
обґрунтованому механізмі, що забезпечує високий рі-
вень засвоєння матеріалу (наприклад, набуття практи-
чного досвіду через діяльнісну компоненту навчання 
забезпечує до 75 % засвоєння матеріалу, а навчання ін-
ших дає ще кращий результат – 90 %). Тут особливе 
місце займає емоційний інтелект, який виступає зв’яз-
ком між внутрішніми та зовнішніми характеристиками 
особистості. 

Високу ефективність інтерактивних інструментів 

протягом усього періоду навчання забезпечує чітке до-
тримання ключових принципів. На думку Н.Є. Тимо-
шенко, основними принципами інтерактивного нав-
чання є [8, с. 733]: 

– активне включення студентів і слухачів у процесі 
навчання, взаємодія з викладачем та один з одним, об-
говорення матеріалу, вільне висловлення власних ду-
мок та ідей; 

– співпраця та взаємодія – студенти і слухачі спі-
льно працюють над завданнями, розв’язують про-
блеми, обмінюються думками й досвідом; 

– залучення до самостійної діяльності – можливість 
самостійно досліджувати тему, розв’язувати завдання, 
виконувати проєкти та дослідження; 

– розвиток критичного мислення – стимулювання 
студентів і слухачів до аналізу, оцінювання та критич-
ного осмислення одержаної інформації. 

Одним із найефективніших інструментів для розви-
тку професійних та особистісних навичок вважаються 
тренінги, що сприяють підвищенню продуктивності, 
покращенню комунікації та формуванню лідерських 
якостей людини. До них ми можемо віднести рольові 
ігри, практичні завдання та вправи за кейс-методами, 
метод «мозкового штурму» (брейнстормінг), дебати, 
брифінги, дебрифінги, роботу в малих групах тощо. 

В основі будь-якого тренінгу лежать методи прак-
тичної психології, групова взаємодія, зворотний 
зв’язок, практичні вправи та ігри. Завдання тренера по-
лягає в тому, щоб дати учасникам можливість зробити 
свої власні відкриття і спробувати нові практичні ін-
струменти для опанування й управління власною пове-
дінкою, а потім усвідомленого застосовування їх в ре-
альному житті [12, с. 297]. 

Яскравими прикладами інтерактивних інструмен-
тів розвитку конкурентоспроможності особистості є 
коучинг і наставництво. Цінність цих методів полягає 
в індивідуальному підході та можливості отримати 
зворотний зв’язок від досвідченого наставника. В арсе-
налі коучинг-технології існує багато практичних діє-
вих інструментів, які коуч може застосовувати в певні 
моменти сесії, допомагаючи клієнтові вирішувати свої 
запити, таких як: модель GROW Дж. Вітмора та 
Т. Голві (передбачає ефективне вирішення проблем че-
рез поетапний процес – постановку бажаного резуль-
тату, аналіз поточної ситуації та причин проблеми, по-
шук можливих шляхів подолання і визначення конкре-
тних кроків), стратегія В. Діснея (під час рольової гри 
учасники можуть циклічно змінювати свої ролі і про-
довжувати обговорення проблеми до тих пір, поки рі-
шення не буде знайдено), техніка «картезіанських за-
питань» Р. Декарта (індивід здатен подолати будь-
яку проблему і кризу, якщо задіє власний універсаль-
ний розумово-розсудковий механізм, основою якого є 
методологічна очевидність [1, с. 4]), піраміда 
Р. Ділтса (проблема не може бути вирішена на тому ж 
рівні, де вона виникла, і для ефективного вирішення 
потрібно підійматися на вищий логічний рівень) та ін., 
які легко інтегруються в освітній процес. 

Окрему увагу доцільно приділити інструменту гей-
міфікації. Ігровий метод дозволяє у легкій та 
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зрозумілій формі розвивати ряд особистісних навичок, 
зокрема: роботи в командах, креативності та творчих 
навичок, гнучкості та адаптивності, комунікативних 
навичок, стресостійкості та ін. Причому набір характе-
ристик, які будуть розвиватися, залежатиме від виду 
гри, її спрямованості та правил. Так, настільні ігри 
сприятимуть розвитку соціальних і пізнавальних (ког-
нітивних) навичок. Це можуть бути стратегічні насті-
льні ігри для отримання аналітичних здібностей, оці-
нювання ситуації, навичок побудови планів, стрес-ме-
неджменту (наприклад, «Catan», «Terraforming Mars», 
«Risk»), кооперативні ігри для роботи в команді, ана-
лізу сильних і слабких сторін, пошуку оптимального 
рішення («Pandemic», «Spirit Island», «Gloomhaven»), а 
також асоціативні ігри для творчого та креативного ро-
звитку, самопізнання та розуміння оточуючих 
(«Alias», «Dixit», «Concept»). 

Таким чином, розвиток конкурентоспроможної 
особистості передбачає послідовну та постійну роботу 
над собою, що включає формування інтраперсональ-
них та інтерперсональних характеристик шляхом ви-
користання різноманітних інструментів. Найкращим є 
поєднання загальних інструментів розвитку людини з 
інтерактивними, що дозволяє не лише сформувати 
ефективну систему навчання, а також доповнити її не-
типовими підходами для кращого засвоєння здобутих 
знань і навичок. 

Вирішальне значення для формування конкурент-
них переваг та розвитку як самої компанії, так і її спів-
робітників, має впровадження принципів корпоратив-
ної соціальної відповідальності [10, с. 15]. Багаторів-
невий характер соціальної відповідальності бізнесу 
включає компоненти внутрішньої та зовнішньої відпо-
відальності, де у складі перших знаходиться місце для 
розвитку співробітників через курси підвищення ква-
ліфікації. Взагалі через відсутність єдиного підходу до 
трактування сутності поняття «корпоративної соціаль-
ної відповідальності» під нею часто розуміють і виро-
бництво якісних товарів та послуг, сплату податків та 
створення робочих місць, і максимізацію прибутку в 
умовах чесної відкритої вільної конкуренції, і досяг-
нення комерційного успіху засобами, що враховують 
етичні принципи та базуються на повазі до людей, су-
спільства та оточуючого середовища, і відповідаль-
ність за дотримання норм та правил чинного законо-
давства, що впливають на якість життя, і, що важливо 
в межах нашого дослідження, розвиток людських ре-
сурсів шляхом організації освітніх програм, навчання, 
здійснення підготовки, перепідготовки та підвищення 
кваліфікації кадрів [7, с. 29–30]. 

Отже, корпоративна соціальна відповідальність по-
стає не лише як механізм гармонізації відносин між бі-
знесом і суспільством, а й як дієвий інструмент інвес-
тування у людський капітал. Розвиток співробітників у 

межах реалізації принципів корпоративної соціальної 
відповідальності сприяє формуванню їхніх професій-
них і особистісних компетентностей, підвищує здат-
ність адаптуватися до трансформаційних змін ринку та 
забезпечує сталі конкурентні переваги як для індивіда, 
так і для організації загалом. У цьому контексті саме 
освітні та інтерактивні інструменти, інтегровані у стра-
тегію соціальної відповідальності бізнесу, набувають 
ключового значення для формування конкурентоспро-
можної особистості, здатної ефективно діяти у динамі-
чному соціально-економічному середовищі. У практи-
чному вимірі це означає, що компанії можуть інтегру-
вати розвиток персоналу у свої програми корпоратив-
ної соціальної відповідальності через регулярні трені-
нги, професійні сертифікаційні курси, наставництво, 
участь у внутрішніх і зовнішніх освітніх проєктах, 
створення корпоративних платформ для онлайн-нав-
чання. Ефективним інструментом також є співпраця із 
закладами вищої освіти та освітніми платформами, що 
дозволяє забезпечити працівників актуальними знан-
нями та практичними навичками. Такі підходи сприя-
ють не лише зростанню професійної майстерності, а й 
формуванню в співробітників умінь командної взаємо-
дії, критичного мислення та стресостійкості, що безпо-
середньо підсилює конкурентоспроможність компанії 
на ринку і, звичайно, її працівників. 

Висновки. Розвиток конкурентоспроможної осо-
бистості є багатовимірним процесом, що охоплює осо-
бистісний, соціальний і професійний напрями, які вза-
ємодіють між собою та формують баланс «м’яких» і 
«жорстких» навичок. Для різних сфер діяльності пріо-
ритетними є різні компетентності: у сфері послуг – ко-
мунікаційні, емпатійні та клієнтоорієнтовані, у проми-
словості – дисципліна, точність, відповідальність і зда-
тність до інноваційних рішень. При цьому універсаль-
ними залишаються навички міжособистісної взаємодії 
та організаційної діяльності. Синергія інтра- та інтер- 
персональних характеристик забезпечує ефективну са-
мореалізацію особистості та її успішну інтеграцію в 
соціальне середовище. Звичайно, найвищу результати-
вність демонструють інтерактивні інструменти розви-
тку – тренінги, коучинг, наставництво, гейміфікація, 
які сприяють практичному застосуванню знань, розви-
тку емоційного інтелекту та формуванню ключових 
компетентностей. У поєднанні з принципами корпора-
тивної соціальної відповідальності такі підходи ство-
рюють основу для інвестування у людський капітал, 
забезпечуючи сталі конкурентні переваги як для праці-
вника, так і для компанії. Подальші дослідження бу-
дуть спрямовані на розуміння того, як сучасні цифрові 
технології впливають на формування нових компетен-
тностей особистості. 
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