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УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ ВИРОБНИЧОІ ФІРМИ 

В КОНТЕКСТІ СТАЛОГО РОЗВИТКУ 
 

У статті запропоновано узагальнений огляд теоретичних положень концепції управління якістю бізнес-про-
цесів виробничої фірми в контексті сталого розвитку. Відзначено, що для підприємств наявність системи уп-
равління якістю продукції є необхідною умовою дотримання мінімально можливих для входження на ринок умов, 
причому останнім часом уявлення про якість розширюються завдяки прагненню клієнтів на найбільш привабли-
вих ринках мати екологічно безпечну продукцію, а отже якість стає своєрідною функцією цілей сталого розви-
тку. Підкреслено важливість враховувати при розвитку систем управління якістю нормативних документів 
Європейського Союзу, чиї вимоги не лише визначають характеристики кінцевого товару, але стосуються лан-
цюгів постачання на всьому проміжку створення споживчої цінності, включно з внутрішніми бізнес-процесами. 
Окремо розглянуто вплив на сталість функціонування підприємства та його систему управління якістю таких 
тенденцій як цифровізація, роботизована автоматизація процесів та гнучке управління бізнес‐процесами. 

Ключові слова: менеджмент, менеджмент якості, процесний підхід, система управління якістю, цифрові-
зація, сталий розвиток. 

 
BUSINESS PROCESSES’ QUALITY MANAGEMENT OF A MANUFACTURING 

COMPANY IN THE CONTEXT OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT 
 

The article offers a generalized overview of the theoretical provisions of the concept of quality management of 
business processes of a manufacturing company in the context of sustainable development. It is noted that for enterprises, 
the presence of a product quality management system is a necessary condition for compliance with the minimum possible 
conditions for entering the market, and recently the ideas about quality have been expanding due to the desire of 
customers in the most attractive markets to have environmentally friendly products, and therefore quality is becoming a 
kind of function of sustainable development goals. The importance of taking into account the development of quality 
management systems of regulatory documents of the European Union, whose requirements not only determine the 
characteristics of the final product but also relate to supply chains throughout the entire period of creating consumer 
value, including internal business processes, is emphasized. The impact on the sustainability of the functioning of the 
enterprise and its quality management system of such trends as digitalization, robotic process automation and flexible 
business process management is separately considered. The modern business process quality management system acts as 
a component of the development of digital technologies in the field of management, covering digital quality management, 
the quality of digital products and services and the quality of digital products, development and production processes. 
Digitalization opens up opportunities for enterprise management to more quickly and completely obtain information 
about the progress of production operations at all stages of the production process, determine the owner of the operation, 
assess the quality of input resources and output products, collect information from consumers, and most importantly, 
quickly process large amounts of accumulated data, using the information obtained as a result of such processing to make 
management decisions. 

At the same time, digital technologies create prerequisites for the development of predictive analytics tools that enable 
enterprises to anticipate potential risks, prevent deviations from the planned trajectory, and improve the efficiency of 
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resource use. Thus, quality management in the modern sense is transformed from a narrowly specialized control function 
into an integrated mechanism of strategic management that connects economic efficiency, social responsibility, and 
environmental sustainability. 

Keywords: management, quality management, process approach, quality management system, digitalization, 
sustainable development. 

JEL classification: M1, M110. 
 
Постановка проблеми. Питання управління які-

стю належить до тих, чия актуальність залишається 
завжди поза сумнівами, що пояснюється самою приро-
дою категорії «якість». Серед багатьох найрізноманіт-
ніших її визначень більшість дослідників погоджу-
ються з тим, що якість має враховувати інтереси спо-
живача продукту або послуги, а отже уявлення про неї 
змінюються відповідно до характеристик клієнтів, 
впливу технологічного прогресу, інтенсивності ринко-
вої конкуренції, унікальності та інноваційності конкре-
тного товару. Для комерційних організацій управління 
якістю продукції є необхідною умовою дотримання мі-
німально можливих для входження на ринок умов, 
причому останнім часом уявлення про якість розши-
рюються завдяки прагненню клієнтів на найбільш при-
вабливих ринках мати екологічно безпечну продукцію, 
а отже якість стає своєрідною функцією цілей сталого 
розвитку. Ця похідна залежність пояснюється тим, що 
в будь-якому разі виробнича діяльність людини перед-
бачає споживання ресурсів (матеріальних, енергетич-
них, фінансових тощо), проте у випадку неякісної про-
дукції ці витрати марнуються, оскільки не використо-
вуються за призначенням, вимагаючи додаткових ви-
трат на покриття потреб. В процесі еволюції уявлень 
про управління якістю від зародження основ самої кон-
цепції в межах японського підходу до менеджменту, 
відомого як кайдзен, і до сучасних уявлень про якість 
керівники мали зіткнутися з викликами, спричиненими 
низькою кваліфікацією або браком мотивації у персо-
налу, технологічними інноваціями, та вимогами цир-
кулярності, причому останні формуються з урахуван-
ням Цілей сталого розвитку та охоплюють широкий 
спектр діяльності людини. Як зазначається у праці [1], 
вимоги щодо забезпечення діяльності підприємств 
принципам сталого розвитку передбачають відповід-
ність системи управління якістю бізнес-процесів поло-
женням стандарту ISO 9001: 2015, врахування 17 Ці-
лей сталого розвитку та 10 Принципів глобального до-
говору ООН. На практиці це означає, що дедалі більша 
кількість підприємству світі впроваджують концепцію 
«зеленої якості», спрямовану на мінімізацію впливу на 
довкілля на всіх етапах виробничого циклу. Зазначена 
концепція передбачає використання екологічно чистих 
матеріалів, оптимізацію виробничих процесів та впро-
вадження технологій утилізації відходів [2]. 

При цьому, для сучасного менеджменту прита-
манна «гібридизація» підходів до управління організа-
ціями, коли з різних теорій та практик запозичуються 
найкращий досвід, наприклад, в результаті постулатів 
поєднання основних положень процесного підходу, 
екологізації та менеджменту якості. Саме питанням ви-
значення змісту бізнес-процесів в комерційній органі-
зації та забезпечення їх відповідності вимогам якості з 

урахуванням зобов’язань України як країни-кандидата 
Європейського Союзу і буде присвячена наша наукова 
праця. При цьому, під бізнес‐процесом буде розгляда-
тися низка взаємопов’язаних завдань або дій, які пере-
творюють вхідні ресурси на результати для досягнення 
певної мети [3]. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пробле-
матика управління якістю доволі широко представлена 
у працях українських та іноземних науковців, причому 
переважна більшість з них розглядає її як частину за-
гального управління організацією, що має стосунок до 
якості бізнес-процесів та продукції. Хоча існують ду-
мки, що управління якістю головним чином є діями 
оперативного характеру, проте все ж її варто розгля-
дати як частину стратегічної діяльності організацій, що 
пояснюється значимістю якісних характеристик для 
конкурентоспроможності продукції та підприємств. 

Серед тих, хто досліджував питання управління які-
стю варто виділити таких дослідників як Р. Шуляр, 
І. Фадєєва, Н. Орлова, В. Макарова, С. Бондаренко, 
О. Хлебинська, О. Руденко, Л. Вербівська, І. Власенко, 
О. Горячова, М. Лавецький, Г. Педченко, Я. Пиріг.  

Так, у роботі С. Бондаренко [1] розглянуто етапи 
розвитку теоретичних і практичних підходів управ-
ління якістю на підприємств крізь призму екологізації 
менеджменту. У публікації О. Хлебинської та О. Руде-
нко на основі узагальнення досвіду українських та іно-
земних фірм відзначається, що серед важливих сучас-
них трендів варто відзначити увага до екологічних ста-
ндартів та сталого розвитку, цифровізацію, клієнтоорі-
єнтований підхід та персоналізацію продуктів [2].  

Наукова розвідка І. Фадєєвої, Н. Орлової, В. Мака-
рової присвячена питанням розвитку організаційних 
бізнес‐процесів в умовах сталого розвитку на основі 
залучення зацікавлених сторін та постійного вдоскона-
лення операцій та врахування принципів стійкості [3]. 
Шуляр Р. розглядав у своїй публікації особливості ме-
ханізмів гнучкості та адаптивності систем управління 
якістю бізнес процесів підприємств, запропонувавши 
поділ напрямків управління якістю, а також описавши 
значення концепції загального управління якістю для 
механізмів гнучкості та адаптивності системи [4]. У 
праці Л. Вербівської досліджено роль сертифікації, 
стандартизації та управління якістю продукції в сучас-
них бізнес-процесах [5].  

Водночас, недостатньо дослідженими залишаються 
питання гармонізації українських стандартів з євро-
пейськими, що наголошують на впровадженні принци-
пів сталого розвитку та циркулярності на мікрорівні, а 
також врахування впливу цифровізації бізнес-моделей 
на систему управління якістю підприємства. Саме роз-
криттю цих аспектів і буде присвячена стаття. 

Метою статті є узагальнення теоретичних 

https://er.knutd.edu.ua/bitstream/123456789/20339/1/%d0%91%d0%be%d0%bd%d0%b4%d0%b0%d1%80%d0%b5%d0%bd%d0%ba%d0%be%d0%a1.%d0%9c_1591-%d0%a2%d0%b5%d0%ba%d1%81%d1%82-%d1%81%d1%82%d0%b0%d1%82%d1%82%d1%96-1528-1-10-20220909.pdf
https://er.knutd.edu.ua/bitstream/123456789/20339/1/%d0%91%d0%be%d0%bd%d0%b4%d0%b0%d1%80%d0%b5%d0%bd%d0%ba%d0%be%d0%a1.%d0%9c_1591-%d0%a2%d0%b5%d0%ba%d1%81%d1%82-%d1%81%d1%82%d0%b0%d1%82%d1%82%d1%96-1528-1-10-20220909.pdf
https://er.knutd.edu.ua/bitstream/123456789/20339/1/%d0%91%d0%be%d0%bd%d0%b4%d0%b0%d1%80%d0%b5%d0%bd%d0%ba%d0%be%d0%a1.%d0%9c_1591-%d0%a2%d0%b5%d0%ba%d1%81%d1%82-%d1%81%d1%82%d0%b0%d1%82%d1%82%d1%96-1528-1-10-20220909.pdf
https://er.knutd.edu.ua/bitstream/123456789/20339/1/%d0%91%d0%be%d0%bd%d0%b4%d0%b0%d1%80%d0%b5%d0%bd%d0%ba%d0%be%d0%a1.%d0%9c_1591-%d0%a2%d0%b5%d0%ba%d1%81%d1%82-%d1%81%d1%82%d0%b0%d1%82%d1%82%d1%96-1528-1-10-20220909.pdf
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положень концепції управління якістю бізнес-процесів 
виробничої фірми в контексті сталого розвитку на ос-
нові дослідження праць українських науковців. 

Виклад основних результатів дослідження. Ук-
раїнські підприємства проходять складний етап свого 
розвитку, зумовлений як кризовими явищами внаслі-
док воєнної агресії Російської Федерації, посиленням 
міжнародної конкуренції з боку країн, шо розвива-
ються, а також зменшенням платоспроможного попиту 
всередині країни. За таких умов перевірені історією 
спроби запровадити мита або заходи нетарифного ре-
гулювання виявляються недієвими не лише через ви-
сокі суспільні втрати від протекціонізму, але й внаслі-
док дефіциту платіжного балансу та скорочення внут-
рішнього ринку споживання. Вихід з такої ситуації мо-
жливий лише за рахунок приєднання до Європейсь-
кого Союзу, який являє собою 27 країн-членів та 450 
млн споживачів з доволі високими доходами. Доступ 
до єдиного ринку ЄС є бажаною метою підприємств з 
багатьох частин світу, проте Україна отримує тут по-
тенційну перевагу, набувши статусу країни-кандидата 
на вступ, а також підписавши Угоду про асоціацію між 
Україною та Європейським Союзом. Ця угода не лише 
частково відкриває доступ українських товарів на вну-
трішній ринок об’єднаної Європи, але й вимагає гар-
монізації національного законодавства з європейсь-
ким, а також імплементацію тих практик підприємни-
цької діяльності, які відповідатимуть вимогам ресурсо-
збереження, енергозаощадження, зменшення карбоно-
вого сліду, утилізації відходів та повторного викорис-
тання ресурсів — загалом, усього того, що сьогодні має 
стосунок до сталого розвитку суспільства та циркуляр-
ності його економічної активності. Фактично, доступ 
продукції українських виробничих підприємств до ри-
нку ЄС стає функцією якості, вимоги якої поширю-
ються не лише на характеристики кінцевого товару, 
але й на ланцюги постачання на всьому проміжку ство-
рення споживчої цінності, включно з внутрішніми біз-
нес-процесами. 

Вперше концепція управління бізнес-процесами 
організації була описана фахівцями IBM наприкінці 
ХХ століття та стала наслідком реалізації проєкту роз-
роблення програми для аналізу бізнес-процесів та уп-
равління ними, зрештою, ставши відомою як «процес-
ний підхід у менеджменті»[3]. 

Під бізнес-процесами, як ми вже зазначали, тради-
ційно розуміють процес перетворення вхідних елемен-
тів (виробничих ресурсів) у продукцію чи напівфабри-
кати з доданою цінністю та з рівнем якості, що відпо-
відає очікуванням клієнтів. Застосування в масштабах 
організації подібної управлінської практики вимагає 
від її керівництва знайомства з досвідом японської 
школи менеджменту та з концепцією всеохоплюючого 
управління якістю. Як відомо, остання передбачає за-
лучення співробітників до контролю відповідності 
продукції встановленим вимогам та технологіям, а та-
кож до пошуку варіантів удосконалення виробничих 
операцій та процесів, підтримання регулярного зв’язку 
зі споживачами продукції, наявність системи збору 
статистичної інформації та практики її управлінського 

аналізу. До напрямків управлінської діяльності, що ві-
дповідають за якість бізнес-процесів на підприємстві, 
належать такі [4]: 

– внутрішня та зовнішня логістика на підприєм-
стві; 

– організаційне управління (стратегічне та так-
тичне планування, дослідження, впровадження, підго-
товка виробництва тощо); 

– координування та комунікації (адаптивність 
та гнучкість управління, принципи, способи та методи 
ухвалення рішень тощо); 

– соціально-гуманітарний блок управління (фо-
рмування колективів за компетентнісним фаховим пі-
дходом, підвищення кваліфікації та навчання, наяв-
ність політики, процедур та правил щодо персоналу, 
система мотивування та преміювання, соціальні па-
кети та увага до робочих місць). 

В сучасних умовах умовою доступу до ринків 
країн-членів ЄС є відповідність продукції стандартам, 
що розроблені Європейським комітетом зі стандарти-
зації (CEN), Європейським комітетом з електротехніч-
ної стандартизації (CENELEC), Європейським інсти-
тутом телекомунікаційних стандартів (ETSI). Ці стан-
дарти вимагають схвалення на рівні окремих країн, що 
у випадку найважливіших, котрі погоджені усіма краї-
нами Союзу, означає набуття ними статусу гармонізо-
ваних. Розроблені стандарти запроваджуються Регла-
ментами ЄС, а у випадку гармонізованих технічних 
специфікацій (EADs — європейські оцінювальні доку-
менти, які базуються на запитах виробників у тих ви-
падках, коли продукт не повністю охоплений відповід-
ним гармонізованим стандартом) останні можуть спи-
ратися на Директиви ЄС, якими визначаються цілі, 
обов’язкові для досягнення державами-членами [6]. 

Завданням керівництва підприємства є забезпе-
чення відповідності власних бізнес-процесів вимогам 
зовнішнього середовища, зокрема національних нор-
мативно-правових актів, які формалізовані у формі 
стандартів, технічних регламентів та специфікацій. 
Така концентрація зусиль підприємства на відповідно-
сті нормативним вимогам вимагає наявності ресурсів, 
регулярної уваги, визначення стратегічних цілей та за-
вдань, спрямованих на досягнення відповідності стан-
дартам, а отже — вимагає створення системи менедж-
менту якості. Її наявність дозволяє підприємствам за-
безпечувати ті процеси, що необхідні для виробництва 
якісної продукції, використовуючи з цією метою стан-
дарти групи ISO, державні стандарти, технічні умови з 
метою відповідності очікуванням клієнтів та гаранту-
вання досягнення мінімально необхідних вимог для 
виходу на ринок. Створення системи управління якості 
як складової стратегічного управління підприємством 
забезпечує неперервність покращення виробничих 
процесів, зменшуючи обсяг ресурсів, необхідних для 
виробництва продукції та має обов’язково узгоджува-
тися зі стратегією розвитку персоналу для підтримання 
належного рівня кваліфікації, мотивації та зниження 
витрат через падіння якості споживчої продукції. Сис-
тема управління якістю на підприємстві тією або ін-
шою мірою спиратиметься не лише на стандартизацію, 
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але й на сертифікацію. Якщо перша формує загальні 
вимоги до якості продукції підприємства, сприяє опти-
мізації та уніфікації виробничих процесів, зменшенні 
витрат на виробництво, полегшує взаємодію з постача-
льниками та споживачами, то сертифікація має безпо-
середній стосунок до якості бізнес-процесів підприєм-
ства, забезпечуючи довіру споживачів завдяки підтве-
рдженню відповідності бізнес-процесів та продукту в 
цілому встановленим конкурентним вимогам, а отже 
— створюючи конкурентну перевагу на ринку [5]. 

Відповідно до наведеної у праці [7] цитати одного з 
засновників системи всеохоплюючого управління які-
стю та одного з топменеджерів Дженерал Електрик Ар-
манда Фейгенбаума, «якість заснована на взаємодії 
споживача з товаром і вимірюється відповідністю до 
задоволення його вимог», суб’єктивність та рівень ус-
відомлення яких може піддаватися впливу з боку заці-
кавлених осіб (конкурентів, партнерів, маркетологів 
або інших споживачів). Уявлення про якість зміню-
ються з плином часу та по мірі зміни умов середовища 
(технологічних, економічних, екологічних тощо), в 
якому функціонують виробник товару та його спожи-
вач. Так, в умовах війни та спричиненої нею економіч-
ної кризи споживачі орієнтуються на першочергове за-
доволення базових потреб, а водночас стають більш 
вимогливими до якості та надійності продукції, відда-
ючи перевагу брендам тих підприємств, які демонстру-
ють соціальну відповідальність і підтримують місцеві 
громади [8]. 

Очевидно, що така суб’єктивність оцінювання спо-
живачем якості товару стає передумовою виникнення 
ризиків для виробників, коли думка споживачів може 
суттєво змінитися під впливом наявної в них інформа-
ції, а зміни ціннісних орієнтацій. З управлінської точки 
зору реакція на такі дії має передбачати створення си-
стеми управління ризиками на підприємстві, частина з 
яких має враховувати саме ймовірність виникнення 
труднощів, зумовлених невідповідністю реальних ха-
рактеристик товару очікуванням споживачів, причому 
такі труднощі можуть виникати як внаслідок ство-
рення проривних технологій, що докорінно змінюють 
правила гри на ринку, так і внаслідок порушення вста-
новлених бізнес-процесів, наслідком чого стає втрата 
якості виробленого продукту. Прогнозування ймовір-
ності виникнення ризику базується на масиві статисти-
чної інформації про попередні періоди, зокрема, про 
нештатні ситуації та випадки відхилення від стандарт-
них вимог, а також на експертних оцінках технічних 
спеціалістів та врахуванні досвіду інших виробників 
подібної продукції за методом аналогій. При цьому 
спектр ризиків може бути доволі широким – від техно-
логічних до воєнно-політичних: у випадку останніх за-
гострення ситуації в окремих регіонах світу може поз-
начатися на ланцюгах створення цінності фірми, 
ускладнюючи ій доступ до ринків сировини, логістичні 
процеси, доступ до споживачів внаслідок санкційних 
обмежень або високої ймовірності втрат. Окрім во-
єнно-політичних ризиків викликами для фірм стають 
зміни клімату та спричинені цим масові міграції насе-
лення, виникнення та поширення нових хвороб, 

природні катаклізми, які позначаються на управлінсь-
ких рішеннях, в цілому сприяючи зростанню невизна-
ченості та волатильності ринків. В цілому, для мінімі-
зації наслідків такої невизначеності використовуються 
такі інструменти як страхування, створення спеціаль-
них резервних фондів, передача відповідальності на за-
мовників чи посередників, а також посилення проце-
дур внутрішнього обліку та звітності, для отримання 
найповніших та актуальних даних. Однією з фундаме-
нтальних складових управління якістю бізнес-процесів 
у сучасних умовах стає запровадження принципів оща-
дливого виробництва, які передбачають максимізацію 
споживчої цінності продукції з одночасною мініміза-
цією обсягів відходів від функціонування виробничої 
системи. У своїй дисертації Бондаренко С.М. [9] зазна-
чає, що такий управлінський підхід до організації ви-
робничої діяльності підприємства має забезпечити від-
сутність браку, раціональне використання виробничих 
ресурсів та підвищити економічну ефективність. Від-
повідно, у тому ж джерелі наведено перелік перешкод 
у реалізації принципів сталого розвитку на мікроеко-
номічному рівні, до числа яких авторка відносить [1]: 

1) наявність невиробничих витрат, що не ство-
рюють цінності продукції підприємства; 

2) браковану продукцію, яка не відповідає вимо-
гам споживачів, нормативних документів та вимагає 
витрат на утилізацію; 

3) надмірне навантаження персоналу, що спри-
чиняє його фізичне та психологічне виснаження, про-
фесійне вигоряння та створює передумови для випуску 
неякісної продукції. 

Окремо варто підкреслити, що сучасна система уп-
равління якістю бізнес-процесів виступає як складова 
розвитку цифрових технологій у сфері менеджменту, 
охоплюючи цифрове управління якістю, якість цифро-
вих продуктів та послуг і якість цифрової продукції, 
розробки та виробництва процесів [10]. Цифровізація 
відкриває перед керівництвом підприємств можливо-
сті більш оперативного та повного отримання інфор-
мації про хід виробничих операцій на всіх етапах виро-
бничого процесу, визначити власника операції, оці-
нити якість ресурсів на вході та продукції на виході, 
зібрати інформацію від споживачів, а головне — шви-
дко опрацьовувати великі масиви нагромаджених да-
них, використовуючи отриману в результаті такого 
опрацювання інформацію для ухвалення управлінсь-
ких рішень. В умовах панування «ринку покупця», 
коли споживачі стають більш вимогливими та мають 
можливість використовувати продукти-замінники, 
опрацювання великих масивів даних дозволяє підпри-
ємствам стати більш клієнтоорієнтованими та краще 
адаптувати свої продукти відповідно до їх очікувань 
[2]. Разом із тим, цифровізація та її окремий різновид – 
роботизація та автоматизація процесів породжують ін-
ший вид викликів — соціальний, зумовлений прагнен-
ням підвищити якість бізнес-процесів підприємства за 
рахунок усунення або мінімізації людського чинника, 
зокрема це стосується застосування «Роботизована ав-
томатизація процесів»(RPA), що передбачає викорис-
тання машинного інтелекту для автоматизації 
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повторюваних ручних малоцінних завдань у бізнес‐
процесах, проте по мірі розвитку технологій все більша 
кількість операцій стають доступними для автоматиза-
ції, наслідком чого стає звільнення людей, зростання 
безробіття та перегляд парадигми всеохоплюючої яко-
сті в частині управління персоналом, оскільки остан-
нім все меншою мірою може впливати на неї чи вно-
сити пропозиції щодо покращення операцій [3, 8]. Ін-
шим викликом стає застосування дистанційних підхо-
дів до організації роботи в організації: як засвідчує до-
свід багатьох організацій, дистанційна робота в гіршу 
сторону позначається на організаційній атмосфері, ви-
магає від керівників застосування нових інструментів 
мотивації, а також налагодження комунікацій між чле-
нами колективів. В іншому випадку, співробітники від-
чувають меншою мірою свою приналежність до орга-
нізації та відповідальність за результати її діяльності, а 
отже така ситуація негативно позначається на якості 
реалізації бізнес-процесів в організації. 

Ще одним важливим управлінським питанням сис-
теми управління якістю стає можливість забезпечення 
гнучкості та адаптивності системи до змін середовища. 
В цьому контексті важливим є практики управління 
проєктами, особливо у частині використання гнучких 
методів управління. Одним з найбільш відомих прик-
ладів гнучких практик управління є система канбан, 
що будується на принципах планування на основі по-
току. Як у проєктному менеджменті, так і в операцій-
ному канбан дозволяє оптимізувати потік (входи та ви-
ходи процесу) на основі врахування ресурсної потуж-
ності, наявності ресурсів та вимог стосовно мінімізації 
їх витрат [11]. У більш широкому сенсі гнучке 

управління бізнес-процесами передбачає забезпечення 
надійного та оперативного зворотного зв’язку, управ-
лінську здатність швидко сприймати вимоги бізнесу та 
реагувати на них, залучення усіх зацікавлених сторін 
до процесу робіт та оцінки їх результативності, отри-
мавши назву «Гнучкого управління бізнес‐процесами» 
(BPM) [3]. Водночас, варто пам’ятати про «мікропере-
ваги» гнучкого управління: еджайл добре зарекомен-
дував себе у випадках, коли потрібні реакції керівників 
на зміну стани системи, а самі такі зміни не характери-
зуються масовим характером. Проте, у протилежному 
випадку гнучке управління може створити ситуацію 
невизначеності у системі, коли все нові та нові зміни 
будуть заважати реалізації раніше визначених цілей, а 
це буде гальмувати бізнес-процеси організації та нега-
тивно позначатися на їхній якості [12]. 

Висновки. На основі вивчення наукових праць ук-
раїнських дослідників, які були присвячені дослі-
дженню досвіду українських та іноземних підприємств 
відзначено ключові теоретичних положень концепції 
управління якістю бізнес-процесів виробничої фірми в 
контексті сталого розвитку, зокрема в частині враху-
вання вимог європейського ринку, ролі сертифікації та 
стандартизації у забезпеченні ринкової позиції підпри-
ємств, впливу цифровізації на розвиток системи управ-
ління якістю. Враховуючи наявні тенденції щодо нала-
годження комунікаційних каналів перспективою пода-
льших досліджень залишається проведення дослі-
дження споживачів продукції промислового підприєм-
ства щодо рівня задоволення якістю продукції, а також 
ступеню врахування вимог сталого розвитку при ство-
ренні продукції. 
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