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ТАЙМ-МЕНЕДЖМЕНТ ЯК ЕФЕКТИВНИЙ ІНСТРУМЕНТ ПІДВИЩЕННЯ 

РЕЗУЛЬТАТИВНОСТІ ПРОФЕСІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 
ПУБЛІЧНИХ СЛУЖБОВЦІВ 

 
Стаття присвячена дослідженню тайм-менеджменту як ефективного інструменту підвищення результа-

тивності професійної діяльності публічних службовців. Проаналізовано теоретичні підходи до організації ро-
бочого часу, розглянуто сучасні методики та цифрові інструменти планування, визначено основні проблеми їх 
застосування в українському публічному секторі: недостатню культуру планування, надмірну бюрократизацію, 
обмежене використання цифрових технологій та відсутність системних програм підвищення кваліфікації. Ви-
значено напрями удосконалення тайм-менеджменту: розвиток індивідуальних компетентностей службовців, 
інституціоналізація практик планування та контролю, інтеграція гнучких методик управління (Agile, Scrum) та 
цифрових платформ. Запропоновано подальші напрямки досліджень, зокрема розробку методики оцінки ефек-
тивності організації робочого часу та адаптацію міжнародного досвіду до українських реалій. Стаття має 
практичне значення для підвищення продуктивності та організаційної ефективності державних інституцій. 

Ключові слова: Тайм-менеджмент, публічні службовці, ефективність, професійна діяльність, організаційна 
продуктивність, планування, пріоритети, цифрові інструменти, управління часом, державне управління. 

 
TIME MANAGEMENT AS AN EFFECTIVE TOOL FOR ENHANCING 

THE PROFESSIONAL PERFORMANCE OF PUBLIC SERVANTS 
 

The article examines time management as an effective tool for enhancing the professional performance of public 
servants. The study provides a comprehensive analysis of theoretical approaches to time management, emphasizing the 
importance of planning, prioritization, delegation, and monitoring of tasks. Attention is given to individual-level time 
management skills, such as goal setting, concentration, overcoming procrastination, and the strategic allocation of time, 
as well as to institutional-level mechanisms, including organizational standards, workflow optimization, and the use of 
digital tools like electronic calendars, project management systems, and corporate portals. 

The article identifies the main challenges in implementing time management practices in the Ukrainian public sector, 
including insufficient planning culture among civil servants, excessive bureaucratization, limited use of digital 
technologies, and lack of systematic professional development programs. The study highlights the consequences of these 
challenges, such as decreased productivity, delayed decision-making, and increased risk of professional burnout. To 
address these issues, the article proposes a comprehensive approach, combining individual skill development, 
institutionalization of time management practices, and the integration of flexible work methodologies (Agile, Scrum) and 
digital solutions. 

The article also outlines directions for future research, including the development of a methodology for evaluating 
the effectiveness of time organization among civil servants, analysis of the impact of specific digital tools and flexible 
methodologies on collective performance, and comparative studies of international best practices with adaptation to 
Ukrainian realities. The findings have both theoretical and practical significance, offering insights for optimizing 
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workflow, increasing individual and organizational productivity, and supporting the broader reform of public 
administration. The study contributes to the understanding of time management as a strategic resource for enhancing 
efficiency, performance, and professional satisfaction in public service. 

Keywords: Time management, public servants, efficiency, professional activity, organizational productivity, planning, 
priorities, digital tools, time management, public administration. 

JEL classіfіcatіon: H83, D23, M12, L86. 
 
Постановка проблеми. У сучасних умовах рефор-

мування публічного управління, інтеграції України до 
європейського адміністративного простору та зрос-
тання суспільних очікувань щодо прозорості й ефекти-
вності державної влади постає необхідність у пошуку 
нових інструментів підвищення результативності дія-
льності публічних службовців. Одним із таких інстру-
ментів виступає тайм-менеджмент – система організа-
ційних методів і технік раціонального використання 
робочого часу, спрямована на досягнення високої про-
дуктивності при мінімальних часових витратах. Зна-
чення тайм-менеджменту в публічному секторі зрос-
тає, адже саме ефективна організація часу дозволяє 
службовцям швидко реагувати на запити громадян, за-
безпечувати якісну реалізацію державних програм і ух-
валювати управлінські рішення у стислих часових ра-
мках. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пробле-
матика тайм-менеджменту у професійній діяльності 
публічних службовців привертає значну увагу як укра-
їнських, так і зарубіжних науковців. У зарубіжній літе-
ратурі, зокрема в працях К. Друкера [1], Т. Макана [2] 
та інших фахівців з управління, тайм-менеджмент роз-
глядається як ключовий елемент підвищення продук-
тивності та ефективності роботи працівників організа-
цій, акцентується увага на системності планування, 
пріоритетизації завдань та використанні цифрових ін-
струментів. Дослідження у сфері публічного управ-
ління в Європі та США підкреслюють значення гнуч-
ких методик організації роботи (Agile, Scrum) для під-
вищення колективної ефективності та оперативності 
прийняття управлінських рішень. 

В Україні проблематика тайм-менеджменту у дер-
жавному секторі досліджена менш комплексно. Осно-
вні наукові праці, присвячені організації робочого часу 
публічних службовців (наприклад, роботи українських 
вчених з публічного управління та адміністративного 
менеджменту [3, 4]), зосереджуються на загальних ас-
пектах продуктивності та оптимізації процесів, але не 
приділяють достатньої уваги системному впрова-
дженню інструментів тайм-менеджменту як частини 
інституційної культури державних органів. Значна ча-
стина публікацій аналізує лише окремі техніки плану-
вання або цифрові рішення без комплексного підходу 
до інтеграції цих методик у щоденну діяльність служ-
бовців та оцінки їхнього впливу на результативність 
роботи органу влади в цілому. 

Однією з не вирішених проблемою є відсутність 
комплексного науково-обґрунтованого підходу до за-
стосування тайм-менеджменту у публічному секторі 
України, що поєднував би індивідуальні навички слу-
жбовців, організаційні стандарти планування, конт-
роль та оцінку ефективності використання часу, а 

також використання сучасних цифрових технологій 
управління робочим процесом. Визначення та система-
тизація цих аспектів створює наукову основу для роз-
робки рекомендацій щодо підвищення результативно-
сті публічної служби через ефективне управління ча-
сом. 

Мета статті полягає у всебічному дослідженні ролі 
тайм-менеджменту як ефективного інструменту підви-
щення результативності професійної діяльності публі-
чних службовців, аналізі існуючих проблем його засто-
сування в державному секторі та визначенні перспек-
тивних напрямів удосконалення організації робочого 
часу в умовах реформування публічного управління. 

Виклад основних результатів дослідження. 
Тайм-менеджмент у професійній діяльності публічних 
службовців слід розглядати як не просто набір інстру-
ментів чи методик раціонального використання робо-
чого часу, а як комплексну управлінську технологію, 
яка безпосередньо впливає на ефективність функціону-
вання державних інституцій, якість прийняття управ-
лінських рішень та рівень довіри громадян до органів 
влади. У сучасних умовах зростання складності соціа-
льно-економічних процесів, цифровізації державного 
управління, збільшення обсягів інформаційних потоків 
та високих суспільних очікувань від державних служ-
бовців проблема раціональної організації часу стає од-
ним із ключових чинників їх професійної результатив-
ності. 

Сутність тайм-менеджменту для публічних служ-
бовців полягає не лише у простому плануванні робо-
чого дня, а у формуванні системного підходу до орга-
нізації власної професійної діяльності. Вона передба-
чає здатність визначати пріоритети, розрізняючи за-
вдання, які є критично важливими для досягнення 
стратегічних цілей органу влади, від тих, що мають 
вторинний характер або можуть бути делеговані. 
Тайм-менеджмент дозволяє службовцю не тільки ефе-
ктивно планувати конкретні робочі години, а й форму-
вати середньо- та довгострокові стратегії виконання 
завдань, оцінюючи їхній вплив на загальну результати-
вність організації. 

Ключовим аспектом є оптимальний розподіл ресу-
рсів між рутинними операціями та стратегічно важли-
вими функціями. Це означає, що службовець повинен 
усвідомлювати, які завдання потребують негайного 
втручання і високої концентрації уваги, а які можна ви-
конати більш економно з точки зору часу або викорис-
тання команди. Також тайм-менеджмент включає ме-
ханізми уникнення перевантаження, адже надмірна кі-
лькість завдань, виконаних поспіхом або без пріорите-
тності, здатна значно знизити якість роботи, спровоку-
вати помилки та, зрештою, призвести до професійного 
вигорання. 
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Таким чином, тайм-менеджмент для публічних слу-
жбовців є комплексним інструментом, що поєднує 
вміння планувати, розставляти пріоритети, раціона-
льно використовувати час та ресурси, забезпечувати 
баланс між поточними обов’язками та стратегічними 
цілями, а також підтримувати високий рівень профе-
сійної ефективності та психологічного благополуччя. 
Упровадження цих принципів у щоденну практику 
державного службовця не лише підвищує особисту 
продуктивність, а й сприяє підвищенню загальної ре-
зультативності діяльності публічної інституції, зміц-
ненню дисципліни та культури управлінських проце-
сів. 

У публічному секторі особливого значення набуває 
баланс між індивідуальною продуктивністю та колек-
тивною ефективністю, адже робота службовців перед-
бачає постійну координацію з колегами, вищим керів-
ництвом, представниками місцевих громад та зовніш-
німи стейкхолдерами [5]. 

Тайм-менеджмент у діяльності публічних службов-
ців можна розглядати у двох вимірах. По-перше, як ін-
дивідуальний інструмент самоменеджменту, що допо-
магає кожному працівникові чітко формулювати цілі, 

структурувати завдання, контролювати часові витрати, 
застосовувати техніки концентрації уваги та подо-
лання прокрастинації. По-друге, як складову частину 
інституційної культури органів влади, де система уп-
равління часом стає елементом організаційної ефекти-
вності: впроваджуються цифрові інструменти плану-
вання (електронні календарі, системи управління проє-
ктами, CRM-системи), стандарти управлінських про-
цедур, механізми контролю та звітності за виконанням 
завдань (рис. 1.) [6]. 

Застосування тайм-менеджменту у публічному сек-
торі відкриває широкі можливості для підвищення 
ефективності роботи державних інституцій. В першу 
чергу, системне впровадження принципів управління 
часом дозволяє значно підвищити оперативність реа-
гування на запити громадян, що є одним із ключових 
показників якості публічних послуг. Коли службовець 
чітко планує свій робочий день і розставляє пріори-
тети, скорочується час на прийняття управлінських рі-
шень, адже кожне завдання оцінюється з точки зору 
його важливості та терміновості. Це, у свою чергу, 
сприяє більш злагодженому та ефективному функціо-
нуванню органу влади загалом [7]. 

 

 
Рис. 1. Основні інструменти тайм-менеджменту публічних службовців 

Джерело: сформовано автором на основі [6] 
 

Важливою перевагою тайм-менеджменту є покра-
щення якості опрацювання документів. Раціональний 
розподіл часу дозволяє службовцям приділяти нале-
жну увагу детальному аналізу інформації, перевірці 
фактів та підготовці обґрунтованих рішень, що підви-
щує загальну професійну якість роботи. Крім того, 
ефективне використання часу сприяє успішній реаліза-
ції державних програм та проєктів, адже дозволяє кон-
тролювати строки виконання, координацію між депар-
таментами та досягнення поставлених цілей. 

Не менш важливим є і соціальний аспект впрова-
дження тайм-менеджменту. Раціональна організація 

робочого часу підвищує прозорість і підзвітність дія-
льності органів влади, оскільки кожне рішення, кожен 
документ і кожен робочий процес стають більш струк-
турованими та контрольованими. Це безпосередньо 
впливає на рівень довіри громадян до державних інсти-
туцій, зміцнює соціальну відповідальність службовців 
і формує культуру ефективного управління, що є кри-
тично важливим у сучасному публічному управлінні. 

Таким чином, тайм-менеджмент у публічному сек-
торі не лише підвищує індивідуальну продуктивність 
державного службовця, а й створює системний ефект, 
спрямований на підвищення результативності 
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діяльності органів влади, покращення якості надання 
публічних послуг і зміцнення довіри суспільства до 
державної влади. 

Разом із тим, практика свідчить про наявність про-
блем у сфері тайм-менеджменту публічних службовців 
(табл. 1.). Серед основних викликів можна виокре-
мити: недостатній рівень культури планування в 

державних установах; надмірну бюрократизацію про-
цесів, що «поглинає» значну частину робочого часу; 
невміння розставляти пріоритети серед великої кілько-
сті завдань; обмежене використання цифрових інстру-
ментів організації часу; відсутність системних тренін-
гів та програм підвищення кваліфікації з тайм-менедж-
менту для держслужбовців [8]. 

 
Таблиця 1 

Проблеми та напрями удосконалення тайм-менеджменту публічних службовців 
Проблеми Напрями удосконалення 

Надмірна бюрократизація та витрати часу на рутинні 
процеси 

Оптимізація документообігу, використання цифрових плат-
форм та електронних сервісів 

Недостатня культура планування та розстановки пріо-
ритетів 

Проведення тренінгів і навчальних програм з тайм-менеджме-
нту для службовців 

Обмежене використання сучасних цифрових інструме-
нтів управління часом 

Впровадження електронних календарів, систем управління 
проєктами, корпоративних порталів 

Відсутність системності у впровадженні тайм-менедж-
менту на інституційному рівні 

Інституціоналізація тайм-менеджменту через регламенти та 
стандарти роботи 

Ризик професійного вигорання через перевантаженість Використання технік балансування навантаження, впрова-
дження гнучких методик (Agile, Scrum) 

Джерело: сформовано автором на основі [8] 
 
Ефективним напрямом удосконалення є впрова-

дження навчальних програм з розвитку навичок управ-
ління часом у системі професійної підготовки та пере-
підготовки публічних службовців. Крім того, значний 
потенціал має інтеграція тайм-менеджменту у систему 
оцінювання службової діяльності, де одним із крите-
ріїв ефективності може стати здатність працівника до 
раціональної організації робочого часу. Доцільним є і 
запозичення міжнародного досвіду, де у країнах ЄС і 
США активно застосовуються технології гнучкого 
планування (Agile, Scrum) у сфері публічного управ-
ління, що дозволяє підвищити ефективність колектив-
ної роботи та пришвидшити процеси прийняття рі-
шень. 

Таким чином, тайм-менеджмент виступає стратегі-
чним інструментом не лише особистісного зростання 
службовця, а й організаційного розвитку державних ін-
ституцій. Його системне застосування в умовах рефо-
рмування публічного управління та переходу до мо-
делі сервісної держави здатне забезпечити новий рі-
вень результативності, прозорості та конкурентоспро-
можності публічної служби в Україні. 

Висновки. Проведений аналіз практики застосу-
вання тайм-менеджменту у публічному секторі дозво-
ляє зробити низку ключових висновків. 
 По-перше, тайм-менеджмент є ефективним ін-

струментом підвищення результативності професійної 
діяльності публічних службовців, оскільки сприяє 
більш раціональному розподілу робочого часу, підви-
щенню продуктивності та оперативності прийняття 
управлінських рішень. 
 По-друге, сучасні методики тайм-менеджме-

нту, включно з цифровими інструментами планування, 
техніками пріоритетизації та гнучкими методологіями 
управління (Agile, Scrum), здатні значно покращити 
якість організаційних процесів у державних установах. 
 По-третє, аналіз українських публікацій та 

практики державного управління свідчить про наяв-
ність проблем у впровадженні тайм-менеджменту: не-
достатній рівень культури планування серед службов-
ців, надмірна бюрократизація, обмежене використання 
сучасних цифрових технологій, відсутність системних 
програм підвищення кваліфікації у сфері організації 
робочого часу. 

Вирішення цих проблем потребує комплексного 
підходу, що поєднує розвиток індивідуальних компе-
тентностей службовців, оптимізацію організаційних 
процедур та впровадження сучасних цифрових інстру-
ментів управління. 

Перспективи подальших досліджень полягають у 
кількох напрямках. 
 По-перше, доцільно розробити науково обґру-

нтовану методику інтеграції тайм-менеджменту у сис-
тему оцінювання ефективності публічних службовців, 
що дозволить оцінювати не лише результат, а й якість 
організації робочого часу. 
 По-друге, необхідне поглиблене дослідження 

впливу конкретних цифрових інструментів та гнучких 
методик планування на колективну результативність 
органів влади в умовах реформування державного уп-
равління. 
 По-третє, перспективним є порівняльний ана-

ліз досвіду інших країн ЄС та США щодо впрова-
дження тайм-менеджменту у публічному секторі, що 
дасть змогу запозичити ефективні практики та адапту-
вати їх до українських реалій. 

Таким чином, системне застосування тайм-менедж-
менту в публічній службі не лише підвищує індивідуа-
льну продуктивність службовців, а й сприяє підви-
щенню організаційної ефективності державних інсти-
туцій, розвитку прозорості, оперативності та якості на-
дання державних послуг, що є важливим чинником ус-
пішного реформування публічного управління в Укра-
їні. 
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