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РІВЕНЬ ЦИФРОВОЇ ГОТОВНОСТІ ДО ІНКЛЮЗИВНОГО 

ПІДПРИЄМНИЦТВА В ГРОМАДАХ: ФАКТОРНИЙ АНАЛІЗ 
 

Метою дослідження є оцінка цифрової готовності територіальних громад України до розвитку інклюзив-
ного підприємництва з визначенням ключових чинників та напрацюванням практичних рекомендацій. Методично 
застосовано статистичний та факторний аналіз показників цифрового розвитку громад. Встановлено, що се-
редній рівень цифрової готовності громад залишається низьким, що за наявності суттєвих міжрегіональних 
цифрових диспропорцій стримує залучення вразливих груп до бізнесу. Виявлено сильний вплив розвитку цифрової 
інфраструктури, грамотності населення та електронних послуг на підприємницьку активність: громади з ви-
щою цифровізацією демонструють нижчі рівні безробіття й бідності. Розроблено комплекс рекомендацій для 
органів влади різних рівнів щодо подолання цифрового розриву та посилення інклюзивності підприємництва у 
контексті післявоєнного відновлення. 

Ключові слова: цифрова готовність; інклюзивне підприємництво; територіальні громади; цифрова транс-
формація; цифрова грамотність; вразливі групи; післявоєнне відновлення. 

 
THE LEVEL OF DIGITAL READINESS FOR INCLUSIVE ENTREPRENEURSHIP 

IN COMMUNITIES: A FACTOR ANALYSIS 
 

This study examines the level of digital readiness of Ukrainian territorial communities for the development of inclusive 
entrepreneurship, elucidating its key determinants and practical implications. The relevance of the research stems from 
the growing policy emphasis on integrating vulnerable groups – including people with disabilities, veterans, internally 
displaced persons and youth – into entrepreneurial activity as a means of post-war socio-economic recovery. Digital 
transformation is posited as a critical enabler of this inclusive entrepreneurship, yet significant disparities in digital 
infrastructure and skills persist across communities. The research goal was to provide a comprehensive assessment of 
community digital readiness in Ukraine and analyze how digital factors facilitate or hinder the entrepreneurial 
engagement of socially vulnerable populations. 

The methodology combines analysis of the Digital Transformation Index data for Ukrainian regions and communities 
with statistical techniques, including correlation analysis and factor analysis, to identify the most influential components 
of digital readiness. Empirical results indicate that the average digital readiness of communities remains low 
(approximately 27 points out of 100 as of mid-2025), with a pronounced digital divide between leading cities and lagging 
rural areas. This insufficient digital capacity constrains opportunities for inclusive entrepreneurship: communities with 
higher levels of internet connectivity, digital literacy, and e-governance services tend to exhibit lower unemployment and 
poverty rates, reflecting more inclusive economic outcomes. Digital literacy in particular emerged as a catalyst for 
entrepreneurship and employment among vulnerable groups by enabling remote work and access to online markets. 
Based on these findings, a set of practical recommendations has been formulated for local authorities, the national 
government and international partners. These recommendations focus on strengthening digital infrastructure, expanding 
digital skills training and ensuring accessible e-services at the community level. Implementing such measures is expected 
to enhance the inclusion of under-represented groups in business activities. The study’s outcomes provide an evidence-
based foundation for regional policy measures aimed at closing the digital gap and fostering an inclusive digital economy 
in which no segment of the population is left behind. 

Keywords: digital readiness; inclusive entrepreneurship; territorial communities; digital transformation; digital 
literacy; vulnerable groups; post-war recovery. 
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Постановка проблеми. У сучасних умовах цифро-
вої трансформації важливим стає розвиток інклюзив-
ного підприємництва, тобто залучення до бізнесу лю-
дей з інвалідністю, ветеранів, внутрішньо переміще-
них осіб, молоді та інших вразливих груп. Це потребує 
не лише політичної підтримки, а й належного рівня ци-
фрової готовності громад: доступної інфраструктури, 
цифрових навичок населення та розвинених онлайн-
послуг. Без цього неможливо забезпечити рівні можли-
вості для підприємців, особливо в умовах дистанційної 
роботи й електронної комерції [1]. 

Проблема дослідження полягає у визначенні рівня 
цифрової готовності громад до розвитку інклюзивного 
підприємництва та виявленні ключових факторів, що її 
формують. Важливим є з’ясування, якими цифровими 
ресурсами володіють громади (зокрема Полтавська та 
інші), які компоненти готовності – інфраструктура, ци-
фрові навички населення та е-послуги – виступають 
сильними сторонами, а які залишаються проблемними, 
а також яким чином це впливає на можливості підпри-
ємницької діяльності для вразливих груп. Актуаль-
ність вирішення цього завдання посилюється у кон-
тексті післявоєнного відновлення, що супроводжу-
ється зростанням кількості ветеранів, внутрішньо пе-
реміщених осіб та осіб з інвалідністю [4]. 

Актуальність дослідження визначається кількома 
чинниками.  

• По-перше, інклюзивне підприємництво вхо-
дить до пріоритетів соціально-економічної політики 
України, адже підтримка бізнес-ініціатив вразливих 
груп сприяє їхній інтеграції, створенню робочих місць 
та зниженню соціальної напруги [5]. 

• По-друге, світовий досвід доводить, що циф-
ровізація відкриває нові можливості: онлайн-платфо-
рми дозволяють людям з інвалідністю чи обмеженою 
мобільністю працювати дистанційно. 

• По-третє, у контексті європейської інтеграції 
Україна має враховувати підходи ЄС та OECD до роз-
витку інклюзивного підприємництва, орієнтованого на 
активізацію підприємницького потенціалу жінок, мо-
лоді, мігрантів та осіб з інвалідністю [2]. 

Запровадження цих підходів передбачає послідовне 
формування у територіальних громадах сучасної циф-
рової інфраструктури та системне підвищення цифро-
вих компетентностей населення як необхідної умови 
інклюзивного економічного зростання. 

Отже, дослідження є своєчасним, оскільки поєднує 
проблематику цифровізації місцевого самоврядування 
та розвитку соціально відповідального підприємниц-
тва. Результати дозволять оцінити готовність громад 
до викликів інклюзивної цифрової економіки та визна-
чити напрями підвищення їхньої спроможності підтри-
мувати бізнес усіх категорій населення. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пробле-
матика інклюзивного підприємництва та цифрової тра-
нсформації економіки привертає значну увагу науков-
ців та практиків як в Україні, так і за кордоном. Прове-
демо огляд ключових публікацій, дотичних до теми на-
шого дослідження, з метою визначити, що вже дослі-
джено, та окреслити існуючі наукові гіпотези і 

результати. 
Загальні засади інклюзивного підприємництва роз-

крито у працях західних і вітчизняних дослідників. 
Так, Бородіна О.М. та Прокопа І.В. наголошують, що 
інклюзивна модель підприємництва повинна базува-
тися на забезпеченні рівних можливостей для всіх со-
ціальних груп, зокрема осіб з інвалідністю та внутріш-
ньо переміщених осіб, і потребує комплексної держав-
ної підтримки [3]. Левченко К.М. та Буряченко А.Є. у 
своїх роботах відзначають, що ключовими бар’єрами 
розвитку інклюзивного бізнесу в Україні залишаються 
недостатня освітня та професійна підготовка, обме-
жена інфраструктура та низький рівень інвестиційної 
підтримки [4]. 

Гордєєва І.О. та Калінько І.В. розглядають соціа-
льне підприємництво як дієвий механізм активізації 
вразливих груп і наголошують на визначальній ролі ін-
ституційного середовища, партнерських мереж і нор-
мативної підтримки [5]. Науковці підкреслюють, що в 
Україні зберігається дефіцит ресурсів та інституційних 
програм, які могли б сприяти масштабуванню інклю-
зивних бізнес-ініціатив, тому важливо адаптувати між-
народний досвід. Воробйова Н., Гаврилюк С. і Литви-
нова Т. розширюють цю позицію, наголошуючи, що 
інклюзивність передбачає не лише можливість започа-
ткувати бізнес, а й забезпечення доступу до фінансо-
вих інструментів, освітніх програм та цифрових ком-
петенцій [6]. 

У сфері цифрової інклюзії значний внесок зробила 
Лігоненко Л.О., яка у своїх дослідженнях доводить, що 
низький рівень цифрової грамотності населення, особ-
ливо в сільських громадах і серед літніх людей, є сер-
йозним обмеженням для розвитку інклюзивного підп-
риємництва [8]. 

Важливим напрямом є дослідження цифрової тран-
сформації бізнес-моделей. Онищенко С.В. зазначає, 
що в умовах війни цифровізація стала критично важ-
ливим чинником підтримки підприємницької активно-
сті, відкриваючи нові можливості для електронної ко-
мерції та дистанційної зайнятості [8]. Самофатова В.А. 
підкреслює, що післявоєнна відбудова неможлива без 
поєднання цифровізації, законодавчих реформ та між-
народних інвестицій, які виступають ключовими драй-
верами інклюзивного підприємництва [9]. 

Таким чином, сучасний науковий дискурс демонст-
рує, що інклюзивне підприємництво формується на пе-
ретині економічних, соціальних та цифрових чинників. 
Розвиток цього напряму неможливий без інтеграції ін-
ституційної підтримки, фінансових механізмів та циф-
рових інструментів, що має забезпечити широку уч-
асть у бізнесі всіх категорій населення. 

Невирішеною проблемою залишається відсутність 
верифікованої інтегрованої моделі, яка б визначала 
операційні порогові значення та оптимальні комбінації 
компонентів цифрової готовності громад, за яких циф-
рові інвестиції перетворюються на вимірювані резуль-
тати інклюзивного підприємництва — зокрема приріст 
малих і середніх підприємств, рівень самозайнятості, 
доходи домогосподарств та зайнятість вразливих груп 
населення на периферійних територіях. Подолання цієї 
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науково-практичної прогалини потребує комплекс-
ного поєднання методів просторового аналізу інклюзи-
вного бізнес-розвитку з факторним моделюванням ци-
фрової готовності та подальшої валідації на основі мі-
кроданих, що набуває особливої важливості в умовах 
воєнних викликів і післявоєнної відбудови. 

Метою статті є комплексний науково-практичний 
аналіз рівня цифрової готовності територіальних гро-
мад України до розвитку інклюзивного підприємниц-
тва, виявлення ключових чинників, що його визнача-
ють, а також обґрунтування рекомендацій для форму-
вання ефективної регіональної політики та практичних 
інструментів підтримки соціально вразливих груп у за-
початкуванні власної справи. Особливу увагу приді-
лено встановленню взаємозв’язку між цифровізацією 
громад (розвиток інфраструктури, цифрових компете-
нтностей, електронних послуг) та можливостями еко-
номічної інтеграції осіб з інвалідністю, ветеранів, вну-
трішньо переміщених осіб і молоді в умовах післяво-
єнного відновлення. 

Досягнення зазначеної мети передбачає вирішення 
взаємопов’язаних завдань, що охоплюють: уточнення 
концептуальних засад інклюзивного підприємництва 
та цифрової готовності; огляд сучасних наукових під-
ходів і практик, які визначають фактори успіху або 
бар’єри цифрової інтеграції; оцінку поточного рівня 
цифровізації українських громад та аналіз її сильних і 
слабких сторін; проведення факторного аналізу для ви-
значення найвагоміших детермінант цифрової готов-
ності; формулювання висновків і практичних рекомен-
дацій щодо інтеграції принципів інклюзивності у стра-
тегії цифрового розвитку. 

Виклад основних результатів дослідження. По-
няття цифрової готовності громади охоплює сукуп-
ність показників, що відображають спроможність те-
риторіальної громади впроваджувати та ефективно ви-
користовувати цифрові технології у різних сферах – 
від управління і надання послуг до бізнесу та освіти. 
На основі урядової методики оцінювання (Індексу ци-
фрової трансформації громад) можна виділити такі 
ключові компоненти цифрової готовності [10]: 

1. Цифрова інфраструктура розглядається як фу-
ндаментальний елемент цифрової екосистеми, що охо-
плює широкосмуговий та мобільний інтернет, мережу 
публічних точок доступу, а також належне технічне 
оснащення освітніх, культурних та адміністративних 
установ. У теоретико-методологічному аспекті цей 
компонент відображає спроможність територіальних 
громад забезпечити фізичний доступ населення до ци-
фрових сервісів, що є ключовою передумовою інклю-
зивного розвитку. Поточні статистичні дані свідчать, 
що рівень покриття інтернетом становить 93,8% домо-
господарств (у містах – близько 90%, у сільській міс-
цевості – лише 60%), тоді як стратегічною метою ви-
значено досягнення 95% охоплення швидкісним інтер-
нетом до 2024 року [11, 12]. 

2. Цифрові навички населення виступають ви-
значальним чинником формування людського капі-
талу громади у цифровій сфері. Вони охоплюють 
уміння користуватися електронними сервісами, 

інтернетом, комп’ютерною технікою, а також наяв-
ність кваліфікованих ІТ-фахівців на місцевому рівні. У 
сучасних умовах саме цифрова компетентність насе-
лення є ключовою передумовою соціально-економіч-
ної інтеграції та розвитку інклюзивного підприємниц-
тва. Поточні дані свідчать, що 59,6% дорослого насе-
лення володіє базовими цифровими навичками, тоді як 
близько 40% їх не мають, і лише 38% демонструють 
високий рівень компетентності. У 2022 році в рамках 
національних програм цифрової освіти Міністерством 
цифрової трансформації було охоплено близько 
1,5 млн громадян, які здобули базові цифрові навички 
[2, 4, 12]. 

3. Цифрові публічні послуги відображають рі-
вень трансформації взаємодії у системі «влада – грома-
дянин – бізнес» через переведення адміністративних та 
соціальних сервісів у цифровий формат. У методоло-
гічному аспекті цей компонент характеризує ефектив-
ність комунікаційних каналів, здатних зменшувати 
бар’єри доступу та розширювати можливості для уча-
сті в інклюзивному підприємництві. Станом на сього-
дні в Україні функціонує 59 основних електронних по-
слуг, якими вже скористалися близько 38 млн грома-
дян, тоді як мобільним додатком «Дія» користуються 
понад 18,3 млн осіб, що становить майже половину на-
селення [15]. 

4. Цифрова трансформація органів місцевого са-
моврядування відображає рівень інституційної готов-
ності громад до впровадження цифрових змін. Її клю-
човими ознаками є призначення відповідальних поса-
довців за цифровий розвиток, розробка стратегій циф-
ровізації та використання інструментів е-врядування. 
У теоретико-методологічному вимірі цей компонент 
трактується як управлінська спроможність громади 
створювати сприятливе середовище для інклюзивних 
підприємницьких ініціатив. Поточний стан характери-
зується такими показниками: у 131 громаді призначено 
цифрових лідерів, близько 90% працівників органів мі-
сцевого самоврядування забезпечені комп’ютерною 
технікою (серед них 45% - сучасними моделями), а 712 
громад (56%) вже впровадили систему електронного 
документообігу [12]. 

5. Цифрова економіка громади відображає сту-
пінь інтеграції цифрових технологій у бізнес-процеси, 
розвиток локальної ІТ-екосистеми, електронної комер-
ції та інноваційних форм підприємництва. У теоре-
тико-методологічному контексті вона трактується як 
завершальний етап цифрової готовності, що поєднує 
інфраструктурні, освітні та управлінські компоненти й 
трансформує їх у практичні економічні результати. По-
точні показники свідчать, що частка ІТ-сектору у ВВП 
становить близько 10% (цільовий орієнтир на 2024 рік) 
[10]; експорт ІТ-послуг у 2022 році зріс на 20% попри 
воєнні умови [11]; водночас у 2019–2023 рр. кількість 
стартапів в Україні подвоїлася [9, 12]. 

Перелічені п’ять компонентів є своєрідними факто-
рами, що у комплексі визначають рівень цифрової го-
товності громади. Варто зазначити, що між ними існує 
взаємозв’язок: приміром, хороша інфраструктура та 
наявність цифрових навичок сприятимуть розвитку 

https://eef.org.ua/indeks-tsyfrovoyi-transformatsiyi/#:%7E:text=%D0%93%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B8%20%D0%BE%D1%86%D1%96%D0%BD%D1%8E%D0%B2%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%BC%D1%83%D1%82%D1%8C%20%D0%B7%D0%B0%20%D0%BF%E2%80%99%D1%8F%D1%82%D1%8C%D0%BC%D0%B0%20%D0%BA%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B3%D0%BE%D1%80%D1%96%D1%8F%D0%25
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цифрової економіки, а активна позиція місцевої влади 
(CDTO) позитивно вплине і на розширення е-послуг, і 
на навчальні ініціативи. З іншого боку, «вузьке місце» 
в одному з компонентів може стримувати загальний 
прогрес. 

Для наочності на рис. 1 представлено профіль циф-
рової готовності Полтавської області за основними 
компонентами. Полтавщина є одним з лідерів цифро-
візації в Україні, проте навіть у неї видно 

диспропорції: практично максимальні бали за цифро-
вими навичками населення (93,5 зі 100) і високі за е-
послугами та інфраструктурою (близько 58–59), але 
дуже низький показник цифрової економіки (лише 
11,9) і невисока цифровізація самоврядування 
(29) [14]. Це підтверджує загальноукраїнську тенден-
цію, що «тверді» технічні аспекти (мережі, облад-
нання) та освіта населення випереджають розвиток 
власне цифрового бізнес-середовища на місцях [11]. 

 

 
Рис. 1. Профіль цифрової готовності Полтавської області за даними Індексу цифрової трансформації у 2025 році. 

Джерело: сформовано автором на основі [11] 
 

Для оцінки фактичного рівня цифрової готовності 
громад скористаємося результатами Індексу цифрової 
трансформації регіонів та територіальних громад Ук-
раїни, що його проводить Мінцифри спільно з програ-
мою EGAP (Фонд Східна Європа) з 2023 року [10]. Це 
дослідження охоплює всі області та понад тисячу гро-
мад, даючи змогу порівняти їх за інтегральними пока-
зниками. Згідно з оприлюдненими даними за II квартал 
2025 року, спостерігається позитивна динаміка: серед-
ній показник цифрової трансформації громад зріс з 16 
до 27 балів (зі 100) за останній рік. Це свідчить про сут-
тєвий прогрес, хоча абсолютне значення ще далеке від 
бажаного (менше третини від можливого максимуму). 
Варто відмітити, що п’ятірка лідерів серед громад зна-
чно випереджає середній рівень. Так, найвищі резуль-
тати мають: Криворізька міська громада – 74 бали; 
Дніпровська (м. Дніпро) – 70; Тернопільська – 69; Уж-
городська – 68; Вінницька – 68 балів [12]. 

Регіональні показники цифрової трансформації ко-
релюють із рівнем урбанізації і економічного розвитку. 
Лідерами серед областей в 2025 році стали: Львівська 
– 54 бали, Дніпропетровська – 52, Полтавська – 50 ба-
лів [12]. Тобто, Полтавщина, на базі прикладу якої ми 
розглядаємо ситуацію, увійшла до трійки найкращих 
регіонів. Це підтверджує загальну цифрову зрілість об-
ласті. Серед причин успіху Полтавської області – акти-
вність обласної влади (прийнято регіональну програму 
інформатизації «Цифрова Полтавщина 2024–2026»), 
висока забезпеченість громад інтернетом, а також си-
льний освітній потенціал (наявність університетів, що 
готують ІТ-спеціалістів, навчання держслужбовців ци-
фровим навичкам). Зокрема, 90% працівників органів 

місцевого самоврядування Полтавщини оснащені пер-
сональними комп’ютерами (45% з них – сучасні, до 5 
років), а в усіх 60 територіальних громадах області ві-
дкрито ЦНАПи (центри надання адмінпослуг), з яких 
151 – це віддалені робочі місця, що наближують пос-
луги до мешканців сіл [12, 14]. Це свідчить про те, що 
більшість посадових осіб мають можливість здійсню-
вати роботу з цифровими документами, а мешканці 
громад - отримувати базові адміністративні послуги 
без необхідності виїзду до районного центру. 

З точки зору інклюзивного підприємництва, поточ-
ний рівень цифрової готовності українських громад 
можна охарактеризувати так. З одного боку, вже ство-
рено базові умови для того, щоб особи з інвалідністю 
чи ветерани могли започаткувати власну справу: в ба-
гатьох громадах є доступ до інтернету, функціонують 
електронні сервіси. З іншого боку, цифровий розрив 
між громадами означає нерівність можливостей: у «ци-
фрових» містах (як-от Львів, Вінниця) вже є соціальні 
підприємства з ІТ-складовою, тоді як у відсталих в ци-
фровому плані регоінах потенційні підприємці з враз-
ливих груп можуть навіть не знати про існування від-
повідних можливостей. Тому ключовим завданням 
державної політики є підтягнути аутсайдерів до при-
йнятного рівня цифрової зрілості. 

Підсумовуючи, можна констатувати, що загальний 
рівень цифрової готовності українських громад покра-
щується, проте дуже нерівномірно. Успішні громади 
слугують «вітриною» цифрової держави і доводять 
ефективність цифрових рішень (швидкі послуги, зруч-
ність, прозорість управління) [4, 8, 12]. Водночас зна-
чна частина громад потребує додаткової уваги і 
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підтримки, щоб досягти хоча б середнього рівня. Для 
інклюзивного підприємництва це означає, що зараз мо-
жливості для нього сильно залежать від місця прожи-
вання потенційного підприємця. У наступному підроз-
ділі розглянемо детальніше, як саме цифрова готов-
ність впливає на спроможність різних груп населення 
займатися бізнесом, і які фактори тут відіграють 

вирішальну роль. 
Залежність між рівнем цифрової готовності насе-

лення громади та показниками інклюзивного розвитку 
і добробуту узагальнено у табл. 1. Представлені дані 
дають змогу простежити, як ключові компоненти циф-
ровізації впливають на соціально-економічний стан 
громад. 

 
Таблиця 1 

Вплив компонентів цифрової готовності громади на інклюзивність розвитку та добробут 
Компонент 
цифрової 

готовності 
Вплив на інклюзивний розвиток Вплив на добробут та економічний потен-

ціал 

Цифрова інфрастру-
ктура 

(доступ до інтернету, 
мережі) 

Дуже високий (9/10). Інтернет-доступ є базовою 
умовою участі у цифровій економіці та послугах. 
Подолання місько-сільського розриву визначає 
можливості вразливих груп долучатися до підп-
риємництва й освіти. 

Дуже високий (8/10). Доступ до інтернету 
стимулює економіку через нові робочі місця 
та зростання продуктивності бізнесу. Для 
91% українців він уже прирівнюється до ба-
зових потреб, що підкреслює його значення 
для добробуту. 

Цифрові навички на-
селення (цифрова гра-

мотність) 

Високий (8/10). Низька цифрова грамотність об-
межує участь у підприємництві вразливих груп. 
Її підвищення розширює інклюзивність: 75% 
громадян відзначають позитивний вплив цифро-
вих навичок на кар’єру, що відкриває більше мо-
жливостей для самозайнятості та роботи. 

Дуже високий (9/10). Цифрова грамотність 
напряму пов’язана з розвитком громади: ква-
ліфіковані кадри підвищують доходи, знижу-
ють безробіття й бідність. Інвестиції в освіту 
забезпечують довгостроковий добробут че-
рез інноваційне підприємництво та продук-
тивність. 

Публічні електронні 
послуги (онлайн-сер-
віси для громадян і бі-

знесу) 

Високий (7/10). Е-послуги підвищують інклюзи-
вність, усуваючи фізичні й соціальні бар’єри до-
ступу до державних сервісів. Онлайн-доступ до 
адмінпослуг, медицини й освіти забезпечує рівні 
можливості, а під час війни через «Дію» грома-
дяни отримували допомогу та підтримку бізнесу. 

Високий (7/10). Розвиток е-послуг спрощує 
взаємодію з державою, економить ресурси 
громадян і бізнесу, підвищує зручність та 
швидкість отримання сервісів. Це посилює 
прозорість, знижує корупційні ризики й фор-
мує сприятливіший діловий клімат, стиму-
люючи економічний потенціал. 

Цифрове урядування 
(інституційна спромо-
жність ОМС, е-уряду-

вання) 

Середній (6/10). Е-урядування (відкриті дані, он-
лайн-бюджети, е-демократія) розширює участь 
громадян, зокрема молоді та людей з інвалідні-
стю, у прийнятті рішень, підвищуючи довіру й 
інклюзивність. Водночас без інфраструктури та 
цифрових навичок навіть підготовлені органи 
влади не забезпечать сталого ефекту, тому роз-
виток має бути збалансованим. 

Середній (6/10). Цифрове врядування підви-
щує прозорість і ефективність влади, змен-
шує бюрократію та корупцію, стимулюючи 
підприємництво й інвестиції. Прикладом є 
ProZorro, що відкрило ринок для МСП. Вод-
ночас цей компонент лише опосередковано 
впливає на добробут, адже без активної уча-
сті громади ефект залишається помірним. 

Цифрова економіка 
(бізнес-інновації, ІТ-

сектор, електронна ко-
мерція) 

Дуже високий (8/10). Цифрова економіка ство-
рює умови для інклюзивного підприємництва: 
платформи е-комерції, фрилансу й фінтеху до-
зволяють молоді, жінкам і ВПО започатковувати 
бізнес незалежно від місця. За наявності навичок 
вразливі групи можуть інтегруватися в ринок че-
рез онлайн-роботу чи продаж послуг, що знижує 
бар’єри входу й сприяє соціальній інтегра 

Дуже високий (9/10). Цифрова економіка є 
рушієм зростання: навіть у воєнний час вона 
підтримує ВВП, забезпечує експортні доходи 
та високооплачувані робочі місця. Для гро-
мад це означає зростання доходів і бюджетів, 
а інтеграція цифрових технологій у тради-
ційні галузі підвищує продуктивність і кон-
курентоспроможність, безпосередньо зміц-
нюючи добробут і економічний потенціал. 

Джерело: складено автором на основі [4, 5, 6, 8, 10, 12] 
 
В аналізі розглянуто ключові компоненти цифрової 

готовності – цифрову інфраструктуру, навички (циф-
рову грамотність), електронні послуги, цифрове вряду-
вання та цифрову економіку – разом із відповідними 
статистичними індикаторами і оцінками їхнього 
впливу на соціально-економічний розвиток. Дані пока-
зують, що високий рівень цифровізації помітно коре-
лює з кращими соціально-економічними показниками: 
зокрема, регіони України із найвищим цифровим інде-
ксом мають у середньому на 12% нижчий рівень без-
робіття порівняно з найменш цифровізованими грома-
дами, а також нижчі рівні бідності. Це підкреслює, що 

інвестиції в цифрову інфраструктуру й навички мо-
жуть прямо підсилювати інклюзивний розвиток, залу-
чаючи ширші верстви населення до підприємництва, 
ринку праці та отримання послуг [4, 5, 7]. Натомість 
цифровий розрив (наприклад, між міськими та сільсь-
кими громадами у доступі до інтернету) здатен істотно 
стримувати ці процеси. 

Варто зауважити, що середній рівень цифрової го-
товності українських громад наразі залишається низь-
ким, мешканці громад із нерозвиненими інтернет-ме-
режами чи низьким рівнем навичок менш залучені до 
сучасної економіки й мають менше можливостей для 
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добробуту. З іншого боку, одночасне покращення всіх 
компонентів – від інфраструктури і навичок до елект-
ронних сервісів – дає синергійний ефект. Отже, циф-
рова готовність є ключовою передумовою інклюзив-
ного розвитку: громадам варто пріоритетно розвивати 
цифрову інфраструктуру та грамотність населення, 
адже без цього інші економічні ініціативи не охоплять 
усіх мешканців. 

Наступний етап аналізу зосереджується на одному 
з компонентів цифрової готовності – цифровій грамот-
ності населення – як каталізаторі різних аспектів роз-
витку. У табл. 2 представлено результати, які демон-
струють, як цифрова грамотність населення виступає 
каталізатором інвестиційного, економічного й соціаль-
ного зростання громад. 

 
Таблиця 2 

Залежність рівня цифрової грамотності від розвитку громади та рекомендації 

Напрям розвитку 
громади 

Рекомендації 
для місцевої влади 

Рекомендації 
для центральної влади 

Рекомендації 
для міжнародних партне-

рів 

Інвестиційний роз-
виток (залучення ін-
вестицій, бізнес-ак-

тивність) 

− Створювати цифрові освітні 
хаби при бібліотеках, школах і 
ЦНАП. 
− Залучати ІТ-бізнес до тренін-
гів і стажувань молоді. 
− Просувати громаду для інвес-
торів, підкреслюючи рівень ін-
тернет-покриття й цифрових на-
вичок мешканців. 

− Інтегрувати цифрові навички у 
державні програми розвитку та 
інвестицій. 
− Запровадити податкові стимули 
для бізнесу, що інвестує у циф-
рову інфраструктуру. 
− Розвивати технопарки та інку-
батори з освітніми програмами 
для населення. 

− Фінансувати проєкти, що 
поєднують інвестиції з роз-
витком людського капіталу 
(освітні центри, стартап-ак-
селератори). 
− Включати цифрову транс-
формацію як обов’язковий 
компонент програм післяво-
єнної допомоги. 
− Поширювати кращі прак-
тики, залучаючи експертів 
для консультування громад. 
 

Економічний роз-
виток (підприємниц-

тво, МСП, доходи 
населення) 

− Навчати малий бізнес цифро-
вим інструментам (е-комерція, 
маркетинг, хмарні сервіси). 
− Розширювати доступ МСП до 
онлайн-ринків, зокрема ферме-
рів через маркетплейси. 
− Запроваджувати принцип 
«без паперів» у взаємодії біз-
несу й влади для зменшення ви-
трат 

− Запровадити гранти та ваучери 
для МСП на впровадження ІТ-
рішень. 
− Інтегрувати цифрове підприєм-
ництво в освітні програми ПТУ та 
університетів. 
− Спрощувати регуляції для e-
commerce і стартапів, розвиваючи 
держсервіси для бізнесу. 

− Створювати фонди та кон-
курси для стартапів, забезпе-
чуючи фінансування й мен-
торство. 
− Запроваджувати програми 
обміну досвідом, де підприє-
мці з-за кордону навчають 
українські МСП. 
− Пріоритизувати цифрову 
економіку у технічній допо-
мозі, вимагаючи планів із 
підвищення цифрових на-
вичо 

Соціальний розви-
ток 

(якість життя, 
освіта, послуги, за-

лученість) 

− Організувати інклюзивні ку-
рси цифрової грамотності для 
літніх людей, ветеранів та осіб з 
інвалідністю. 
− Розвивати мережу ЦифроХа-
бів і публічних точок доступу 
до інтернету в громадах. 
− Проводити цифрові заходи 
(ярмарки, тренінги, конкурси), 
щоб підвищувати залученість 
населення. 

− Запровадити програму ліквіда-
ції цифрової неграмотності серед 
людей 50+ та вразливих груп (ку-
рси в усіх регіонах). 
− Відновити мережу цифрових 
хабів, зруйнованих війною, спі-
льно з донорами. 
− Інтегрувати цифрову грамот-
ність у шкільну освіту та реалізу-
вати Концепцію розвитку цифро-
вих компетентностей до 2027 
року. 

− Фінансувати навчальні 
програми для переселенців, 
ветеранів і людей з інвалід-
ністю через гранти чи прямі 
проекти. 
− Інвестувати у відновлення 
інтернет-інфраструктури в 
постраждалих громадах для 
забезпечення доступу до он-
лайн-послуг. 
− Впроваджувати міжнаро-
дні практики інклюзії, адап-
туючи державні сервіси для 
людей з особливими потре-
бами. 

Джерело: складено автором на основі [1, 4, 8, 9, 12, 14] 
 
На основі даних табл. 2 сформульовано рекоменда-

ції щодо посилення ролі цифрової грамотності в розви-
тку громад для кожного рівня управління: 
 На місцевому рівні доцільно розвивати мережу 

локальних центрів цифрової освіти на базі бібліотек, 
шкіл чи ЦНАП, а також залучати ІТ-бізнес до навчаль-
них проєктів (тренінгів, стажувань, менторських про-
грам). Варто організовувати систематичне навчання 
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представників малого бізнесу з питань е-комерції, он-
лайн-маркетингу та використання хмарних сервісів, 
сприяти виходу МСП на онлайн-ринок і впроваджу-
вати принцип «без паперів» у взаємодії бізнесу з вла-
дою. В соціальному вимірі важливим завданням є ство-
рення інклюзивних курсів цифрової грамотності для 
літніх людей, ветеранів та осіб з інвалідністю, розши-
рення мережі публічних точок доступу до інтернету, а 
також проведення регулярних цифрових подій (яр-
марки, конкурси, тренінги), що підвищують рівень за-
лученості мешканців. 
 На загальнодержавному рівні слід інтегрувати 

розвиток цифрових навичок у програми стимулювання 
інвестицій, регіонального розвитку та післявоєнної 
відбудови. Доцільним є запровадження податкових 
стимулів для компаній, що інвестують у цифрову ін-
фраструктуру, а також створення національних гранто-
вих програм підтримки цифровізації малого бізнесу 
(зокрема ваучерів для МСП на впровадження ІТ-
рішень). Важливим завданням є інтеграція курсів циф-
рового підприємництва у систему професійної та ви-
щої освіти, реалізація програм подолання цифрової не-
рівності серед населення віком 50+ і вразливих груп, а 
також відновлення мережі цифрових хабів, зруйнова-
них війною. 
 На рівні міжнародних партнерів пріоритетом 

має бути спрямування технічної та фінансової допо-
моги на проєкти, що поєднують інвестиції у розвиток 
економіки з формуванням людського капіталу громад. 
В усі програми післявоєнного відновлення доцільно 
включати цифровий компонент: розширення доступу 
до інтернету, розвиток освітніх центрів та підвищення 
цифрових компетентностей населення. Особливого 
значення набуває підтримка практик цифрової інклюзії 
- адаптація державних онлайн-сервісів для людей з 
особливими потребами та поширення міжнародного 
досвіду побудови інклюзивного цифрового середо-
вища. 

Розвиток цифрової грамотності населення в україн-
ських громадах виступає одним із ключових детермі-
нантів прискорення інвестиційного, економічного та 
соціального поступу на інклюзивних засадах. 
 По-перше, громади з високим рівнем цифрової 

компетентності населення є значно привабливішими 
для інвесторів, оскільки поєднують наявність кваліфі-
кованої робочої сили з сучасною інфраструктурою. У 
цьому контексті органам місцевого самоврядування 
доцільно зосередитися на розвитку людського капіталу 
через створення освітніх хабів і партнерство з бізне-
сом, тоді як на державному рівні важливим завданням 
є інтеграція цифрової складової у всі програми відбу-
дови та підтримки підприємництва. 
 По-друге, зростання цифрової компетентності 

населення прямо корелює з ефективністю малого та се-
реднього бізнесу, сприяючи появі нових підприємців і 
розширенню економічного потенціалу громади. Для 
цього необхідна системна підтримка цифровізації 
МСП як на локальному рівні (шляхом створення кон-
сультативних центрів та освітніх програм), так і на на-
ціональному (через грантові механізми, податкові 

стимули та дерегуляцію цифрових процесів). 
 По-третє, цифрова грамотність дедалі більше 

стає невід’ємною умовою соціального добробуту, за-
безпечуючи громадянам реалізацію права на освіту, 
працю й доступ до послуг у цифровому середовищі. 
Органам влади різних рівнів слід приділити особливу 
увагу вразливим групам населення, забезпечуючи ін-
клюзивні навчальні програми, субсидований доступ до 
інтернету для малозабезпечених домогосподарств, а 
також упроваджуючи принципи універсального ди-
зайну у державних е-сервісах. 

Нарешті, міжнародні партнери мають розглядати 
підтримку цифрової готовності українських громад як 
пріоритетну інвестицію в сталий та справедливий роз-
виток. Інтеграція зусиль місцевої влади, держави та до-
норів у розвитку цифрової освіти й інфраструктури 
здатна створити ефект масштабування: громади змо-
жуть швидше подолати наслідки війни, відкрити нові 
можливості для всіх мешканців та побудувати інклю-
зивну економіку майбутнього, в якій «ніхто не зали-
шиться осторонь» цифрових змін. Це, своєю чергою, 
сприятиме зростанню добробуту і зміцненню соціаль-
ної згуртованості в Україні. 

Висновки. Результати дослідження свідчать, що 
цифрова готовність територіальних громад є ключо-
вим чинником розвитку інклюзивного підприємниц-
тва. Наявність розвиненої інфраструктури доступу до 
Інтернету, системи електронних послуг і підвищення 
рівня цифрової грамотності створює сприятливі умови 
для зниження транзакційних бар’єрів, розширення ди-
станційної зайнятості та активізації електронної коме-
рції, особливо для вразливих груп населення. Водночас 
інституційні елементи - цифрове врядування, кадрове 
забезпечення трансформаційних процесів та стандарти 
доступності сервісів - залишаються недостатньо сфор-
мованими, що обмежує ефективність використання 
вже наявних ресурсів. 

Виявлена асиметрія між розвитком «твердих» і 
«м’яких» складових цифрової готовності поглиблює 
просторову нерівність. Громади-лідери здатні залу-
чати інвестиції та створювати інноваційні проєкти, 
тоді як громади-аутсайдери залишаються на рівні базо-
вого підключення без відчутної економічної віддачі. 
Це засвідчує необхідність переходу від підходу «будь-
яке підключення» до стратегії «операційної зрілості», 
коли цифрові рішення інтегруються у систему управ-
ління та підприємницькі практики і оцінюються насам-
перед за соціально-економічним ефектом. 

Для підвищення результативності цифрової транс-
формації необхідно інституціоналізувати цифрове вря-
дування, забезпечивши належні управлінські ролі та 
уніфіковані процедури. Слід створити економічні сти-
мули для цифровізації малого та середнього бізнесу, 
розгорнути мережу локальних цифрових хабів із фоку-
сом на вразливі категорії населення та активізувати ро-
звиток місцевої цифрової економіки через партнерські 
акселераційні та інкубаційні програми. Важливим є й 
формування системи моніторингу та оцінювання, яка 
дозволятиме відстежувати рівень цифрової зрілості 
громад і пов’язувати фінансову підтримку з 
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досягненням визначених результатів. 
Подальші дослідження доцільно орієнтувати на пе-

рехід від узагальнених статистичних показників до мі-
кроданих, що відображають поведінкові та економічні 
характеристики домогосподарств, підприємств і лока-
льних громад. Використання методів каузального 

ідентифікування дозволить верифікувати причинно-
наслідкові зв’язки між цифровими інтервенціями та 
змінами у сфері зайнятості й доходів, забезпечуючи 
більш обґрунтоване формування політики інклюзив-
ного розвитку. 
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