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ЦИФРОВІЗАЦІЯ ЯК РУШІЙ ГЛОБАЛЬНИХ ЗМІН: ТРАНСФОРМАЦІЯ 

ЕКОНОМІЧНИХ ПРОЦЕСІВ, БІЗНЕС-МОДЕЛЕЙ ТА РИНКУ ПРАЦІ 
В УМОВАХ ЦИФРОВОЇ ЕКОНОМІКИ ТА ІНТЕГРАЦІЯ УКРАЇНИ 

У СВІТОВУ ЦИФРОВУ ЕКОНОМІКУ 
 

У статті розглядається роль цифровізації як рушія глобальних змін, що сприяють трансформації економіч-
них процесів, бізнес-моделей та ринку праці в умовах цифрової економіки. Особливу увагу приділено аналізу впливу 
цифрових технологій на ключові аспекти розвитку економіки, зокрема на зміну традиційних підходів до ведення 
бізнесу та організації праці. Підкреслюється необхідність розвитку цифрової інфраструктури, підготовки ква-
ліфікованих кадрів та забезпечення кібербезпеки як основних факторів для досягнення успіху в умовах глобальної 
цифровізації. Враховуючи швидкий розвиток цифрових технологій, у статті також звертається увага на важ-
ливість розробки нових нормативно-правових актів, які повинні регулювати діяльність у цифровому середовищі 
для збереження прав та інтересів громадян. 

Ключові слова: цифровізація, глобальні зміни, економічні процеси, бізнес-моделі, ринок праці, цифрова еконо-
міка, конкурентоспроможність, інтеграція України, цифрові технології, цифрові платформи, кібербезпека, ци-
фрова інфраструктура. 

 
DIGITALIZATION AS A DRIVER OF GLOBAL CHANGES: TRANSFORMATION 

OF ECONOMIC PROCESSES, BUSINESS MODELS, AND THE LABOR 
MARKET IN THE CONTEXT OF THE DIGITAL ECONOMY AND UKRAINE'S 

INTEGRATION INTO THE GLOBAL DIGITAL ECONOMY 
 

The article discusses the role of digitalization as a driver of global changes that contribute to the transformation of 
economic processes, business models, and the labor market in the context of the digital economy. Special attention is 
given to analyzing the impact of digital technologies on key aspects of economic development, particularly the change in 
traditional approaches to business management and labor organization. It is determined how digitalization stimulates 
the emergence of new business models, adapts the labor market to new conditions, and facilitates the transition to digital 
platforms that enhance the efficiency and competitiveness of enterprises. Digitalization not only transforms traditional 
business operations but also serves as a catalyst for innovation across industries. The article also emphasizes the 
importance of integrating Ukraine into the global context of digital changes, as well as strategic directions for the 
development of the digital economy that will contribute to increasing its competitiveness on the international stage. 
Digitalization demands new skill sets, particularly in fields like data analysis, cybersecurity, software development, and 
digital marketing. The necessity of developing digital infrastructure, training qualified personnel, and ensuring 
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cybersecurity are highlighted as key factors for achieving success in the era of global digitalization. Furthermore, the 
article analyzes the challenges faced by countries, particularly Ukraine, in the process of digital transformation and 
possible ways to overcome them. The prospects for using digital technologies in the development of public administration, 
healthcare, education, and other socially important sectors are also considered, where digitalization can significantly 
improve the efficiency of public services and provide more accessible access to them for the population. Given the rapid 
development of digital technologies, the article also stresses the importance of developing new regulations that should 
govern activities in the digital environment to protect the rights and interests of citizens. 

Keywords: digitalization, global changes, economic processes, business models, labor market, digital economy, 
competitiveness, Ukraine's integration, digital technologies, digital platforms, cybersecurity, digital infrastructure. 

JEL classification: O33, O14, O33, L14, J23, J24, J21, O11, O30. 
 
Постановка проблеми. Цифровізація є важливим 

рушієм глобальних змін, трансформуючи економічні 
процеси, бізнес-моделі та ринок праці. Впровадження 
цифрових технологій стає необхідною умовою для збе-
реження конкурентних позицій як підприємств, так і 
національних економік. Ці зміни не обмежуються 
лише технологічними інноваціями, а включають пере-
творення в управлінні ресурсами, розвитку інновацій, 
структурі ринку праці та глобальних економічних вза-
ємодіях. В умовах економічної нестабільності цифрова 
економіка розглядається як інструмент подолання кри-
зових явищ, сприяючи залученню інвестицій і ство-
ренню стійких економічних систем. Цифрова трансфо-
рмація відіграє важливу роль у розвитку державного 
управління, бізнесу та соціальної сфери, надаючи нові 
можливості для розвитку державних послуг, удоскона-
лення бізнес-процесів і покращення доступу до освіти 
та медичних послуг. Однак, для ефективної реалізації 
цифровізації необхідно враховувати системний підхід, 
що охоплює економічні, соціальні та культурні аспе-
кти життя. Держава, як основний ініціатор цифрових 
змін, повинна створювати нормативно-правову базу та 
сприяти інтеграції національної економіки в глобальні 
цифрові ринки. Розвиток цифрової економіки України 
є стратегічним пріоритетом, що відкриває можливості 
для інтеграції у європейський економічний простір, за-
лучення інвестицій та стимулювання інновацій. Циф-
ровізація стає ключовим фактором для досягнення еко-
номічної безпеки та сталого розвитку країни в умовах 
глобальної конкуренції та технологічних змін. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Акти-
вне поширення нових технологій обумовлює підвище-
ний інтерес до цифрової економіки, що вимагає дослі-
дження її впливу на різні аспекти функціонування еко-
номіки країни, серед яких важливе місце займає ринок 
праці. Це питання активно вивчається українськими 
науковцями, що підтверджується значною кількістю 
публікацій з даної тематики. Зокрема, у працях Вели-
чка К.Ю., Тимохової Г.Б. та Євтушенка Г.В. [1] акцен-
тується увага на міжнародних бізнес-стратегіях цифро-
вої трансформації в умовах «Суспільства 5.0». Да-
шко І.М. та Михайліченко Л.В. [2] досліджують циф-
ровізацію економіки як нову реальність для України в 
сучасних умовах. Дергачова Г.М. та Колешня Я.О. [3] 
розглядають сутність цифрової трансформації бізнесу, 
її ознаки, вимоги та технології. У своїх наукових роз-
робках Краус Н.М. [4] звертається до інноваційної еко-
номіки в глобалізованому світі, визначаючи інститу-
ційні засади формування і розвитку цієї економіки. 

Крім того, Крилов Д.В. [5] досліджує трансформацію 
ринку праці в умовах цифровізації національної еконо-
міки України. Різноманітні аспекти формування циф-
рових стратегій розвитку висвітлюються в роботах Ти-
мохової Г.Б. та Кудінової М.М. [9]. Чмерук Г. Г. ви-
вчає особливості цифровізації як тренду світового роз-
витку [13], Шашина М.В., Кочерга О.О. розглядає ефе-
ктивність використання ресурсного потенціалу підп-
риємства в умовах цифровізації. 

Незважаючи на значні наукові напрацювання, циф-
ровізація економіки та інтеграція України в глобальну 
цифрову економіку вимагають подальших досліджень, 
зокрема щодо трансформації економічних процесів, бі-
знес-моделей та ринку праці. Особливо важливо ви-
вчити, як цифрові технології змінюють структуру ри-
нку праці, створюючи нові професії та потреби в ква-
ліфікаціях, а також як адаптуються бізнес-моделі до 
вимог цифрової економіки. У цьому контексті необхі-
дно продовжити наукові пошуки для виявлення нових 
тенденцій цифрової трансформації, що визначають ро-
звиток національної економіки України в умовах гло-
бальної цифровізації. 

Метою статті є дослідження впливу цифровізації 
на трансформацію економічних процесів, бізнес-моде-
лей та ринку праці в умовах цифрової економіки. У 
статті аналізується, як цифрові технології змінюють 
традиційні моделі ведення бізнесу, а також які нові ви-
моги виникають до професійних навичок і компетен-
цій працівників. Це дозволить виявити основні тенде-
нції та виклики, що виникають у процесі інтеграції Ук-
раїни у світову цифрову економіку, та визначити клю-
чові напрямки для забезпечення її конкурентоспромо-
жності в умовах глобалізації. 

Виклад основних результатів дослідження. Циф-
рова економіка має низку важливих особливостей, що 
значно відрізняють її від традиційної економіки. По-
перше, одним з головних аспектів є створення нових 
бізнес-моделей, таких як електронна комерція, елект-
ронна банківська справа та інші цифрові платформи, 
що дозволяють компаніям здійснювати діяльність в 
он-лайн-просторі, зменшуючи фізичні обмеження і ро-
зширюючи можливості для взаємодії з глобальними 
ринками. Ці моделі дозволяють бізнесам пропонувати 
свої послуги та товари не лише локально, але й міжна-
родно, знижуючи витрати та прискорюючи процеси 
транзакцій. По-друге, цифрова економіка акцентує 
увагу на потребах споживачів, які з кожним роком де-
далі більше залучаються до процесу створення та ви-
користання товарів і послуг. Вони активно беруть 
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участь на всіх етапах — від наукових досліджень до 
розробки кінцевих продуктів, що дозволяє значно по-
ліпшити якість і відповідність ринку. Це сприяє більш 
тісному зв'язку між виробниками та споживачами, да-
ючи останнім можливість впливати на кінцевий ре-
зультат через зворотний зв'язок. По-третє, важливою 
особливістю є зростаюча роль роботи над розвитком 
рівня технологій. Це зміщення акценту з традиційного 
виробничого процесу на інновації, що приводить до 
зміни вартості, яка додається на різних етапах вироб-
ництва. Цей процес також сприяє появі нових робочих 
місць і секторів, які активно підтримують інновації та 
креативність, що відкриває величезні можливості для 
розвитку бізнесу в нових, ще не освоєних сегментах 
ринку [4]. 

Використання цифрових технологій дозволяє ком-
паніям не лише адаптуватися до динамічних умов ри-
нку, а й отримувати конкурентні переваги завдяки ав-
томатизації процесів, ефективному управлінню ресур-
сами та покращенню взаємодії з клієнтами. Впрова-
дження цифрових рішень сприяє підвищенню продук-
тивності, зниженню операційних витрат, покращенню 
аналітичних можливостей для прийняття стратегічних 
рішень та створенню нових каналів взаємодії з партне-
рами. Крім того, цифрова трансформація відкриває 
широкі можливості для розробки інноваційних проду-
ктів та послуг, що відповідають сучасним тенденціям 
та змінюють підходи до ведення бізнесу. У світі, де 
швидкість адаптації до нових технологій стає критич-
ним фактором успіху, цифровізація бізнес-процесів є 
невід’ємною складовою стратегії сталого розвитку під-
приємств та економік загалом. 

Міжнародні бізнес-стратегії підприємств являють 
собою багатовимірну та динамічну систему, яка потре-
бує постійного вдосконалення, аналізу та гнучкого 
пристосування до змін у глобальному економічному 
середовищі. Комплексний підхід до формування таких 
стратегій дозволяє компаніям ефективно конкурувати 
на міжнародному ринку, адаптуватися до сучасних ви-
кликів і забезпечувати довгострокову стабільність роз-
витку [1]. 

Трансформація бізнес-стратегій є необхідним про-
цесом, який передбачає перегляд і оновлення традицій-
них підходів до ведення господарської діяльності через 
інтеграцію інноваційних технологій, цифрових інстру-
ментів та новітніх управлінських рішень. Головною 
метою цієї трансформації є підвищення загальної ефе-
ктивності бізнес-процесів, оптимізація витрат, покра-
щення якості продукції чи послуг, а також формування 
більш гнучкої та клієнтоорієнтованої бізнес-моделі 
[3, с. 280]. Динамічні зміни на ринку, зміни у поведінці 
споживачів, зростаюча роль регуляторних норм і стрі-
мкий розвиток технологій вимагають від компаній пе-
реосмислення своєї стратегії та перехід до нових мето-
дів управління. Як наслідок, трансформація бізнес-
стратегій зумовлює необхідність змін у внутрішніх бі-
знес-процесах підприємства, що, у свою чергу, може 
вплинути на організаційну структуру, корпоративну 
культуру та загальні принципи ведення діяльності. Од-
ним із ключових аспектів такої трансформації є 

формування культури відкритості до змін, що передба-
чає готовність персоналу сприймати та впроваджувати 
інноваційні підходи до роботи. 

Цифрові технології докорінно змінюють підходи до 
організації роботи компаній, принципи ведення біз-
несу та навіть економічну поведінку як окремих спо-
живачів, так і ринків у цілому. Завдяки цифровізації 
підприємства можуть швидше адаптуватися до змін, 
використовувати нові можливості для масштабування 
та підвищувати свою конкурентоспроможність. Це 
означає, що сьогодні цифрова трансформація є не лише 
трендом, а й обов’язковою умовою для виживання та 
успіху компаній у глобальній економічній сис-
темі [9, с. 290]. 

Під впливом новітніх цифрових технологій відбу-
вається трансформація не лише окремих галузей, але й 
всієї економічної структури та міжгалузевих взаємоз-
в'язків. Це, в свою чергу, призводить до зміни способів 
організації виробництва, покращення ефективності 
управлінських процесів, розвитку нових секторів еко-
номіки і вдосконалення існуючих бізнес-моделей 
[2, с. 237]. 

Проте разом із численними перевагами, що несе ци-
фровізація, виникають також і серйозні виклики, які 
суспільство та держава мають подолати для успішного 
впровадження цифрової економіки. Одним із таких ви-
кликів є короткострокове зниження продуктивності 
праці, оскільки впровадження нових технологій часто 
потребує певного часу на адаптацію та перенавчання 
працівників. Це може спричинити тимчасове зниження 
ефективності виробничих процесів, поки персонал не 
досягне необхідного рівня компетентності. 

Окрім цього, цифровізація призводить до скоро-
чення чисельності працівників у деяких сферах, особ-
ливо серед високооплачуваних та низько кваліфікова-
них спеціалістів. Одним із негативних наслідків цього 
є зростання технологічного безробіття, що викликає 
необхідність у перепідготовці та підвищенні кваліфіка-
ції робочої сили. На період адаптації може спостеріга-
тися також нерівномірність у розподілі доходів, оскі-
льки частина працівників не зможе оперативно на-
брати необхідні навички для ефективної роботи в но-
вих умовах. 

У контексті цифрової економіки людський капітал 
та інформаційні технології набувають надзвичайно ва-
жливого значення для забезпечення сталого розвитку 
економіки. Процес цифровізації та інтеграція інформа-
ційно-комунікаційних технологій (ІКТ) в усі сфери ді-
яльності стають не тільки основними трендами сучас-
ності, а й основною умовою для досягнення економіч-
ного зростання. Інновації, що з’являються в результаті 
цифрових технологій, суттєво впливають на структуру 
ринку праці, оскільки вони трансформують традиційні 
підходи до організації праці, висувають нові вимоги до 
професійних навичок та компетенцій, а також форму-
ють попит на нові професії, які досі не існували або не 
мали такого попиту. 

Одним з найбільш важливих наслідків цифровізації 
є значна зміна на ринку праці, де формується попит на 
нові професії. Це зумовлює необхідність адаптації 
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робочої сили до нових умов, зокрема через здобуття 
нових навичок та знань. Зокрема, значно зростає попит 
на фахівців у галузях ІТ, кібербезпеки, аналітики вели-
ких даних, штучного інтелекту та цифрового маркети-
нгу. 

Серед найбільш значущих змін на ринку праці в 
умовах цифровізації можна виділити зростання попу-
лярності таких форм зайнятості, як віддалена робота та 
фріланс. Розвиток цих форм зайнятості має низку ваго-
мих переваг, які позитивно впливають на ринок праці 
та робочі умови: 

1) скорочення трансакційних витрат, таких як 
витрати на транспорт (як часові, так і грошові), витрати 
на оренду офісних приміщень та інші операційні ви-
трати. Це дозволяє зменшити витрати підприємств та 
підвищити їх економічну ефективність; 

2) запровадження гнучкого графіка праці та мо-
жливість змінного штату працівників, що залежить від 
виконання поставлених завдань. Це сприяє оптимізації 
робочих процесів та підвищенню ефективності роботи 
в умовах змінюваних потреб бізнесу; 

3) збільшення продуктивності праці та мотивації 
працівників, оскільки більшість людей мають можли-
вість працювати у комфортних для себе умовах, що по-
зитивно впливає на якість виконуваних завдань; 

4) збільшення частки зайнятості серед різних со-
ціальних груп, таких як молодь, жінки з дітьми та люди 
з обмеженими можливостями. Віддалена робота ство-
рює можливості для включення у трудову діяльність 
тих, хто з різних причин має обмежений доступ до тра-
диційних форм зайнятості. 

5) поліпшення якості обслуговування, оскільки 
віддалені працівники можуть забезпечити постійну до-
ступність своїх послуг, наприклад, надання консульта-
цій чи технічної підтримки цілодобово; 

6) розширення можливостей для людей, які меш-
кають не тільки в мегаполісах, але й у віддалених на-
селених пунктах. Це дозволяє їм отримати доступ до 
вакансій, які раніше були доступні лише в великих мі-
стах, що зменшує соціальну нерівність та покращує рі-
вень зайнятості; 

7) зручність виконання робочих завдань у звич-
ному домашньому оточенні, що дозволяє працівникам 
уникати стресу від поїздок на роботу та створює більш 
комфортні умови для виконання завдань; 

8) ефективний розподіл часу між робочими 
обов’язками, особистим дозвіллям і домашніми спра-
вами, що сприяє кращій організації особистого життя 
та підвищенню загального рівня задоволення від ро-
боти; 

9) збільшення можливостей для активної участі 
у суспільному житті, оскільки віддалена робота дозво-
ляє більшій кількості людей бути залученими до різних 
соціальних, культурних та політичних проце-
сів [5, с. 21]. 

Тобто, цифровізація не лише змінює традиційні мо-
делі праці, але й відкриває нові можливості для більш 
широкої залученості різних груп населення до актив-
ної трудової діяльності, сприяючи рівномірному роз-
витку економіки та зниженню соціальних бар'єрів. 

У сучасному контексті, з огляду на стрімкий розви-
ток цифрових технологій, підготовка висококваліфіко-
ваних фахівців, здатних відповідати на потреби ринку 
праці та враховувати сучасні тенденції технологічного 
прогресу, набуває надзвичайно важливого значення. 
Цифровізація економіки, яка сприяє прискоренню еко-
номічного зростання, збільшенню кількості робочих 
місць та підвищенню якості послуг, вимагає створення 
нової генерації спеціалістів. Ці фахівці повинні воло-
діти сучасними знаннями, цифровими навичками, а та-
кож бути здатними до самонавчання та вирішення 
складних завдань у швидко змінюваному середовищі. 
З огляду на це, освітні установи повинні надавати ви-
сококласну підготовку, що відповідає вимогам цифро-
вої трансформації. 

Впровадження цифрових технологій, незважаючи 
на свою величезну потенційну вигоду для економіки, 
супроводжується низкою серйозних викликів. Одним 
із них є потреба у значних інвестиціях, які необхідні 
для реалізації проектів цифровізації на національному 
та корпоративному рівнях. Крім того, важливою части-
ною цього процесу є адаптація існуючих процесів і 
структурування навчання персоналу, щоб забезпечити 
ефективне використання новітніх технологій у різних 
сферах діяльності. Тому підприємства і державні ор-
гани повинні приділяти увагу не лише оновленню тех-
нологічної інфраструктури, але й підготовці кваліфіко-
ваних кадрів, здатних працювати з новими цифровими 
інструментами [14, с. 34]. 

Впровадження цифрових технологій вимагає забез-
печення кібербезпеки та захисту даних, оскільки обро-
бка великої кількості особистої та корпоративної інфо-
рмації створює ризики для безпеки. Однак перспек-
тиви цифровізації виглядають обнадійливо, оскільки 
передові технології, такі як штучний інтелект, блок-
чейн та Інтернет речей, можуть значно покращити ефе-
ктивність економічних процесів, автоматизувати біз-
нес-процеси та створювати нові бізнес-моделі. 

Цифровізація також змінює регіональну структуру 
розміщення продуктивних сил, переміщаючи економі-
чні центри до міст з розвиненою інфраструктурою, що 
потребує змін у системі освіти та підготовки кадрів. 
Зокрема, це вимагає вдосконалення інфраструктури та 
розвитку технологічних парків і інноваційних центрів. 

Незважаючи на виклики, потенціал цифрових тех-
нологій для розвитку економіки, створення робочих 
місць та стимулювання інновацій є великим, що робить 
цифровізацію важливим чинником сталого розвитку в 
майбутньому. 

Цифровізація не лише покращує окремі елементи 
приватного сектору, але й стає потужним драйвером 
змін у всесвітньому масштабі. Вона відкриває нові го-
ризонти для глобальної економіки, сприяючи інтегра-
ції передових ІКТ та інших цифрових технологій у всіх 
сферах життєдіяльності. Зокрема, вона дозволяє впро-
ваджувати новітні методи автоматизації, що підвищу-
ють ефективність не тільки окремих підприємств, але 
й цілих галузей економіки. Крім того, цифровізація іс-
тотно змінює підходи до взаємодії громадян і держави, 
полегшуючи доступ до адміністративних послуг та 
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забезпечуючи прозорість і зручність у багатьох сферах 
[13, с. 19]. 

Отже, цифровізація є важливим фактором розвитку 
не тільки на рівні технологій, але й на рівні соціальних 
відносин, які, завдяки новим можливостям, здатні змі-
нюватися на краще. Це, у свою чергу, веде до зрос-
тання добробуту та покращення якості життя насе-
лення, створюючи умови для більш ефективного уп-
равління економікою, розвитку соціальної сфери та 
зміцнення основ державного управління. 

Згідно з аналітичними звітами Давоського економі-
чного форуму, цифрові технології охоплюють широ-
кий спектр інноваційних розробок, серед яких можна 
виділити такі як Інтернет речей, роботизація, кіберси-
стеми, штучний інтелект, обробка великих даних, без-
паперові технології, адитивні технології (зокрема 3D-
друк), хмарні та туманні обчислення, безпілотні та мо-
більні технології, біометричні технології, квантові те-
хнології, технології ідентифікації, а також блокчейн. 
Важливо зазначити, що цей перелік не є вичерпним і 
постійно доповнюється новими досягненнями та роз-
робками у галузі цифрових технологій [10]. Ці техно-
логії радикально трансформують операційну модель 
підприємств, зокрема зміни відбуваються в методах та 
процедурах, що використовуються для здійснення ко-
рпоративної стратегії в повсякденному житті. Така тра-
нсформація має особливе значення для таких галузей, 
як банківська справа та телекомунікації, де цифрові 
інновації сприяють значному підвищенню ефективно-
сті інвестицій і відкривають нові можливості для біз-
несу на ринку. Вони змінюють способи взаємодії з клі-
єнтами, покращують управлінські процеси та оптимі-
зують витрати, що, в свою чергу, дозволяє підприємс-
твам бути більш конкурентоспроможними та адапто-
ваними до змінюваних умов глобальної економіки. Ци-
фровізація також відкриває нові горизонти для ство-
рення інноваційних продуктів та послуг, що відповіда-
ють вимогам сучасного споживача та дозволяють ком-
паніям зайняти лідируючі позиції на ринку. 

Цифрова революція відіграє ключову роль у розви-
тку сучасних держав, відкриваючи нові можливості 
для економічного зростання, соціального прогресу та 
покращення якості життя населення. Завдяки ство-
ренню відповідної інфраструктури цифрові технології 
можуть сприяти швидкому розвитку сфери охорони 
здоров’я, освіти, електронного врядування та фінансо-
вих послуг, що, у свою чергу, забезпечує сталий соціа-
льно-економічний прогрес. Чим більше країн інвесту-
ють у цифрову економіку, тим активніше вони стають 
учасниками глобального цифрового ринку, виходячи 
на міжнародний рівень як постачальники цифрових 
продуктів та інноваційних технологічних рішень 
[13, с. 20]. 

Основними показниками цифровізації сучасного 
світу є різноманітні індекси, що аналізують інновацій-
ний розвиток, впровадження ІКТ та цифрову конку-
рентоспроможність країн. Серед ключових показників 
варто відзначити Global Innovation Index (GII), 
Networked Readiness Index, DiGiX, IMD World 
Competitiveness Index, DESI та ICT Development Index, 

кожен із яких оцінює різні аспекти цифрового про-
гресу, зокрема інфраструктуру, рівень адаптації техно-
логій, інноваційний потенціал та регуляторне середо-
вище. 

GII аналізує інноваційний потенціал близько 130 
країн, оцінюючи політичне середовище, освіту, нау-
ково-технічний розвиток та створення нових знань. 
Він виявляє сильні й слабкі сторони національних еко-
номік, а також підкреслює роль соціального підприєм-
ництва у стимулюванні інновацій. Networked Readiness 
Index, створений Світовим економічним форумом, оці-
нює готовність урядів, підприємств і громадян до ви-
користання цифрових технологій, а також рівень їх 
впровадження. DiGiX аналізує умови, що сприяють 
цифровізації, акцентуючи увагу на інфраструктурі, 
адаптації технологій у домогосподарствах та бізнесі, 
регулюванні й вартості послуг. 

DESI вимірює цифровий розвиток країн ЄС за та-
кими параметрами, як ІКТ-інфраструктура, цифрові 
навички населення, використання Інтернету, інтегра-
ція технологій у бізнес та розвиток електронних пос-
луг. IMD World Competitiveness Index оцінює техноло-
гічну готовність країн до подальшого розвитку. ICT 
Development Index аналізує рівень проникнення циф-
рових технологій у суспільство та економіку. 

Аналіз глобальних тенденцій свідчить, що най-
більш цифровізованими є економічно розвинені кра-
їни, які мають якісну ІКТ-інфраструктуру, широкий 
доступ до Інтернету та розвинений науково-технічний 
потенціал. Лідерами у цифровому розвитку є Сінгапур, 
США, Китай, Фінляндія, Данія та Нідерланди, які де-
монструють найвищі показники конкурентоспромож-
ності, інноваційності та інтеграції цифрових техноло-
гій у суспільство. Домінуючу роль у світовій цифровій 
економіці відіграє Азійсько-Тихоокеанський регіон, 
що підтверджується високим рівнем впровадження те-
хнологій та зростанням інвестицій у сферу ІКТ [18]. 

Отже, цифровізація є ключовим фактором економі-
чного розвитку, і країни, що активно впроваджують 
інновації, демонструють високий рівень конкуренто-
спроможності та економічного зростання. Інтеграція 
цифрових технологій сприяє підвищенню ефективно-
сті бізнесу, розвитку суспільства та зміцненню позицій 
держав у глобальній економіці. 

Проаналізуємо рейтинг країн за рівнем цифровіза-
ції згідно з різними індексами у 2024 році. 

1. Сінгапур – лідер у Global Innovation Index, 
IMD Digital Competitiveness, DiGiX, а також займає ви-
сокі позиції у Networked Readiness Index та ICT 
Development Index. 

2. США – перше місце у Networked Readiness 
Index, друге у Global Innovation Index та IMD Digital 
Competitiveness, а також входить до ТОП-10 в інших 
індексах. 

3. Фінляндія – лідер у DESI, друга в ICT 
Development Index, займає високі позиції в Networked 
Readiness Index та DiGiX. 

4. Данія – серед лідерів у IMD Digital 
Competitiveness, DiGiX, DESI та ICT Development 
Index. 
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5. Швейцарія – високі позиції у Global Innovation 
Index, IMD Digital Competitiveness, DiGiX та Networked 
Readiness Index. 

6. Гонконг – перше місце у DiGiX, входить до 
ТОП-10 у IMD Digital Competitiveness та ICT 
Development Index. 

7. Кувейт – лідер у ICT Development Index. 
8. Швеція – входить до ТОП-10 у більшості рей-

тингів, зокрема DESI, IMD Digital Competitiveness та 
Networked Readiness Index. 

9. Нідерланди – високі позиції у DESI, DiGiX та 
IMD Digital Competitiveness. 

10. Республіка Корея – представлена в Networked 
Readiness Index та IMD Digital Competitiveness. 

Аналізуючи її дані, можна побачити, що такі кра-
їни, як Сінгапур, США та Фінляндія, посідають ліди-
руючі позиції у більшості рейтингів, що свідчить про 
їхню високу цифрову конкурентоспроможність та зда-
тність до технологічних інновацій. Аналіз цих даних 
підтверджує, що провідні цифрові економіки світу зо-
середжені переважно у Північній Америці, Європі та 
Азії. Основними факторами успіху цих країн є розви-
нена цифрова інфраструктура, значні інвестиції в інно-
вації, ефективна державна політика у сфері цифровіза-
ції та високий рівень освіти населення. Таким чином, 
наявність у ТОП-10 повторюваних країн свідчить про 
сталість їхніх позицій у глобальній цифровій еконо-
міці. Це підкреслює важливість стратегічного підходу 
до цифровізації, інноваційного розвитку та технологі-
чної адаптації, що є ключовими факторами економіч-
ного зростання та конкурентоспроможності. 

У відповідності з розробленим планом розвитку ци-
фрових інфраструктур України до 2030 року, в нашій 
державі заплановано наступні показники KPI 2030Е: 

1. Фіксована широкосмугова телекомунікаційна 
інфраструктура – планується покриття 99,9% домово-
лодінь та об’єктів інфраструктури. 

2. Мобільна телекомунікаційна інфраструктура 
(4G, 5G) – досягнення повного (100%) покриття тери-
торії України. 

3. Розвиток радіо-інфраструктури для IoT 
(LoRaWan та інші технології) – 100% покриття для ро-
згортання сенсорів, датчиків та інших IoT-рішень. 

4. Обчислювальні потужності – створення не 
менше 10 локальних операторів хмарної та віртуалізо-
ваної інфраструктури (відповідно до стандартів TIER2, 
TIER3). 

5. Діджиталізація бізнесу – 90% бізнес-процесів 
та транзакцій планується перевести в онлайн [10]. 

Україна активно працює над розвитком цифрової 
економіки, орієнтуючись на довгострокову перспек-
тиву та значні інвестиції. Ключовими пріоритетами є 
покращення телекомунікаційної інфраструктури, 
впровадження інноваційних технологій, цифровізація 
бізнесу та державного управління. 

Станом на початок 2025 року Україна вже демонс-
трує значні досягнення. За результатами рейтингу 
Digital Quality of Life Index, Україна посідає перше мі-
сце у світі за стабільністю фіксованого інтернету. Чи-
сло користувачів зросло до 8,4 млн., половина з яких 

використовує сучасні оптоволоконні мережі. У 2024 р. 
швидкість фіксованого інтернету підвищилася до 
83,8 Мбіт/с завдяки побудові 50 тис. км нових мереж. 
У сфері мобільного зв’язку також відбуваються значні 
зміни: у 2024 р. мобільні оператори розширили пок-
риття ще на 809 населених пунктів та звели 3400 нових 
базових станцій, що забезпечило приріст швидкості 
мобільного інтернету на 35% (до 31,23 Мбіт/с). Для га-
рантування стабільної роботи зв’язку під час відклю-
чень електроенергії провайдери встановили понад 500 
тисяч додаткових акумуляторів і генераторів. Крім 
того, уряд уже готується до запуску пілотного проєкту 
5G, який заплановано на літо 2025 року. 

Один із важливих напрямів цифрової трансформа-
ції – розширення супутникового зв’язку. Відповідно до 
підписаної угоди між «Київстар», VEON та Starlink, 
найближчим часом заплановано впровадження техно-
логії Direct to Cell, яка забезпечить зв’язком навіть най-
віддаленіші населені пункти [12]. 

Для координації та подальшого розвитку електрон-
них комунікацій Міністерство цифрової трансформації 
України за підтримки USAID та уряду Великої Брита-
нії розробило Стратегію розвитку електронних комуні-
кацій до 2030 року [8]. 

Стратегія розвитку сфери електронних комунікацій 
України до 2030 року відіграє ключову роль у транс-
формації національної економіки, оскільки визначає 
напрямки її модернізації та цифровізації. Інфраструк-
тура електронних комунікацій є невід'ємною складо-
вою економічного розвитку, забезпечуючи основу для 
функціонування всіх секторів господарства поряд із 
транспортною та енергетичною інфраструктурою. 

Цифрова економіка, що базується на розвитку еле-
ктронних комунікацій, не є окремою галуззю, а прони-
зує всі сфери господарської діяльності, створюючи 
нові сегменти ринку та трансформуючи традиційні га-
лузі. Вона сприяє появі таких напрямів, як фінансові 
технології (FinTech), медичні інновації (MedTech), аг-
рарні технології (AgriTech) тощо. Цифрова трансфор-
мація також забезпечує розвиток Індустрії 4.0, що 
включає застосування великих даних, штучного інте-
лекту, аналітичних та предиктивних технологій, що пі-
двищують ефективність виробництва та бізнесу. 

Запровадження цифрових проєктів на рівні дер-
жави сприяє покращенню в таких сферах, як безпека, 
охорона здоров'я, освіта, державне управління, еколо-
гія, електронна комерція та інші. Основний ефект циф-
ровізації полягає у підвищенні продуктивності праці та 
економічному зростанні, що може стати основою для 
формування комплексної цифрової стратегії країни. 
Водночас мобільні оператори, завдяки технологічним 
досягненням, трансформуються в екосистеми, які на-
дають широкий спектр додаткових послуг, від розваг і 
кіберспорту до фінансових технологій та рішень для 
бізнесу. 

Крім того, сфера електронних комунікацій сприяє 
формуванню постіндустріальної економіки, що базу-
ється на сервісних послугах. У сучасних економічно 
розвинених країнах значна частка робочої сили 
зайнята у сфері послуг, і ця тенденція поступово 
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поширюється на країни, що розвиваються. Вартість 
сервісів, особливо тих, що мають високий рівень люд-
ського внеску, продовжує зростати, тоді як вартість то-
варів зменшується. Це зумовлює перехід до економіки, 
де ключову роль відіграють знання та комунікативні 
навички. 

Ухвалення Стратегії розвитку електронних комуні-
кацій надає Україні низку стратегічних переваг, вклю-
чаючи зміцнення національної безпеки, залучення ін-
вестицій, створення сприятливих умов для інновацій-
ного розвитку та покращення якості життя громадян. 
Крім того, це сприяє соціальній інтеграції вразливих 
груп населення, зокрема осіб з інвалідністю та учасни-
ків бойових дій, а також створює передумови для по-
вернення українців, які виїхали за кордон. 

З макроекономічної точки зору, реалізація стратегії 
дозволить залучити додаткові інвестиції в розмірі 6 
млрд. дол. до 2030 року та забезпечити кумулятивне 
зростання ВВП на 67,6 млрд. дол. Очікується, що зро-
стання цифрового проникнення сприятиме розвитку 
економіки, додана вартість у нових секторах забезпе-
чить 9,1 млрд. дол., а модернізація інфраструктури – 
ще 2,5 млрд. дол. Як наслідок, збільшення номіналь-
ного ВВП дозволить додатково залучити до бюджету 
20 млрд. дол. податкових надходжень. 

Загалом, реалізація Стратегії розвитку сфери елек-
тронних комунікацій є критично важливим кроком для 
перетворення економіки України на інноваційну, кон-
курентоспроможну та технологічно розвинену сис-
тему, що відповідає сучасним глобальним тенденціям. 

Стратегія цифрового розвитку інноваційної діяль-
ності України до 2030 року (WINWIN), ухвалена 14 сі-
чня 2025 року, визначає основні пріоритети державної 
політики у сфері технологічного прогресу. Вона спря-
мована на створення вітчизняних інноваційних проду-
ктів з високою доданою вартістю, розвиток ринку інно-
ваційних товарів і послуг та формування сприятливого 
регуляторного середовища. Документ охоплює 14 
ключових галузей, серед яких оборонні, медичні, біо-
технології, освіта, напівпровідникова промисловість, 
державне управління, агротехнології, штучний інте-
лект, безпілотні системи, автономні технології та зе-
лені технології [17]. Міністерство цифрової трансфор-
мації України розроблятиме секторальні стратегії для 
кожної з цих сфер, щоб забезпечити їх комплексний 
розвиток [16]. 

24 січня 2025 року було представлено першу секто-
ральну стратегію, яка стосується безпілотних техноло-
гій та автономних систем (AUV). Її реалізація спрямо-
вана на зміцнення цифрової економіки як у воєнний 
період, так і під час післявоєнного відновлення країни. 
Автономні технології сприятимуть покращенню логіс-
тичних процесів, розвитку сільського господарства, 
оборонного сектору та критичної інфраструктури. Ук-
раїнські компанії та стартапи, що працюють у сферах 
штучного інтелекту, інтернету речей (IoT) і робототех-
ніки, вже демонструють перспективність таких рішень 
та їхню конкурентоспроможність на світовому ринку. 
Впровадження AUV не лише допоможе Україні шви-
дше подолати наслідки війни, але й зменшить дефіцит 

кваліфікованих кадрів у стратегічних галузях. Водно-
час розвиток цього напряму сприятиме появі нових ро-
бочих місць, розширенню суміжних ринків і зміц-
ненню позицій України як технологічного центру. 

У рамках виконання WINWIN та пов’язаних стра-
тегій Міністерство цифрової трансформації України 
спільно з Міністерством освіти і науки започаткували 
проєкт «Science City» [15], що має на меті реформу-
вання інституту наукових парків. Це сприятиме нала-
годженню співпраці між університетами, науковими 
установами, бізнесом і державними структурами. 
Проєкт спрямований на усунення основних бар’єрів, 
що гальмують розвиток інновацій в Україні, серед яких 
надмірне податкове навантаження, складні процедури 
державних закупівель та бюрократизація адміністрати-
вних процесів. Очікується, що реалізація цієї ініціа-
тиви сприятиме активізації діяльності наукових парків: 
протягом трьох років їхня кількість має зрости з 5 до 
15, а їхній фінансовий оборот – до 1-1,5 млрд. грн. Від 
цього також виграють наукові установи та універси-
тети, що зможуть отримувати додаткові доходи в ме-
жах 750 млн. грн. щороку, що сприятиме створенню 
високотехнологічних робочих місць. 

На міжнародному рівні Україна також робить зна-
чні кроки у сфері цифрової трансформації. Під час Все-
світнього економічного форуму в Давосі було ство-
рено Global GovTech Board – першу у світі глобальну 
раду з цифрових трансформацій, яку Україна засну-
вала спільно з Німеччиною [7]. Центри управління 
цією ініціативою розташовані в Києві та Берліні, і їхня 
діяльність спрямована на розробку інноваційних під-
ходів до державного управління та технологічних ре-
форм. Також важливим досягненням стало відкриття 
Київського govtech-центру у грудні 2024 року, що є ча-
стиною глобальної мережі Центру Четвертої промис-
лової революції. 

Ще одним вагомим кроком стало оприлюднення Ін-
вестиційного каталогу імпакт-підприємств, які займа-
ються вирішенням соціальних, екологічних та еконо-
мічних проблем [6]. Такий підхід сприятиме розбудові 
нової моделі економіки, орієнтованої на стале зрос-
тання та соціальну відповідальність. Наразі понад 89% 
українських компаній долучені до допомоги країні під 
час війни, зокрема більше ніж 65% підтримують 
Збройні Сили України. Зріс також інтерес до інкуба-
ційних програм для соціального підприємництва, що 
свідчить про активний розвиток цього напряму. 

Таким чином, цифрова трансформація економіки є 
ключовим фактором для зміцнення стійкості України в 
умовах війни та під час післявоєнного відновлення. 
Урядова стратегія WINWIN та пов’язані ініціативи 
спрямовані на розвиток інноваційних секторів, інтег-
рацію України у світовий технологічний простір, сти-
мулювання наукових досліджень і створення сприят-
ливого бізнес-середовища. Успішна реалізація цих за-
ходів дозволить Україні посилити свою роль у міжна-
родному інноваційному просторі та забезпечити довго-
тривалий економічний розвиток в умовах війни й по-
воєнного відновлення. 

Висновки. Швидкий розвиток і інтеграція новітніх 
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технологій у всі сфери людської діяльності веде до сут-
тєвих і швидкоплинних змін у структурі світових рин-
ків, характері сучасного виробництва, а також еконо-
міки й соціальної сфери. Впровадження інформацій-
них, комунікаційних і цифрових технологій сприяє не 
лише реформуванню економічних, фінансових та ін-
ституційних систем, але й чинить вагомий вплив на со-
ціальні основи розвитку сучасного суспільства. За-
вдяки цим технологіям спостерігається не лише онов-
лення процесів у галузях, але й значні зміни в суспіль-
них взаєминах, стандартних моделях поведінки та на-
віть у культурних практиках. Цифровізація стала не-
від'ємною частиною повсякденного життя людини, 
адже все більше сфер діяльності громадян здійсню-
ється, а також значно покращується, завдяки викорис-
танню передових комп'ютерних технологій. Якщо роз-
глядати цифровізацію в глобальному контексті, можна 
стверджувати, що вона являє собою потужний тренд 
розвитку сучасного світу. Однак цей процес можна 
вважати ефективним лише тоді, коли цифрова транс-
формація охоплює не тільки окремі сектори, а й забез-
печує повне інтегрування всіх аспектів людської 

діяльності. Це включає виробничу сферу, бізнес, на-
уку, соціальну сферу, а також звичайне повсякденне 
життя громадян. Цифровізація стане успішною, коли її 
результати будуть доступні не лише висококваліфіко-
ваним фахівцям, але й звичайним користувачам, що 
зможуть ефективно використовувати ці інструменти 
для власних потреб. Окрім того, важливим є забезпе-
чення того, щоб користувачі цифрової інформації мали 
необхідні навички для роботи з новими технологіями. 
Лише за таких умов можна говорити про повноцінну і 
продуктивну цифрову трансформацію суспільства, що 
сприятиме підвищенню загальної ефективності та яко-
сті життя людей. Стратегія України у цифровій еконо-
міці орієнтована на впровадження інноваційних циф-
рових технологій в усіх сферах життя для підвищення 
ефективності економічних процесів і покращення яко-
сті послуг для громадян. Основними напрямками є ро-
звиток цифрової інфраструктури, електронного уряду-
вання, підтримка стартапів та інноваційних підпри-
ємств, а також забезпечення кібербезпеки та розвитку 
цифрових навичок серед населення. 
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