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ЦИФРОВА ТРАНСФОРМАЦІЯ СИСТЕМИ ПОДАТКОВОГО ОБЛІКУ 

В УКРАЇНІ: СУЧАСНИЙ СТАН, ПРОБЛЕМИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ 
 

Авторами досліджено процес цифровізації податкового обліку в Україні. Проаналізовано сучасні тенденції 
впровадження цифрових технологій у сферу обліку та адміністрування податків, визначено ключові проблеми, 
що стримують ефективний розвиток цифрових рішень. Розкрито роль інформаційних систем, електронного 
документообігу, хмарних сервісів у підвищенні прозорості, точності та оперативності податкового обліку. Ви-
значені основні шляхи вирішення проблем цифровізації податкового обліку. А саме: удосконалення використання 
безкоштовного базового програмного забезпечення та навчальних ресурсів, застосування поетапної міграції да-
них з паралельним веденням обліку, введення сертифікації систем на відповідність стандартам безпеки з пос-
тійним аудитом безпеки, удосконалення нормативно-правової бази, розвиток освітніх програм і посилення дер-
жавної підтримки бізнесу у сфері цифрової трансформації. 

Ключові слова: податковий облік, цифровізація, інформаційні технології, електронний документообіг, авто-
матизація, податкове адміністрування, цифрова трансформація. 

 
DIGITAL TRANSFORMATION OF THE TAX ACCOUNTING SYSTEM 

IN UKRAINE: CURRENT STATE, CHALLENGES 
AND DEVELOPMENT PROSPECTS 

 
The authors have examined the process of tax accounting digitalization in Ukraine. Current trends in the 

implementation of digital technologies in the field of tax accounting and administration have been analyzed. The key 
issues that hinder the effective development of digital solutions have been identified. The study highlights the role of 
information systems, electronic document management, and cloud services in enhancing the transparency, accuracy, and 
efficiency of tax accounting. The main challenges of tax accounting digitalization have been outlined. Among them are 
significant initial investments required for the implementation of digital technologies, ongoing costs for maintaining 
digital systems, weak integration of information systems, outdated technical infrastructure, risks of confidential data 
leakage, low digital literacy of accounting professionals, and the need to update the regulatory framework. These factors 
complicate the digital transformation process. 

Several solutions to address these challenges have been proposed, including the use of free basic software and 
educational resources, the implementation of phased data migration with parallel record-keeping, and the introduction 
of system certification for compliance with security standards along with continuous security auditing. Positive 
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developments have also been observed. The electronic services of the State Tax Service are expanding, electronic 
reporting is improving, and new platforms for automated interaction between businesses and tax authorities are 
emerging. Ukraine is gradually adopting international experience in digitalization, which creates opportunities for 
establishing a unified tax ecosystem with a high level of automation and control. Future research should focus on 
assessing the effectiveness of tax accounting digitalization and analyzing the impact of automation on the quality of tax 
administration. It is also necessary to study the social, economic, and ethical aspects of artificial intelligence application 
in the tax domain. Promising directions include the harmonization of legislation, the development of cybersecurity 
measures, and the improvement of personnel training and requalification to meet the demands of the digital economy. 

Overall, the digitalization of tax accounting under current conditions serves as a strategic factor in enhancing 
economic competitiveness, strengthening tax discipline, and ensuring the sustainable development of the national 
economy. 

Keywords: tax accounting, digitalization, information technology, electronic document management, automation, tax 
administration, digital transformation. 

JEL classification: H22, K34, M41. 
 
Постановка проблеми. В умовах прискореного те-

хнологічного прогресу та цифрової трансформації еко-
номіки питання впровадження інформаційних техно-
логій у систему податкового обліку набуває особливої 
актуальності. Цифровізація податкового обліку є 
об’єктивною необхідністю, зумовленою зростанням 
обсягів податкової інформації, підвищенням вимог до 
оперативності, прозорості та достовірності даних, а та-
кож посиленням контролю з боку державних органів. 

Система податкового обліку охоплює широкий 
спектр процесів - від нарахування та сплати податків 
до формування звітності та обміну даними з податко-
вими органами. Застосування сучасних цифрових тех-
нологій, таких як хмарні сервіси, ERP-системи, елект-
ронний документообіг та API-інтеграції, суттєво опти-
мізує ці процеси, знижує ризики помилок, сприяє авто-
матизації розрахунків і підвищує ефективність подат-
кового адміністрування. 

Разом із тим цифровізація супроводжується низкою 
проблем. Особливо складно їх долати малим і середнім 
підприємствам, які мають обмежені фінансові та техні-
чні ресурси. 

В умовах воєнного стану та постійних змін подат-
кового законодавства цифровізація податкового обліку 
набуває особливої актуальності. Вона забезпечує без-
перервність облікових процесів, дистанційну взаємо-
дію з контролюючими органами, збереження даних у 
безпечному електронному середовищі та підвищення 
рівня податкової прозорості. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Аналіз 
наукових публікацій та нормативно-правових актів по-
казав, що питання цифровізації податкового обліку є 
предметом зростаючої уваги українських і зарубіжних 
дослідників. У працях таких науковців, як Андро-
сюк Ю.В. [1], Ганзюк С.М. [2], Генсецька О.М. [3], Ту-
чак Т.В. [9] та інших, розглядаються аспекти автомати-
зації бухгалтерського та податкового обліку, впрова-
дження електронного документообігу, модернізація ін-
формаційних систем у фінансовій сфері, а також вплив 
цифрових технологій на ефективність податкового ад-
міністрування. 

Однак, комплексні дослідження, присвячені саме 
цифровізації податкового обліку як цілісного процесу 
- з урахуванням нормативно-правових, організаційних, 
технічних і кадрових аспектів, - потребують подальшої 

актуалізації. 
Мета статті - комплексне дослідження процесів 

цифровізації податкового обліку в Україні, аналіз су-
часних тенденцій, викликів та перспектив його розви-
тку, а також формулювання рекомендацій щодо підви-
щення ефективності введеня в дію цифрових техноло-
гій у податковій сфері. 

Виклад основних результатів дослідження. Ук-
раїна впевнено рухається шляхом цифровізації подат-
кової системи, впроваджуючи сучасні технології в усі 
аспекти обліку, контролю та адміністрування податків. 
Цей процес ґрунтується на низці ключових норматив-
них документів, серед яких Закон України «Про елект-
ронні документи та електронний документообіг» [7], 
Закон «Про електронну ідентифікацію та електронні 
довірчі послуги» [8], а також численні накази Мініс-
терства фінансів і Державної податкової служби Укра-
їни. Одним із найважливіших етапів цифрової транс-
формації стало запровадження електронного кабінету 
платника податків, який відкрив можливість здійсню-
вати майже всі операції з податковими органами он-
лайн - від подання звітності й реєстрації податкових 
накладних до отримання довідок та проведення звірок 
[2, c. 107]. Для прикладу протягом січня-серпня 2025 
року податкову звітність в електронному вигляді до те-
риторіальних органів ГУ ДПС у Київській області по-
дало 97,9% платників; за аналогічний період 2024 року 
в електронному вигляді прозвітувало 95,9% платників 
(рис. 1). 

Рівень автоматизації обліку на українських підпри-
ємствах поступово зростає. На базовому рівні викори-
стовуються стандартні бухгалтерські програми, такі як 
«MASTER:Бухгалтерія», «Dilovod» чи 
«BOOKKEEPER», що автоматизують первинний об-
лік, формують регістри та здійснюють стандартний ро-
зрахунок податків. Середній рівень передбачає інтег-
рацію спеціалізованих модулів, які дають змогу вести 
податковий облік паралельно з бухгалтерським, прово-
дити моделювання та планування податкових резуль-
татів. Найвищий рівень розвитку представлений кор-
поративними ERP-системами - SAP, Oracle, Microsoft 
Dynamics, - які охоплюють усі бізнес-процеси, забезпе-
чуючи комплексну аналітику, прогнозування та інтег-
рацію з державними інформаційними ресурсами. 
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Рис. 1. Порівняння рівня електронного подання податкової звітності у 2024–2025 рр. 

Джерело: систематизовано автором на основі [5] 
 

Державна податкова служба активно розвиває еле-
ктронну взаємодію з платниками податків. Уже кілька 
років поспіль електронна звітність стала обов’язковою 
для великих платників і поступово охоплює все ширше 
коло суб’єктів господарювання. Через електронний ка-
бінет користувачі можуть отримувати роз’яснення, по-
давати запити та контролювати обробку власної звіт-
ності в режимі реального часу [9, c. 127]. Для великих 
підприємств і IT-компаній створюються API-
інтеграції, які дозволяють напряму обмінюватися да-
ними з податковими системами, а мобільні додатки 
(«MASTER:Mobility») надають змогу здійснювати ба-
зові податкові операції зі смартфона. 

Важливим напрямом розвитку стали хмарні техно-
логії, які надають глобальний доступ до облікової ін-
формації, дозволяють гнучко масштабувати обчислю-
вальні ресурси та знижують витрати на серверне обла-
днання [11, c. 446]. Перевагою таких рішень є безпека, 
регулярне резервне копіювання даних і автоматичне 
оновлення програм відповідно до змін законодавства. 
Паралельно з цим активно впроваджуються технології 
аналізу великих даних (Big Data), які дозволяють пода-
тковим органам проводити аналітику у реальному часі, 
виявляти аномалії та тенденції, прогнозувати подат-
кові надходження й боротися зі схемами ухилення від 
оподаткування [3, c. 132]. 

Цифрові технології суттєво покращують достовір-
ність прогнозів податкових зобов’язань і ефективність 
планування. Сучасні системи дають змогу розробляти 
багатовекторні бізнес-сценарії, визначати податкові 
наслідки управлінських рішень і навіть оперативно 

коригувати плани. Це створює умови для легальної оп-
тимізації податкового навантаження: системи автома-
тично визначають можливості використання податко-
вих пільг, допомагають оптимізувати структуру дого-
ворів і момент визнання доходів та витрат [10, c. 145]. 

Автоматизація також знижує ризики порушення 
податкового законодавства. Системи містять механі-
зми контролю, які попереджають про помилки ще на 
етапі введення даних, перевіряють операції на відпові-
дність чинним нормам і документують рішення для 
спрощення податкових перевірок. Постійне оновлення 
інформації про зміни законодавства забезпечує актуа-
льність облікових процесів, а візуалізація даних у ви-
гляді графіків і дашбордів прискорює ухвалення 
управлінських рішень [2, c. 106]. 

Разом з тим цифровізація пов’язана з низкою ви-
кликів, що узагальнені в табл. 1. 

У перспективі розвиток технологій приведе до по-
даткового обліку в режимі реального часу, коли інфо-
рмація про операції автоматично надходитиме до по-
даткових органів, а перевірки стануть превентивними. 
Міжнародна інтеграція дозволить обмінюватися пода-
тковими даними між країнами, гармонізувати правила 
та зменшити адміністративний тиск на бізнес. Зреш-
тою, метою цифровізації є створення самоналагоджу-
вальних податкових систем, які зможуть адаптуватись 
до змін законодавства, самостійно вдосконалюватись 
на основі практики й забезпечувати баланс між інтере-
сами держави та бізнесу, мінімізуючи адміністративні 
витрати та підвищуючи прозорість податкового сере-
довища. 

 
 

91%
92%
93%
94%
95%
96%
97%
98%
99%

100%
101%

Декларація з ПДВ Декларація з 
акцизного податку

Декларація з 
податку на 
прибуток

Декларація 
платника єдиного 

податку

2024 2025



№ 207, 2025 Економічний простір 

 

 
110 
 

Таблиця 1 
Виклики цифровізації та варіанти їх подолання 

Виклик Опис проблеми Варіанти подолання 
Високі початкові інвестиції Вартість ліцензій на ПЗ, придбання 

обладнання, впровадження систем 
становить значні суми 

Безкоштовне базове ПЗ від держави; оренда хма-
рних рішень ,як альтернатива придбання 

Витрати на підтримку сис-
тем 

Регулярні платежі за оновлення, тех-
нічну підтримку, навчання персоналу 

Створення державних центрів технічної підтри-
мки; безкоштовні навчальні ресурси 

Складність міграції даних Перенесення історичних даних з па-
перових або застарілих електронних 
систем у нові 

Поетапна міграція з паралельним веденням об-
ліку; 
розробка спеціалізованих інструментів міграції 

Застаріла IT-
інфраструктура 

Старе обладнання, повільний інтер-
нет 

Розширення покриття швидкісним інтернетом; 
використання хмарних технологій (мінімізація 
залежності від локального обладнання) 

Загроза витоку конфіден-
ційної інформації 

Податкова інформація містить комер-
ційну таємницю та персональні дані 

Сертифікація систем на відповідність стандар-
там безпеки; регулярні аудити безпеки 

Недостатня цифрова грамо-
тність користувачів 

Бухгалтери, особливо старшого поко-
ління, не володіють цифровими нави-
чками 

Онлайн-курси та вебінари від ДПС; включення 
IT-дисциплін у програми ВНЗ; масові програми 
перепідготовки бухгалтерів 

Джерело: систематизовано автором на основі [1, 4, 10] 
 
Висновки. Проведене дослідження дає підстави 

стверджувати, що цифровізація податкового обліку є 
ключовим напрямом модернізації фінансової системи 
України. Її вплив охоплює всі етапи податкового про-
цесу - від збору первинних даних до формування звіт-
ності та взаємодії з податковими органами. Активне 
використання цифрових систем, зокрема електронного 
документообігу, хмарних сервісів і аналітики великих 
даних забезпечує підвищення прозорості, оперативно-
сті та достовірності податкових операцій, створюючи 
передумови для ефективного адміністрування подат-
ків. 

Разом із тим процес цифровізації податкового об-
ліку супроводжується низкою проблем, серед яких - 
недостатня інтеграція інформаційних систем, застаріла 
технічна інфраструктура, високі витрати на впрова-
дження цифрових рішень, обмежена цифрова грамот-
ність бухгалтерських кадрів, а також потреба у вдоско-
наленні нормативно-правової бази. Ці фактори особ-
ливо ускладнюють процес цифрової трансформації.  

Водночас позитивні зрушення вже помітні: активно 
розвиваються електронні сервіси Державної 

податкової служби, удосконалюється електронна звіт-
ність, з’являються платформи для автоматизованої вза-
ємодії бізнесу з податковими органами. Україна посту-
пово імплементує міжнародний досвід цифровізації, 
що відкриває можливості для створення єдиної інтег-
рованої податкової екосистеми з високим рівнем авто-
матизації та контролю. 

На нашу думку, подальші дослідження варто спря-
мувати на розробку методик оцінки ефективності циф-
ровізації податкового обліку, аналіз впливу автомати-
зації на якість податкового адміністрування, вивчення 
соціально-економічних та етичних аспектів викорис-
тання штучного інтелекту в податковій сфері. Перспе-
ктивним напрямом вбачається також формування ре-
комендацій щодо гармонізації законодавства, розвитку 
кіберзахисту та перекваліфікації та навчання персо-
налу, що відповідає вимогам цифрового ринку. 

В загальному підсумку, цифровізація податкового 
обліку - це не лише технологічна інновація, а й страте-
гічний чинник підвищення конкурентоспроможності 
економіки, зміцнення податкової дисципліни та забез-
печення сталого розвитку держави. 
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