
№ 208, 2025 Економічний простір 

 

ISSN друкованої версії: 2224-6282 
ISSN електронної версії: 2224-6290 

© Капітанюк Е.В., 2025 
26 
 

УДК 339.187.2:004.738.5(477) 
DOI: https://doi.org/10.30838/EP.208.26-31 

Капітанюк Е.В. 
Луцький національний технічний університет 

Kapitaniuk Eduard 
Lutsk National Technical University 

https://orcid.org/0009-0001-3853-7714 

 
АНАЛІЗ ПОТОЧНОГО РОЗВИТКУ E-COMMERCE 

В УКРАЇНСЬКОМУ СЕРЕДОВИЩІ 
 

Стаття присвячена дослідженню розвитку електронної комерції в Україні як одного з пріоритетних напря-
мів цифрової трансформації економіки. Розглянуто її роль у формуванні нових моделей взаємодії між бізнесом і 
споживачами, а також у модернізації торговельної інфраструктури. Визначено ключові чинники зростання e-
commerce: поширення фінансових технологій, розвиток логістичних сервісів, цифровізація бізнес-процесів, роз-
ширення маркетплейсів і посилення довіри до онлайн-розрахунків. 

Проаналізовано трансформацію споживчої поведінки, зростання значення мобільної та сервісної комерції, а 
також посилення ролі цифрових платформ. Окреслено стримувальні чинники розвитку, серед яких інфраструк-
турна нерівномірність, методологічні розбіжності в оцінці ринку та недосконалість нормативно-правової бази. 
Сформульовано висновок, що електронна комерція має суттєвий потенціал для подальшого зростання та зда-
тна забезпечити зміцнення конкурентних позицій України в глобальному цифровому просторі. 

Ключові слова: електронна комерція, цифрова економіка, споживча поведінка, логістика, FinTech. 

 
ANALYSIS OF CURRENT DEVELOPMENT OF E-COMMERCE 

IN THE UKRAINIAN ENVIRONMENT 
 

The article is devoted to the study of the features of the formation and development of e-commerce in the Ukrainian 
economic environment in the context of the digital transformation of society. The essence of the evolution of e-commerce 
as one of the most dynamic segments of the digital economy, combining financial technology tools, logistics services, 
marketing platforms and mobile solutions, is revealed. 

Strategic trends are presented that determine the gradual strengthening of e-commerce as an element of economic 
activity, capable of forming a new structure of interaction between business and consumers, stimulating the 
modernization of traditional trade and promoting the integration of Ukraine into the global digital space. Based on the 
analysis of scientific sources, industry reviews and analytical forecasts, key factors of market development are outlined, 
including the digitalization of business processes, the spread of fintech solutions, the growth of public trust in online 
payments, the modernization of logistics and the increase in the availability of mobile services. 

Particular attention is paid to the transformation of consumer behavior, changes in communication channels, the 
growing role of marketplaces, as well as the spread of distance trading and service economy models. It is shown that e-
commerce not only contributes to the formation of new formats of trade interaction, but also stimulates the development 
of digital infrastructure, the improvement of logistics systems and the improvement of the quality of customer service. 

The problems that hinder full-scale digital integration are outlined: insufficient infrastructure, uneven regional 
development, methodological heterogeneity of statistical indicators, limited compatibility of the regulatory framework 
with modern e-commerce trends. 

The expected prospects for the development of the industry are summarized, related to the expansion of e-commerce 
as a segment capable of ensuring sustainable economic growth, contributing to improving the quality of services, 
stimulating innovation and forming a new economic model focused on digital flexibility, transparency and global 
competitiveness. 

Keywords: e-commerce, digital economy, logistics infrastructure, consumer behavior, FinTech solutions. 
JEL classification: L81, O33, M31, F63, L86. 
 
Постановка проблеми. Сфера електронної комер-

ції в Україні на сучасному етапі характеризується інте-
нсивним розвитком, зумовленим цифровою трансфор-
мацією економіки, змінами у споживчій поведінці та 

впровадженням інформаційно-комунікаційних техно-
логій. Попри позитивну динаміку, ринок e-commerce 
залишається недостатньо структурованим, має нерів-
номірний регіональний розвиток, технологічну 
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неоднорідність та обмежену інтегрованість із глобаль-
ними ринками. Виникають виклики щодо забезпе-
чення кібербезпеки, стандартизації логістичних пос-
луг, підвищення рівня довіри до онлайн-торгівлі та 
адаптації бізнесу до нестабільного економічного сере-
довища, що ускладнюється впливом воєнних, інститу-
ційних і макроекономічних ризиків. Обмеженість циф-
рової інфраструктури, нерозвиненість окремих сегме-
нтів FinTech-екосистеми та відставання нормативно-
правової бази від реальних темпів цифровізації підси-
люють потребу у науковому аналізі поточного стану, 
тенденцій і перспектив розвитку e-commerce. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. У нау-
ковій літературі питання розвитку електронної комер-
ції в Україні відображено у працях, які можна поділити 
на три групи: дослідження структурно-ринкових особ-
ливостей e-commerce, праці, присвячені поведінковим 
та технологічним трансформаціям, а також роботи, що 
розглядають міжнародний контекст і порівняльну ди-
наміку. 

Дослідження першої групи, серед яких ECDB [1] та 
аналітичні матеріали TS2 [2], акцентують увагу на 
структурній сегментації ринку, характеристиках окре-
мих категорій товарів та зміні дистрибуційних моде-
лей. Ці праці сходяться в думці, що електронна комер-
ція стає домінуючим каналом торгівлі в умовах цифро-
вої трансформації економіки. Разом із тим, автори пе-
реважно зосереджуються на емпіричних показниках, 
залишаючи поза увагою теоретичну оцінку впливу e-
commerce на макроекономічні параметри та системну 
трансформацію господарських процесів. 

Другу групу становлять праці, що досліджують по-
ведінкові та технологічні зміни. О. Кубліцька [3] підк-
реслює роль цифрових сервісів і мобільних платформ 
у формуванні нових моделей споживчої активності, 
виокремлюючи поствоєнні тенденції та адаптацію біз-
несу до умов високої невизначеності. О.В. Дьяченко 
[5] та М. Ільчук, А. Кириченко, М. Водницький [8] зо-
середжують увагу на трансформації логістики, цифро-
вих інструментів і фінансових сервісів, підкреслюючи 
адаптивність українського e-commerce до воєнних ви-
кликів. Аналітика AllRetail [9] доповнює ці дослі-
дження емпіричним описом змін у поведінкових пате-
рнах, вказуючи на поширення мобільної комерції та 
зростання довіри до онлайн-платежів. Водночас у за-
значених працях переважає мікрорівневий підхід, що 
не дозволяє повною мірою оцінити взаємозв’язок по-
ведінкових змін із загальною структурною динамікою 
ринку та його економічним потенціалом. 

Третю групу становлять дослідження, що розгляда-
ють український e-commerce у міжнародному й порів-
няльному контексті. Публікації Open4business [10], 
ECDB щодо США [11] та European E-commerce Report 
[12] демонструють суттєві відмінності між рівнем ци-
фровізації економік, методологічними підходами до 
оцінки обсягів ринку та структурою цифрових екосис-
тем. Автори наголошують, що українська електронна 
комерція має значний потенціал інтеграції в європей-
ський цифровий простір, однак стикається з бар’єрами, 
пов’язаними з інфраструктурною нерівномірністю, 

обмеженою стандартизацією даних та недостатньою 
синхронізацією з європейськими регуляторними вимо-
гами. 

Попри важливість таких порівнянь, у науковому 
полі відсутні системні узагальнення, які б дозволили 
комплексно оцінити місце України в глобальній циф-
ровій економіці з урахуванням внутрішніх структур-
них чинників та макроекономічних пропорцій. 

Узагальнення зазначених груп джерел дає змогу ви-
значити спільні положення, яких дотримується біль-
шість науковців: електронна комерція є одним із драй-
верів цифрової трансформації, логістична та фінтех-ін-
фраструктура визначає масштаби ринку, а поведінка 
споживачів зазнає стійких структурних змін під впли-
вом технологічних зрушень. З цими висновками можна 
погодитися, оскільки вони мають достатнє емпіричне 
підтвердження та логічно випливають із описаних тен-
денцій. 

Проте критичний аналіз наявних досліджень засві-
дчує низку концептуальних прогалин. Зокрема, науко-
вці здебільшого не приділяють уваги методологічним 
розбіжностям у вимірюванні ринку e-commerce у наці-
ональній та валютній структурі, не проводять глибо-
кого аналізу впливу електронної комерції на макроеко-
номічну динаміку, не розглядають e-commerce як скла-
дову цифрової економіки, що має потенціал форму-
вання доданої вартості на рівні ВВП, а також недоста-
тньо досліджують інтеграцію українського ринку в єв-
ропейський цифровий простір. 

Попри значний обсяг досліджень, питання систем-
ного узгодження структурних, макроекономічних, по-
ведінкових і технологічних аспектів розвитку e-
commerce залишаються розкритими не повністю. Саме 
ця наукова прогалина визначає проблематику даної 
статті, спрямованої на комплексне дослідження сучас-
ного стану електронної комерції в Україні, уточнення 
її макроекономічної ролі, співставлення різних методо-
логічних підходів до оцінювання ринкових показників 
та формування цілісного бачення перспектив інтегра-
ції українського цифрового ринку у європейський та 
глобальний простір. У такий спосіб стаття вирішує 
проблему відсутності системної наукової моделі, яка б 
об’єднувала ключові драйвери розвитку e-commerce та 
дозволяла оцінити його стратегічний потенціал для 
економіки України. 

Метою статті є комплексний аналіз поточного 
стану, динаміки та тенденцій розвитку електронної ко-
мерції в Україні. 

Методи дослідження. У статті застосовано сукуп-
ність загальнонаукових і спеціальних методів дослі-
дження. Методами аналізу та синтезу узагальнено на-
укові підходи до сутності електронної комерції та ви-
значено ключові чинники її розвитку. Системний під-
хід використано для розгляду e-commerce як складової 
цифрової економіки у взаємозв’язку з FinTech-рішен-
нями, логістикою та споживчою поведінкою. Статис-
тичний і порівняльний аналіз дали змогу оцінити дина-
міку та структуру ринку електронної комерції в Укра-
їні й співставити її з показниками країн ЄС та США. 
Економіко-аналітичні методи застосовано для 
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обґрунтування тенденцій зростання та прогнозування 
розвитку галузі. Контент-аналіз і узагальнення викори-
стано для формування висновків щодо проблем і перс-
пектив розвитку електронної комерції в Україні. 

Виклад основних результатів дослідження. Еле-
ктронна комерція в Україні поступово набуває статусу 
одного з провідних рушіїв цифрової трансформації 
економіки, відображаючи сучасні глобальні тенденції 
переходу до онлайн-торгівлі та безготівкових плате-
жів. Розширення доступу до мережі Інтернет, зрос-
тання цифрової компетентності населення та активне 
використання мобільних технологій створюють сприя-
тливі умови для впровадження інноваційних бізнес-
моделей та зміцнення цифрової інфраструктури. Фун-
кціонування маркетплейсів, розвиток платіжних серві-
сів та мобільних застосунків забезпечують безпере-
рвність торговельних операцій, спрощують процеси 
купівлі й оплати, підвищують доступність товарів і по-
слуг незалежно від територіального розташування спо-
живачів. 

Паралельно відбувається модернізація логістичних 
систем, удосконалюється інфраструктура доставки, 
впроваджуються технології штучного інтелекту, аналі-
тичні платформи та цифрові рішення для 

персоналізації комерційних пропозицій і підвищення 
якості взаємодії зі споживачами. У сфері фінансових 
розрахунків активно застосовуються цифрові гаманці, 
інтернет-банкінг, блокчейн-інструменти, що забезпе-
чують підвищення прозорості, швидкості та захищено-
сті транзакцій. 

Український ринок електронної комерції характе-
ризується високим рівнем адаптації до міжнародних 
стандартів, що проявляється у поширенні мобільної 
торгівлі, зростанні обсягів онлайн-продажів та активі-
зації використання глобальних платіжних систем. Це 
сприяє трансформації економічного середовища, моде-
рнізації традиційної торгівлі, появі нових каналів ко-
мунікації між суб’єктами господарювання і спожива-
чами, а також посиленню конкурентних позицій Укра-
їни у світовому цифровому просторі. 

У 2020–2024 рр. український сектор e-commerce де-
монструє стійку позитивну динаміку, що проявляється 
у розширенні частоти онлайн-покупок, збільшенні за-
гальних витрат користувачів, масштабуванні діяльно-
сті маркетплейсів та зростанні кількості онлайн-поку-
пців у 2023–2024 рр. порівняно з попередніми періо-
дами, що підтверджується даними табл.1. 

 
Таблиця 1 

Ринок e-commerce України: 2020–2024, прогноз 2025–2026 

Рік 
Обсяг ри-
нку, млрд 

грн 

Темп при-
росту, % 

Еквівалент, 
млрд дол. 

США 
Аналітична характеристика 

2020 107 – ≈4,0 Інтенсивний приріст обсягів e-commerce на тлі пандемії; зафіксо-
вано орієнтовно +41 % порівняно з попереднім періодом. 

2021 ≈129 +17 % 3,14 Період поступової стабілізації після пікового пандемічного спле-
ску; збереження позитивної динаміки в межах 17 %. 

2022 151 +17 % 0,30 
Зростання у національній валюті при одночасному зниженні дола-
рового еквівалента через особливості методологічного розрахунку 
та валютні коливання. 

2023 182 +21 % 1,70 Початок активного відновлення ринку після воєнних викликів; фі-
ксується приріст понад 20 %. 

2024 239 +25 % 4,375 Посилення адаптаційних процесів у сфері онлайн-торгівлі; обсяг у 
гривні зріс на 25 %, у доларах США — до $4,375 млрд. 

2025 ≈275 +15 % ≈4,86 Очікуване продовження розширення ринку з помірним приростом 
у межах 10–15 % у доларовому еквіваленті. 

2026 ≈316 +15 % ≈5,6 Прогнозується сталість зростання та укріплення позицій ринку e-
commerce з темпами 10–15 % у гривневому та доларовому вимірі. 

Джерело: сформовано автором на основі [1;2;3;4;5;6;7;8;9] 
 
Гривневі показники сформовані на основі оцінок 

групи компаній EVO та профільних галузевих аналіти-
чних звітів. Доларові значення наведені згідно з опуб-
лікованими оцінками ринкової виручки та обсягів 
eCommerce (Statista, галузеві аналітичні огляди), а та-
кож авторськими узагальненнями з використанням цих 
джерел. Оскільки у відкритих публікаціях відсутнє 
пряме значення обсягу ринку за 2021 рік у гривні, воно 
визначене шляхом зворотного обчислення з офіційно 
підтвердженої динаміки 2022 року (+17%) і позначене 
знаком «≈». Відхилення між гривневими та доларо-
вими рядами зумовлені різними підходами до тракту-
вання поняття «ринковий обсяг» (внутрішні онлайн-
продажі товарів і послуг у національній валюті проти 
категорії «eCommerce market revenue») та різними 

часовими межами збору даних. 
Доларові показники відображають опубліковані та 

прогнозні оцінки ринкової виручки (market revenue), 
що не завжди є методологічно зіставними з показни-
ками «сума онлайн-покупок» у гривні. Значення для 
2021 р/ (≈129 млрд грн) отримане шляхом обчислення: 
151 млрд грн / 1,17; розглядається як ретроспективна 
розрахункова оцінка (back-calculation). Показник 0,30 
млрд дол. США за 2022 рік відображає альтернативний 
вузький підхід до оцінки market revenue та не є резуль-
татом конвертації 151 млрд грн за валютним курсом, 
що демонструє методологічну відмінність підходів. 

Прогнозні показники розвитку ринку електронної 
комерції на 2025–2026 рр., що передбачають щорічне 
зростання на рівні 10–15%, узгоджуються з оцінками 
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міжнародних маркетплейсів та аналітичних агентств 
(ECDB [1], 6WResearch [3]). Це свідчить про поступове 
відновлення валютного виміру ринку до довоєнного 
рівня та досягнення рекордних значень у національній 
валюті. Така динаміка є результатом кількох взаємо-
пов’язаних процесів: масового переходу населення до 
цифрових каналів взаємодії, адаптації бізнесу і логіс-
тичних систем до змін зовнішнього середовища, роз-
ширення сегмента безготівкових FinTech-рішень і роз-
витку цифрової обізнаності населення. 

Частка електронної комерції у структурі валового 
внутрішнього продукту (ВВП) виступає індикатором 
рівня інтегрованості цифрових торговельних процесів 
у національну економіку та глибини її цифрової транс-
формації. На відміну від традиційної роздрібної торгі-
влі, сектор e-commerce демонструє прискорене зрос-
тання за рахунок поєднання технологічного прогресу в 
галузі онлайн-платформ, мобільних платежів, FinTech-
інновацій та логістичної інфраструктури. Упродовж 
2020–2024 рр. e-commerce в Україні трансформувався 
з відносно вузького сегмента, частка якого не 

перевищувала 2,6% ВВП, до помітного компонента 
внутрішнього ринку з показником понад 10% у струк-
турі роздрібної торгівлі. Цьому сприяли зростання кі-
лькості активних інтернет-користувачів, підвищення 
довіри до безготівкових розрахунків, а також вдоско-
налення логістичних послуг і сервісів доставки. 

Попри це, розрив між Україною та розвиненими ци-
фровими економіками залишається суттєвим: середній 
показник частки e-commerce у ВВП країн Європейсь-
кого Союзу перевищує 7%, а у США становить 12–
15%. Така різниця пояснюється структурними особли-
востями економіки, нерівномірністю цифрового розви-
тку, нижчим рівнем доходів населення та недостат-
ньою зрілістю логістичної та платіжної інфраструк-
тури. 

Водночас, навіть за умов воєнних викликів, макро-
економічної нестабільності та обмеженого доступу до 
ресурсів, електронна комерція в Україні продовжує ро-
звиватися як одна з найбільш адаптивних, технологі-
чно орієнтованих і перспективних сфер економічної ді-
яльності (рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Частка e‑commerce у ВВП, % України, ЄС та США (2020–2024) 

Джерело: сформовано автором на основі [10;11;12;13] 
 

Український сектор електронної комерції демонст-
рує поступове розширення економічної значущості: 
якщо у 2020 році його частка у ВВП становила лише 
2,6%, то у 2024 році вона зросла до орієнтовно 3,5%. 
Незважаючи на те, що ці значення ще не досягають се-
редніх показників Європейського Союзу (7,5%) та 
США (15,5%), динаміка свідчить про стабільне скоро-
чення відставання. Зростання обумовлюється збіль-
шенням кількості активних онлайн-покупців, розши-
ренням номенклатури товарів і послуг у цифровому се-
редовищі, розвитком FinTech-платформ та 

вдосконаленням логістичних сервісів. 
За умови підтримки макроекономічної стабільно-

сті, сприятливого регуляторного середовища та інвес-
тування у розвиток цифрової інфраструктури, прогно-
зується, що до 2026 року частка електронної комерції 
у ВВП України може досягти близько 5%. Це означа-
тиме поступове наближення до показників країн Цент-
ральної Європи, де e-commerce займає проміжне місце 
між українським та західним рівнями розвитку. 

Висновки. Результати дослідження свідчать, що 
електронна комерція в Україні поступово 
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трансформується з допоміжного сегмента цифрової 
економіки у вагомий компонент торговельної діяльно-
сті, що забезпечує прискорення процесів діджиталіза-
ції, розвиток безготівкових платежів, зміцнення логіс-
тичної інфраструктури та формування нових моделей 
взаємодії між бізнесом і споживачами. У період 2020–
2024 рр. ринок e-commerce продемонстрував стабільну 
позитивну динаміку, що підтверджується суттєвим 
зростанням у гривневому вимірі (з 107 до 239 млрд 
грн) та наближенням валютних показників до довоєн-
них значень. Прогнозні оцінки на 2025–2026 рр. підт-
верджують збереження тенденції приросту на рівні 10–
15 %, що створює передумови для зміцнення позицій 
e-commerce у національному та глобальному економі-
чному просторі. 

Зростання частки e-commerce у ВВП України з 2,6 
% у 2020 році до приблизно 3,5 % у 2024 році демонс-
трує поступове посилення ролі цифрової торгівлі в 
економіці, хоча показники все ще залишаються ниж-
чими порівняно з країнами ЄС та США. Виявлено, що 

структурними факторами зростання є розширення ци-
фрової інфраструктури, розвиток FinTech-платформ, 
популяризація мобільної комерції, підвищення довіри 
до електронних платежів і збільшення кількості актив-
них онлайн-користувачів. Провідну роль відіграють 
також адаптивність бізнесу до зовнішніх умов, розви-
ток маркетплейсів і впровадження інтелектуальних те-
хнологій у логістику та обслуговування. 

Разом із тим, ринок електронної комерції України 
стикається з низкою викликів: недостатньою техноло-
гічною зрілістю, нерівномірністю регіонального роз-
витку, недосконалістю нормативно-правового забезпе-
чення та відставанням цифрової та логістичної інфра-
структури від міжнародних стандартів. Це потребує 
комплексних рішень на державному, інституційному 
та приватному рівнях, спрямованих на вдосконалення 
регулювання, розширення цифрової грамотності насе-
лення, стимулювання інновацій і забезпечення інтегро-
ваності у світовий цифровий простір. 
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