
№ 208, 2025 Економічний простір 

 

ISSN друкованої версії: 2224-6282 
ISSN електронної версії: 2224-6290 

© Сидоренко К.В., Терентьєва В.Ю., 2025 
46 
 

УДК 339.9:656.7:004.8 
DOI: https://doi.org/10.30838/EP.208.46-51 

Сидоренко К.В. 
кандидат економічних наук 

Державний університет «Київський авіаційний інститут» 
Sydorenko Kateryna 
PhD in Economic Sc. 

State University «Kyiv Aviation Institute» 
https://orcid.org/0000-0003-3231-2247 

 
Терентьєва В.Ю. 

Державний університет «Київський авіаційний інститут»  
Terentieva Viktoriia 

State University «Kyiv Aviation Institute» 

 
ЕКОНОМІЧНІ ЕФЕКТИ ВПРОВАДЖЕННЯ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ 

У СВІТОВІЙ ІНДУСТРІЇ АВІАПЕРЕВЕЗЕНЬ 
 

В статті проаналізовано економічні ефекти впливу технологій штучного інтелекту на світову індустрію 
авіаперевезень в умовах цифрової трансформації міжнародного авіаційного ринку та зростання потреби у під-
вищенні ефективності та безпеки. Застосовано методи системного та порівняльного аналізу, статистичного 
узагальнення, економічної інтерпретації даних, а також структурно-функціональний підхід для дослідження 
ролі ШІ в операційній, сервісній та інноваційній діяльності авіапідприємств. Отримані результати показують, 
що використання ШІ забезпечує оптимізацію операцій, скорочення витрат, підвищення точності прогнозування 
технічних потреб, поліпшення сервісу для пасажирів і зміцнення конкурентних позицій авіапідприємств на гло-
бальному ринку. Практична цінність статті полягає у визначенні економічних переваг і потенційних ризиків 
цифровізації, що може слугувати основою для стратегічного планування розвитку авіапідприємств та форму-
вання ефективних моделей інтеграції ШІ в міжнародний авіаційний бізнес. 

Ключові слова: міжнародні авіаційні перевезення, авіаційний бізнес, повітряний транспорт, авіакомпанії, 
аеропорти, діджиталізація, штучний інтелект, автономні авіаційні системи, оптимізація повітряного руху, 
персоналізація послуг, кібербезпека, цифрова трансформація. 

 
ECONOMIC EFFECTS OF IMPLEMENTING ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN 

THE GLOBAL AIR TRANSPORTATION INDUSTRY 
 

The article analyzes the economic effects of the impact of artificial intelligence technologies on the global air transport 
industry in the context of the digital transformation of the international aviation market and the growing need for 
increased safety. The relevance of the research is determined by the dynamic expansion of global air traffic, the increasing 
complexity of international aviation logistics, rising operational costs, and the strategic shift of aviation enterprises 
toward data-driven decision-making and technological innovation. In this context, AI is considered as a strategic 
economic resource that reshapes business models, management practices, and competitive behavior in the global aviation 
sector. The methodological framework of the study is based on a combination of system analysis, comparative analysis, 
statistical generalization, economic interpretation of empirical data, and a structural-functional approach. The 
application of comparative analysis allows for the identification of differences between traditional management 
approaches and AI-based solutions in the aviation industry, while statistical generalization provides an assessment of 
global trends and investment dynamics related to the implementation of AI technologies. The research results demonstrate 
that AI optimizes air traffic management systems, reduces fuel consumption and maintenance costs, improves the 
accuracy of forecasting and operational planning, enhances passenger service personalization, and increases the 
adaptability of aviation enterprises to external challenges such as weather disruptions, market volatility, and fluctuations 
in global demand. At the same time, the study identifies a number of critical risks associated with AI integration, including 
data protection issues, cybersecurity threats, algorithmic bias, technological dependence, and regulatory constraints that 
may limit the speed and effectiveness of digital adoption in international aviation markets. The practical value of the 
article lies in providing scientifically substantiated conclusions regarding the economic feasibility and strategic 
advantages of AI implementation in international aviation business practices. The results of the study may be used by 
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airline managers, airport authorities, and policymakers to develop effective digital transformation strategies, improve 
regulatory frameworks, minimize technological risks, and enhance the resilience, sustainability, and global 
competitiveness of the air transportation industry. 

Keywords: international air transportation, aviation business, air transport, airlines, airports, digitalization, artificial 
intelligence, autonomous aviation systems, air traffic optimization, service personalization, cybersecurity, digital 
transformation. 

JEL classification: F23, L93, O33. 
 
Постановка проблеми. В сучасних умовах цифро-

вої трансформації світового авіатранспортного ринку 
технології штучного інтелекту (ШІ) стають ключовим 
фактором підвищення ефективності, безпеки та конку-
рентоспроможності авіаційних підприємств. Зроста-
ючі обсяги інвестицій у ШІ в авіації та прогнози знач-
ної економії витрат підтверджують його стратегічне 
значення для міжнародного авіаційного бізнесу. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питан-
нями дослідження впливу штучного інтелекту на май-
бутнє світового ринку авіаційних перевезень займа-
лися такі вчені, як Г.Агєєва [1], С.Бойко [2], І.Борець 
[7], О.Брусакова [3], Д.Бугайко [4], В.Венгер [5], М.Ви-
соцька [6], Н.Галуцьких [8], І.Набок [9], З.Пічкурова 
[10], Л.Побоченко [14], Е.Прушківська [12], О.Рад-
ченко [13], В.Смілянець [15], О.Соколова [16], О.Соло-
вйова [17], Н.Татаренко [18] та інші. Зокрема, було до-
сліджено роль штучного інтелекту в управлінні повіт-
ряним рухом, а також створення передових моделей 
ШІ, які можуть швидко та точно інтегрувати дані з рі-
зних джерел, щоб забезпечити оптимальну підтримку 
рішень у режимі реального часу для авіапідприємств. 
Проте, недостатньо вивченими залишаються питання 
економічної ефективності впровадження ШІ у сфері 
міжнародних авіаперевезень, а також вплив цих техно-
логій на конкурентне середовище та глобальні лан-
цюги авіатранспортних послуг. 

Метою дослідження є всебічний аналіз впливу тех-
нологій штучного інтелекту на світову індустрію авіа-
перевезень в умовах цифрової трансформації міжнаро-
дного авіаційного ринку та зростання потреби у підви-
щенні ефективності та безпеки. 

У процесі дослідження використано загальнонау-
кові і спеціальні методи пізнання. Метод системного 
аналізу застосовано для дослідження авіаційної галузі 
як складної багаторівневої системи та визначення мі-
сця технологій ШІ в її операційній, сервісній і управлі-
нській підсистемах. Порівняльний аналіз використано 
для зіставлення традиційних та інноваційних моделей 
управління авіаперевезеннями з метою виявлення еко-
номічних переваг упровадження ШІ. Для узагальнення 
емпіричних і статистичних даних застосовано метод 
статистичного узагальнення, що дозволило оцінити 
динаміку інвестицій у ШІ, масштаби його викорис-
тання в авіаційній галузі та очікувані економічні ефе-
кти. Метод узагальнення та наукової абстракції дозво-
лив сформулювати висновки щодо перспектив розви-
тку міжнародного авіаційного бізнесу в умовах цифро-
вої трансформації. 

Виклад основних результатів дослідження. На-
сьогодні міжнародний авіаційний бізнес все активніше 

впроваджує елементи ШІ в своїй діяльності. Так, сис-
теми управління повітряним рухом використовують 
автоматизацію для оптимізації маршрутів, ефективні-
шого управління повітряним простором та підвищення 
пунктуальності. Крім того, завдяки інтеграції кількох 
систем та алгоритмів ШІ авіакомпанії та аеропорти мо-
жуть враховувати прогнози погоди для оптимізації ма-
ршрутів та планування польотів в умовах невизначено-
сті. Наприклад, авіакомпанія Alaska Airlines почала 
впроваджувати ШІ у планування маршрутів польотів, 
що дозволяє диспетчерам приймати більш обґрунто-
вані рішення щодо вибору оптимальних маршрутів. 
Система штучного інтелекту також допомогла авіако-
мпанії заощадити кошти та ресурси, скоротивши час 
трансконтинентального перельоту на цілих 30 хвилин 
[11]. 

Слід зазначити, що впровадження ШІ авіації пов'я-
зане з певними труднощами. При керуванні великими 
парками повітряних суден, що перебувають в різних 
містах або країнах, досить складно забезпечити точне 
та безпечне збирання та зберігання даних. Для успіш-
ного впровадження ШІ важливо знати про такі про-
блеми та вирішувати їх насамперед з конфіденційні-
стю даних: інформація про пасажирів, плани польотів 
та записи про технічне обслуговування вважаються 
конфіденційними даними, і авіакомпаніям необхідно 
гарантувати їх безпеку при інтеграції нових систем ШІ. 
Для того, щоб системи ШІ забезпечували точні резуль-
тати, необхідним є використання високоякісних даних. 

Штучний інтелект в авіаційному секторі переживає 
стрімке зростання. У 2024 р. його вартість оцінювалася 
в 1622,05 млн дол. США [19], а до 2030 р., за прогно-
зами, він досягне майже 10 млрд дол. США (рис. 1). 
Таке стрімке зростання відображає те, як рішення на 
основі ШІ стають критично важливими для авіапідпри-
ємств, які прагнуть підвищити ефективність, скоро-
тити витрати та покращити якість обслуговування па-
сажирів. 

Понад 60% авіакомпаній планують масштабні про-
грами впровадження ШІ у найближчі три роки. Очіку-
ється, що дана технологія дозволить авіасектору зао-
щадити до 15 млрд дол. США на рік до 2035 року за 
рахунок оптимізації операцій. Зокрема, літаки зі штуч-
ним інтелектом можуть знизити витрати на паливо на 
10-15%, витрати на технічне обслуговування – до 30%, 
а загальні експлуатаційні витрати – на 15-20% [19]. 

Незважаючи на проблеми, пов'язані з якістю даних, 
отриманням дозволів від регулюючих органів і дові-
рою споживачів, очевидно, що майбутнє авіапереве-
зень визначатиметься штучним інтелектом. 
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Рис. 1. Витрати на використання штучного інтелекту в авіації, млн дол. США 

Джерело: розраховано авторами за даними [19] 
 

Впровадження ШІ в діяльність авіакомпаній стрі-
мко зростає в вусіх сферах діяльності. В експлуатацій-
ній сфері системи керування повітряним рухом на базі 
штучного інтелекту можуть скоротити кількість збоїв, 
пов'язаних з погодними умовами, що на даний час є 
причиною 75% усіх експлуатаційних перешкод для лі-
таків. 

Крім економії коштів, авіаційний бізнес застосовує 
ШІ для підвищення безпеки, стійкості й загальної яко-
сті подорожей. Застосування ШІ в авіації охоплює те-
хнічне обслуговування, оптимізацію управління повіт-
ряним рухом, персоналізоване обслуговування клієн-
тів та навіть автономні системи керування пасажирсь-
кими літаками. 

Туристичні компанії, пов’язані з авіаційним бізне-
сом, стикаються з гострою необхідністю інтеграції та 
розвитку ШІ для задоволення потреб клієнтів і стиму-
лювання зростання. Самонавчальні системи формують 
сучасний вигляд програмного забезпечення для бро-
нювання авіаквитків, спрощуючи цей процес для ман-
дрівників. Такі інтелектуальні інструменти використо-
вують складні алгоритми для аналізу мільйонів комбі-
націй рейсів з огляду на такі фактори, як ціна, кількість 
пересадок та особисті переваги. Вони надають персо-
нальні рекомендації, допомагаючи споживачам знайти 
оптимальний авіарейс. 

Авіакомпанії використовують ШІ для предикатив-
ного обслуговування, аналізуючи дані датчиків і попе-
реджаючи відмови обладнання до їх виникнення. ШІ 
також оптимізує траєкторії польотів та роботу двигу-
нів для зниження витрати палива, сприяючи як безпеці, 
так і сталому розвитку. 

Штучний інтелект покращує якість обслуговування 
пасажирів завдяки персоналізованим сервісам, таким 
як чат-боти для відповідей на запити клієнтів, віртуа-
льні тури салонами літаків на базі ШІ та системи, що 
прогнозують переваги пасажирів у їжі. ШІ також 
сприяє ефективній обробці багажу та наданню інфор-
мації про рейси в режимі реального часу [1]. 

Подібно до безпілотних автомобілів, розробля-
ються і літаки зі штучним інтелектом. Авіакомпанії ін-
вестують у складні алгоритми ШІ, здатні справлятися 
зі складними сценаріями польоту, знижуючи залеж-
ність від традиційного екіпажу та роблячи системи 
більш автономними. Такі рішення допомагають авіако-
мпаніям зменшити експлуатаційні витрати, але 

водночас можуть поставити під сумнів етичні аспекти 
безпеки і суспільного визнання. 

Окрім оптимізації процесів, пов'язаних з управлін-
ням та виробництвом повітряних суден, штучний інте-
лект також допомагає персоналізувати обслуговування 
пасажирів, дозволяючи авіакомпаніям пропонувати 
якісніше обслуговування. Чат-боти та віртуальні помі-
чники на базі ШІ можуть взаємодіяти з пасажирами та 
миттєво відповідати на їхні запити. Більш того, ШІ 
може допомогти персоналізувати послуги на борту від-
повідно до переваг пасажирів, від варіантів розваг до 
вибору меню, що дозволяє авіакомпаніям створювати 
приємніші враження від подорожі для кожного паса-
жира. 

Системи кібербезпеки на базі ШІ можуть допомо-
гти авіакомпаніям безперервно відстежувати актив-
ність у мережі, виявляти аномалії та швидко реагувати 
на потенційні порушення. Оскільки авіаційні системи 
штучного інтелекту генерують великі обсяги конфіде-
нційних даних, впровадження передових заходів шиф-
рування даних є важливим для захисту даних пасажи-
рів і авіапідприємств. 

У системі безпеки аеропортів ШІ може допомогти 
співробітникам виявляти потенційні ризики до їх ви-
никнення завдяки використанню датчиків, здатних ви-
являти такі речі, як підозрілі пасажири, несанкціонова-
ний доступ або загублений багаж. Предикативна аналі-
тика на основі штучного інтелекту також може нада-
вати актуальну інформацію про пасажиропотік та зава-
нтаженість аеропортів в режимі реального часу, нада-
ючи пасажирам інформацію про орієнтовний час очі-
кування [2]. 

Щоб залишатися конкурентоспроможними в авіа-
ційному секторі, аеропортам та авіакомпаніям необхі-
дно впроваджувати елементи ШІ й використовувати 
його потенціал для зростання та успіху [8]. Однак хоча 
штучний інтелект все більше допомагає авіатранспор-
тним підприємствам у виконанні різних завдань, як от 
навігація та моніторинг систем, повна автоматизація 
операційної діяльності залишається віддаленою перс-
пективою. Як приклад, в даний час авіасектор вивчає 
процедури зльоту та посадки повітряних суден з вико-
ристанням ШІ однак пілоти-люди, як і раніше, відігра-
ють ключову роль у забезпеченні безпеки польотів. 

Висновки. У процесі дослідження доведено, що те-
хнології штучного інтелекту стають ключовим 
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інструментом трансформації світової індустрії авіапе-
ревезень. Вони забезпечують суттєві економічні пере-
ваги для авіакомпаній та аеропортів, зокрема оптиміза-
цію операційних процесів, зниження витрат на паливо 
й технічне обслуговування, підвищення точності уп-
равління повітряним рухом, покращення якості сервісу 
для пасажирів та підвищення рівня безпеки польотів. 
Масштабність впровадження ШІ у міжнародному авіа-
транспорті підтверджується зростанням світових інве-
стицій та прогностичними оцінками щодо його еконо-
мічного потенціалу. 

Разом із тим виявлено низку викликів, які 

гальмують повномасштабну інтеграцію ШІ. До них на-
лежать висока чутливість алгоритмів до якості даних, 
ризики кібератак, обмеженість нормативно-правових 
механізмів, а також етичні аспекти використання авто-
номних авіаційних систем. В умовах глобального роз-
витку авіаційної галузі саме ці фактори визначатимуть 
швидкість та ефективність подальшого поширення те-
хнологій штучного інтелекту. 

Подальші наукові дослідження будуть зосереджені 
на аналізі впливу ШІ на глобальну конкуренцію та 
структуру авіаційних ринків, зокрема на конкуренто-
спроможність авіаперевізників та аеропортів. 
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