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ЗАЛУЧЕННЯ ПЕРСОНАЛУ ДО РОЗВИТКУ СИСТЕМИ МЕНЕДЖМЕНТУ 

ЯКОСТІ НА МАШИНОБУДІВНОМУ ПІДПРИЄМСТВІ 
 

У статті досліджено роль персоналу в розвитку системи менеджменту якості машинобудівних підпри-
ємств України в умовах воєнного стану та загострення кадрової кризи. Обґрунтовано, що система менеджме-
нту якості є комплексною управлінською технологією, спрямованою не лише на контроль якості продукції, а й 
на забезпечення результативності виробничо-господарської діяльності та сталого розвитку підприємств. До-
сліджено динаміку кадрового забезпечення та продуктивності праці машинобудівних підприємств України, що 
дозволило виявити стійку тенденцію до скорочення чисельності персоналу та одночасне зростання виробітку 
на одного працівника. Визначено ключові проблеми кадрового забезпечення машинобудівних підприємств у період 
воєнного стану, серед яких відтік кваліфікованих кадрів, зниження мотивації, підвищені ризики безпеки праці 
та обмежені можливості професійного розвитку. Запропоновано механізм інтеграції працівників у систему ме-
неджменту якості машинобудівних підприємств, спрямований на активізацію участі персоналу в удосконаленні 
процесів, поєднання мотиваційних інструментів з показниками якості та забезпечення стійкості функціону-
вання підприємств у кризових умовах. 

Ключові слова: система менеджменту якості, машинобудівні підприємства, персонал, залучення персоналу, 
кадрове забезпечення, продуктивність праці, воєнний стан. 

 
INVOLVING STAFF IN THE DEVELOPMENT OF A QUALITY MANAGEMENT 

SYSTEM AT A MACHINE-BUILDING ENTERPRISE 
 

The article examines the role of personnel in the development of the quality management system of machine-building 
enterprises in Ukraine in the context of martial law and the worsening personnel crisis. It is argued that the quality 
management system is a comprehensive management technology aimed not only at controlling product quality, but also 
at ensuring the effectiveness of production and economic activities and the sustainable development of enterprises. 
Scientific approaches to interpreting the essence of the quality management system are summarized, which made it 
possible to highlight its systemic, integrated, and process-oriented nature, as well as to determine the key importance of 
the human factor in its functioning. The basic principles of the quality management system have been analyzed, and it 
has been established that the principle of staff involvement plays a decisive role in the practical implementation of other 
principles, in particular customer focus, process and system approaches, continuous improvement, and fact-based 
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management decisions. The dynamics of staffing and labor productivity at Ukrainian machine-building enterprises in 
2021–2024 were studied, revealing a steady trend toward staff reductions and a simultaneous increase in output per 
employee due to the intensification of labor, automation of production processes, and increased requirements for 
professional competence of employees. Key problems of staffing in machine-building enterprises during the period of 
martial law have been identified, including the outflow of qualified personnel, decreased motivation, increased 
occupational safety risks, and limited opportunities for professional development. It is argued that under such conditions, 
the effectiveness of the quality management system largely depends on the level of staff involvement, the development of 
their competencies, and the formation of a culture of responsibility for quality. A mechanism for integrating employees 
into the quality management system of machine-building enterprises is proposed, aimed at activating staff participation 
in process improvement, combining motivational tools with quality indicators, and ensuring the sustainability of 
enterprises in crisis conditions. 

Keywords: quality management system, machine-building enterprises, personnel, personnel recruitment, staffing, 
labor productivity, martial law. 

JEL classification: M12, M54, L23. 
 
Постановка проблеми. В умовах трансформації 

економіки України, посилення конкуренції на внутрі-
шніх і зовнішніх ринках, а також тривалого воєнного 
стану машинобудівні підприємства стикаються з ком-
плексом системних проблем, серед яких ключовими є 
гострий кадровий дефіцит, зростання навантаження на 
персонал, зниження мотивації працівників і підвищені 
вимоги до якості продукції. За таких умов традиційні 
підходи до функціонування системи менеджменту яко-
сті виявляються недостатньо ефективними, оскільки 
вони не повною мірою враховують вирішальну роль 
людського фактору. Незважаючи на наявність значної 
кількості наукових досліджень, присвячених системам 
управління якістю, недостатньо розробленими залиша-
ються питання практичного залучення персоналу до їх 
розвитку саме на машинобудівних підприємствах в 
умовах воєнного стану та кадрових обмежень, що вла-
сне і зумовлює необхідність поглибленого аналізу ролі 
персоналу в системі менеджменту якості та обґрунту-
вання ефективних механізмів його залучення з метою 
забезпечення стабільності виробничих процесів та на-
лежного рівня якості продукції. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пробле-
матика формування та розвитку системи управління 
якістю на підприємствах широко представлена в пра-
цях вітчизняних науковців і охоплює різні аспекти 
управлінської діяльності, конкурентоспроможності та 
організації виробничих процесів. Значна увага в науко-
вих дослідженнях приділяється теоретичним засадам 
систем управління якістю, їх ролі в забезпеченні ефек-
тивності функціонування підприємств та адаптації до 
змін зовнішнього середовища. 

Так, А.О. Глєбова та Б.О. Карчевський розглядали 
системи управління якістю як важливий інструмент 
підвищення конкурентоспроможності підприємств в 
умовах євроінтеграційних процесів, акцентуючи увагу 
на необхідності гармонізації національних підходів до 
управління якістю з європейськими стандартами [1]. 
О.Б. Данченко, О.І. Бєлова та Х.М. Сафар у своїх дос-
лідженнях зосереджувалися на комплексному харак-
тері управління якістю діяльності підприємств, підкре-
слюючи взаємозв’язок планування, забезпечення, кон-
тролю та вдосконалення якості в межах єдиної управ-
лінської системи [2]. 

Теоретичні основи формування системи 

управління якістю на підприємстві ґрунтовно розкрито 
у працях О.І. Баєвої, де система менеджменту якості 
розглядається як скоординована діяльність, спрямо-
вана на досягнення визначеного рівня якості та підви-
щення результативності управлінських рішень [3, 6]. 
В.В. Губіна досліджувала якість продукції як ключо-
вий фактор забезпечення конкурентоспроможності 
підприємства, наголошуючи на її стратегічному зна-
ченні для розвитку виробничих систем [4]. У роботах 
О.В. Шереметинської та А.А. Захарченка акцент зроб-
лено на формуванні системи якості як сукупності взає-
мопов’язаних бізнес-процесів, що орієнтовані на задо-
волення потреб споживачів і досягнення стабільних 
результатів діяльності [5]. 

Водночас аналіз наукових джерел свідчить, що, по-
при значну кількість досліджень, недостатньо опра-
цьованими залишаються питання активного залучення 
персоналу до розвитку системи менеджменту якості, 
особливо в умовах кадрового дефіциту та воєнного 
стану. Більшість робіт зосереджена переважно на орга-
нізаційно-методичних або процесних аспектах управ-
ління якістю, тоді як роль персоналу як ключового 
чинника забезпечення дієвості та адаптивності сис-
теми менеджменту якості розглядається фрагмента-
рно, що зумовлює необхідність подальших дослі-
джень, спрямованих на обґрунтування механізмів за-
лучення персоналу до процесів управління якістю з 
урахуванням сучасних викликів функціонування ма-
шинобудівних підприємств України. 

Мета статті – дослідження ролі та значення залу-
чення персоналу в розвитку системи менеджменту яко-
сті машинобудівних підприємств України в умовах во-
єнного стану та обґрунтування практичного механізму 
інтеграції персоналу в систему управління якістю. 

Методи дослідження. Для досягнення мети дослі-
дження використано комплекс методів, спрямованих 
на розв’язання конкретних аналітичних завдань. Ме-
тоди аналізу, порівняння та узагальнення застосовано 
для систематизації наукових підходів до трактування 
системи управління якістю та визначення її ключових 
принципів. Статистичні методи використано для ана-
лізу динаміки кадрового забезпечення і продуктивно-
сті праці машинобудівних підприємств у 2021–
2024 рр., що дало змогу виявити основні тенденції та 
проблеми розвитку галузі.  За допомогою системного 
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й логічного підходів обґрунтовано роль персоналу в 
розвитку системи менеджменту якості та визначено 
ключові проблеми його залучення в умовах воєнного 
стану. Метод моделювання застосовано під час форму-
вання механізму залучення персоналу до системи ме-
неджменту якості підприємства. 

Виклад основних результатів дослідження. Сис-
тема управління якістю являє собою цілісну управлін-
ську технологію, орієнтовану на системне вдоскона-
лення процесів забезпечення якості та являється 

сучасним управлінським підходом, який інтегрує найе-
фективніші методи менеджменту та інноваційні техно-
логічні інструменти в єдину узгоджену систему. Осно-
вною метою такої системи є підвищення результатив-
ності виробничо-господарської діяльності підприємс-
тва. 

Отож, перш ніж проаналізувати більш детальніше 
роль персоналу в системі менеджменту машинобудів-
ного підприємства пропонується навести трактування 
цієї категорії в науковій літературі (табл. 1). 

 
Таблиця 1 

Сутність поняття «система управління якістю» в науковій літературі 
Автор Трактування  

Глєбова А.О., Б.О. Ка-
рчевський [1] 

Важливий елемент формування конкурентоспроможності продукції та управлінської системи 
підприємства, що забезпечує створення передумов для його сталого розвитку. 

О.Б. Данченко, О.І. 
Бєлова, Х.М. Сафар 

[2] 

Комплекс управлінських дій, спрямованих на планування, забезпечення, контроль і вдоскона-
лення якості діяльності підприємства відповідно до визначеної політики та цілей за участю всіх 
підрозділів. 

О.І. Баєва [3] Скоординована діяльність із спрямування та контролю функціонування підприємства з метою 
досягнення необхідного рівня якості. 

В.В. Губіна [4] Інтегрований механізм управління, орієнтований на реалізацію цілей у сфері якості, мінімізацію 
втрат і узгоджену взаємодію всіх елементів підприємства. 

О.В. Шереметинська, 
А.А. Захарченко [5] 

Сукупністю взаємопов’язаних бізнес-процесів, спрямованих на постійне задоволення потреб 
споживачів, що реалізується через цілі, політику, процеси, ресурси та документовану інформацію 
організації. 

Джерело: сформовано авторами за даними [1-5] 
 
Аналіз наведених у табл. 1 підходів до трактування 

поняття «система управління якістю» свідчить про ві-
дсутність єдиного універсального визначення, водно-
час простежується спільне розуміння її системного та 
комплексного характеру. Більшість науковців розгля-
дають систему управління якістю як інтегрований 
управлінський механізм, що охоплює всі рівні та під-
розділи підприємства і спрямований на досягнення 
стратегічних цілей у сфері якості. У працях акценту-
ється увага на поєднанні процесного підходу, коорди-
нації управлінських дій і контролю результатів діяль-
ності, що забезпечує узгоджене функціонування еле-
ментів організації. 

Узагальнення наукових підходів також дає підстави 
стверджувати, що система управління якістю відіграє 
ключову роль у формуванні конкурентоспроможності 
підприємства, мінімізації втрат та забезпеченні сталого 
розвитку. Значна увага приділяється орієнтації на спо-
живача, безперервному вдосконаленню бізнес-проце-
сів і залученню персоналу до реалізації політики та ці-
лей у сфері якості. Таким чином, система управління 
якістю постає не лише як інструмент контролю якості 
продукції, а як стратегічний елемент загальної системи 
управління підприємством. 

Наступним доцільно розглянути принципи системи 

управління якістю на підприємстві (табл. 2). 
Аналізуючи дані табл. 2 видно, що всі принципи 

доповнюють один одного та спрямовані на досягнення 
довгострокових результатів через процесну організа-
цію діяльності, системність управлінських рішень, орі-
єнтацію на споживача та безперервне вдосконалення. 
Водночас особливе місце в цій системі посідає прин-
цип залучення персоналу, оскільки саме людський фа-
ктор є ключовою умовою практичної реалізації інших 
принципів і забезпечення дієвості системи управління 
якістю. 

У сучасних умовах функціонування машинобудів-
них підприємств України значення залучення персо-
налу істотно зростає, що зумовлено впливом воєнного 
стану та гострим кадровим дефіцитом. Обмеженість 
трудових ресурсів, підвищене навантаження на праці-
вників і необхідність збереження безперервності виро-
бничих процесів вимагають максимально ефективного 
використання наявного кадрового потенціалу. У таких 
умовах активна участь персоналу в процесах управ-
ління якістю, підвищення рівня його мотивації, відпо-
відальності та професійної компетентності стають ви-
значальними чинниками стабільності роботи підпри-
ємств, підтримання якості продукції та адаптації до 
складного зовнішнього середовища.  
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Таблиця 2 
Характеристика ключових принципів системи управління якістю на підприємстві 

Принцип Характеристика 

Орієнтація на споживача 
Діяльність підприємства має будуватися з урахуванням потреб і очікувань споживачів, що 
передбачає їх постійне вивчення, своєчасне реагування на зміни попиту та забезпечення 
рівня якості, який перевищує встановлені вимоги. 

Лідерство керівництва 
Керівництво підприємства визначає стратегічні орієнтири розвитку та формує єдиний на-
прям діяльності, створюючи умови для ефективної взаємодії, мотивації персоналу та до-
сягнення спільних цілей у сфері якості. 

Залучення персоналу 
Ефективне функціонування системи управління якістю можливе за умови активної участі 
працівників усіх рівнів, що дає змогу повніше використовувати їхні знання, навички та 
ініціативу в інтересах підприємства. 

Процесний підхід 
Управління діяльністю підприємства здійснюється через визначення, планування та конт-
роль взаємопов’язаних процесів, що забезпечує раціональне використання ресурсів і під-
вищує результативність досягнення поставлених цілей. 

Системний підхід 
Узгоджене управління взаємопов’язаними процесами як єдиною системою сприяє підви-
щенню ефективності функціонування підприємства та забезпечує досягнення стабільних 
результатів діяльності. 

Постійне поліпшення 
Безперервне вдосконалення процесів, продукції та управлінських рішень розглядається як 
пріоритетний напрям діяльності підприємства, спрямований на підвищення його конку-
рентоспроможності. 

Прийняття рішень на ос-
нові фактів 

Управлінські рішення повинні базуватися на об’єктивному аналізі достовірних даних і ін-
формації, що зменшує рівень ризику та підвищує обґрунтованість управлінських дій. 

Управління взаємовідно-
синами з постачальни-

ками 

Підприємство формує довгострокові партнерські відносини з постачальниками на основі 
взаємної вигоди, що сприяє підвищенню якості ресурсів і створенню доданої цінності для 
обох сторін. 

Джерело: сформовано авторами за даними [6] 
 
Наступним пропонується визначити динаміку по-

казника кадрового забезпечення машинобудівних 
підприємств за видами їхньої діяльності (рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Динаміка показників кадрового забезпечення машинобудівних підприємств України 

в період 2021-2024 рр. осіб/підприємство 
Джерело: розроблено авторами за даними [7] 
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Аналіз рис. 1 показує стійку негативну тенденцію 
скорочення середньої чисельності працівників у розра-
хунку на одне підприємство протягом усього дослі-
джуваного періоду, адже якщо у 2014 р. цей показник 
становив у середньому 66 осіб на підприємство, то у 
2024 р. він скоротився до 29 осіб, тобто більш ніж у два 
рази. Така динаміка вказує на системні проблеми кад-
рового забезпечення галузі машинобудування, які ма-
ють як економічні, так і соціально-політичні причини. 

До 2021 р. скорочення чисельності персоналу від-
бувалося поступово, що було зумовлено структурною 
перебудовою промисловості, зниженням обсягів виро-
бництва, автоматизацією окремих процесів та мігра-
цією робочої сили. Водночас після 2022 р. негативні 
тенденції різко загострилися, адже введення воєнного 
стану призвело до зменшення кількості діючих підпри-
ємств, порушення логістичних ланцюгів, втрати виро-
бничих потужностей, релокації бізнесу та масового 
відтоку кадрів, зокрема через мобілізацію, вимушену 
міграцію та зростання рівня небезпеки праці. Най-
більш критичним став 2023 рік, коли темп скорочення 

кадрового забезпечення досяг –23,47%, що відображає 
глибину кадрової кризи в машинобудуванні. 

Скорочення кадрового потенціалу безпосередньо 
впливає на результати діяльності машинобудівних під-
приємств, оскільки зменшення чисельності персоналу 
супроводжується зростанням навантаження на одного 
працівника та підвищенням вимог до його професійної 
підготовки. У цих умовах особливої актуальності на-
буває аналіз продуктивності праці як одного з ключо-
вих показників ефективності використання трудових 
ресурсів (рис. 2).  

Аналізуючи рис. 2 видно, що у 2014–2021 рр. під-
вищення продуктивності відбувалося поступово, що 
відображало як зростання обсягів виробництва на од-
ного працівника, так і поступове вдосконалення орга-
нізації праці та виробничих процесів. Водночас у 
2022 р. спостерігалося незначне зниження показника, 
що пов’язано з початком повномасштабних воєнних 
дій, порушенням виробничих і логістичних ланцюгів 
та загальною нестабільністю економічного середо-
вища. 

 

 
Рис. 2. Динаміка показників продуктивності праці машинобудівних підприємств України 

в період 2021-2024 рр. тис. грн/осіб 
Джерело: розроблено авторами за даними [7] 

 
Найбільш відчутне зростання продуктивності праці 

зафіксовано у 2023–2024 рр., коли темпи приросту ста-
новили відповідно 76,88% та 68,94%. Така динаміка 
значною мірою пояснюється суттєвим скороченням 
чисельності персоналу на підприємствах машинобуду-
вання, що призвело до зростання виробітку на одного 
працівника. Водночас це свідчить не лише про статис-
тичний ефект, а й про більш ефективне використання 
трудових ресурсів, активніше впровадження сучасних 
технологій, автоматизацію та цифровізацію 

виробничих процесів. 
Отримані результати дають підстави стверджувати, 

що в умовах кадрового дефіциту та воєнного стану пе-
рсонал машинобудівних підприємств відіграє ключову 
роль у забезпеченні безперервності виробництва та 
підтриманні належного рівня якості продукції. Зрос-
тання продуктивності праці за одночасного скоро-
чення чисельності працівників підкреслює важливість 
кваліфікації, професійної компетентності та залучено-
сті персоналу, а також ефективності системи 

26
7,

14

34
6,

40

42
3,

57

51
0,

42

61
8,

95

67
8,

08

68
4,

24

84
2,

34

84
0,

29

14
86

,2
6

25
10

,9
2

-10,00

0,00

10,00

20,00

30,00

40,00

50,00

60,00

70,00

80,00

90,00

0,00

500,00

1000,00

1500,00

2000,00

2500,00

3000,00

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Продуктивність праці Темп росту, %



Economic space № 208, 2025 

 

 
297 

 

менеджменту якості, яка дозволяє підприємствам ада-
птуватися до складних умов функціонування та збері-
гати конкурентоспроможність. 

На підставі аналітичного аналізу кадрового забез-
печення українських машинобудівних підприємств в 
період військового стану пропонується навести його 
основні проблеми, які дозволяють розробити ефекти-
вні механізми щодо його залучення до системи мене-
джменту (рис. 3). 

Отже, окреслені проблеми безпосередньо 

впливають на роль персоналу в розвитку системи ме-
неджменту якості машинобудівних компаній, оскільки 
погіршення кадрового забезпечення обмежує можли-
вості ефективної реалізації принципів управління які-
стю. 

Сукупність негативних чинників у середньостроко-
вій перспективі може призвести не лише до дефіциту 
трудових ресурсів, а й до зниження спроможності під-
приємств підтримувати стабільне функціонування та 
вдосконалення системи менеджменту якості. 

 

 
Рис. 3. Характеристика ключових проблем кадрового забезпечення машинобудівних підприємств України 

в умовах військового стану 
Джерело: сформовано авторами за даними [8-9] 

 
Тривала війна в Україні зумовлює відтік кваліфіко-

ваних фахівців, підвищує ризики для безпеки праці та 
ускладнює залучення і утримання персоналу, що особ-
ливо критично для машинобудівної галузі, де якість 
продукції значною мірою залежить від професійних 
компетенцій працівників. За умов низького рівня оп-
лати праці та загальної економічної нестабільності 
знижується мотивація персоналу до участі в процесах 
удосконалення, що негативно відображається на ре-
зультативності системи менеджменту якості та здатно-
сті підприємств забезпечувати відповідність продукції 
встановленим стандартам. 

На рис. 4 наведено роль персоналу в розвитку сис-
теми менеджменту якості машинобудівних компаній. 

Узагальнення наведених на рис. 4 положень свід-
чить, що персонал є ключовим елементом розвитку си-
стеми менеджменту якості машинобудівних підпри-
ємств, оскільки саме від його професійних компетен-
цій, рівня залученості та відповідальності залежить 
ефективність реалізації стандартів якості, стабільність 
виробничих процесів і здатність підприємства до пос-
тійного вдосконалення. В умовах кадрового дефіциту 
та воєнного стану роль персоналу посилюється, адже 
зростання продуктивності праці та впровадження інно-
вацій значною мірою забезпечуються за рахунок більш 
ефективного використання наявних трудових ресурсів, 
що зумовлює необхідність переходу до практичних 
пропозицій щодо підвищення рівня використання та 

Дефіцит кваліфікованої робочої сили
• Значна втрата працівників через мобілізацію, вимушену

міграцію та закриття підприємств на окупованих територіях,
що призводить до браку спеціалістів у ключових галузях.

Масова трудова міграція
• Виїзд великої кількості працівників за кордон, особливо

технічних фахівців, що спричиняє втрату професійних кадрів
та зменшує кадровий потенціал промисловості.

Низький рівень заробітної плати та нестабільні умови праці
• Недостатній рівень матеріальної винагороди, нерегулярні

виплати та небезпечні умови роботи знижують мотивацію
працівників і стимулюють їхній відтік

Економічна нестабільність і воєнні ризики
• Руйнування виробничої та соціальної інфраструктури,

постійні ракетні обстріли, особливо в прифронтових регіонах

Погіршення психологічного клімату
• Постійний стрес, загрози безпеці та зростання навантаження

негативно впливають на ментальне здоров’я працівників і
знижують їхню продуктивність
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залучення персоналу в системі менеджменту якості ма-
шинобудівних підприємств України з метою 

забезпечення належного рівня якості продукції та стій-
кості їх функціонування в сучасних умовах. 

 

 
Рис. 4. Характеристика ролі персоналу в розвитку системи менеджменту машинобудівних підприємств України 

Джерело: сформовано авторами за даними [10-11] 
 

Саме в таких умовах керівники машинобудівних 
підприємств мають створити ефективний механізм ра-
ціонального використання кадрів, ідея якого показана 
на рис. 5. 

Отже, впровадження працівників у систему мене-
джменту якості свідчить, що реалізація механізму, за-
пропонованого на рис. 5 дозволить сформувати ком-
плексний підхід до управління якістю на машинобуді-
вних підприємствах України в умовах воєнного стану 
та кадрового дефіциту. Активне залучення персоналу 
до обговорення та оптимізації виробничих процесів пі-
двищить рівень відповідальності працівників за ре-
зультати праці й сприятиме практичній реалізації 
принципів безперервного вдосконалення. Поєднання 
матеріального стимулювання з досягненням конкрет-
них показників якості, зокрема зниження рівня браку, 

створить мотиваційні передумови для ефективного ви-
користання наявного кадрового потенціалу. 

Розвиток гуртків якості за участю працівників різ-
них категорій забезпечить залучення практичного дос-
віду до процесів управління якістю та сформує куль-
туру командної роботи, що особливо важливо за обме-
жених ресурсів. Підвищення компетентності персо-
налу, адаптація навчання до умов воєнного часу та по-
силення уваги до безпеки й психологічної стійкості 
працівників сприятимуть збереженню стабільності ви-
робничих процесів і підтриманню належного рівня 
якості продукції. У сукупності це підтверджує, що ефе-
ктивне використання та мотивація персоналу є ключо-
вою умовою розвитку системи менеджменту якості ма-
шинобудівних підприємств України та їх здатності фу-
нкціонувати й розвиватися в кризових умовах. 

 

• Персонал забезпечує дотримання стандартів, процедур і регламентів у 
виробничій діяльності, що формує стабільний рівень якості продукції

Виконавець вимог системи менеджменту якості

• Працівники володіють технічними та управлінськими знаннями, які 
визначають ефективність функціонування й розвитку системи менеджменту 
якості

Носій професійних компетенцій

• Персонал залучається до виявлення невідповідностей і реалізації заходів з 
поліпшення процесів та результатів діяльності

Учасник процесів постійного вдосконалення

• Працівники ініціюють упровадження нових технологій і 
раціоналізаторських рішень, спрямованих на підвищення якості продукції

Джерело інновацій і технологічного розвитку

• Кваліфікація та мотивація персоналу визначають рівень продуктивності 
праці, що є критично важливим в умовах кадрового дефіциту та воєнного 
стану

Фактор зростання продуктивності праці

• Відповідальність і залученість персоналу забезпечують підтримання 
виробничих процесів і дотримання вимог до якості в кризових умовах

Основа стабільності та безперервності виробництва
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Рис. 5. Механізм впровадження працівників в систему менеджменту якості машинобудівних підприємствами України 

із урахуванням основних проблем та викликів військового стану 
Джерело: сформовано авторами за даними [12-14] 

 
Висновки. Проведене дослідження засвідчує, що 

система менеджменту якості на машинобудівному під-
приємстві є не лише інструментом контролю відповід-
ності продукції встановленим стандартам, а комплекс-
ною управлінською системою, спрямованою на досяг-
нення стратегічних цілей розвитку, підвищення конку-
рентоспроможності та забезпечення стійкості діяльно-
сті. Отримані результати підтверджують, що в умовах 
кадрового дефіциту саме персонал стає ключовим чин-
ником забезпечення безперервності виробничих про-
цесів і підтримання належного рівня якості продукції. 
Зниження рівня мотивації, обмежені можливості про-
фесійного розвитку та недостатня залученість праців-
ників до процесів удосконалення негативно впливають 
на результативність системи менеджменту якості та її 
здатність адаптуватися до складного зовнішнього 

середовища. 
Узагальнення ролі персоналу в розвитку системи 

менеджменту якості свідчить, що ефективність її фун-
кціонування безпосередньо залежить від рівня залуче-
ності працівників усіх категорій, розвитку їхніх компе-
тенцій, формування культури відповідальності за як-
ість та створення дієвих мотиваційних механізмів. За-
пропонований механізм інтеграції персоналу в систему 
менеджменту якості дозволяє поєднати організаційні, 
мотиваційні та навчальні інструменти, спрямовані на 
раціональне використання кадрового потенціалу, акти-
візацію участі працівників у вдосконаленні процесів і 
формування стійкої орієнтації на якість. У підсумку 
можна стверджувати, що за сучасних умов розвитку 
машинобудівної галузі України саме людський фактор 
визначає дієвість системи менеджменту якості, а 
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ефективне залучення персоналу стає необхідною пере-
думовою забезпечення стабільності, адаптивності та 

конкурентоспроможності підприємств у кризових і во-
єнних умовах. 
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