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ОПТИМІЗАЦІЯ УПРАВЛІНСЬКИХ ПРОЦЕСІВ НА ОСНОВІ 

СТРАТЕГІЧНОГО АНАЛІЗУ: КЕЙС-ОРІЄНТОВАНИЙ ПІДХІД 
 

У статті обґрунтовано можливості оптимізації управлінських процесів підприємства на основі адаптації 
інструментів стратегічного аналізу до завдань стратегічного вирівнювання структурних підрозділів. Акцент 
зроблено на подоланні розриву між стратегічними цілями підприємства та практикою їх реалізації у внутріш-
ньому управлінні. Запропоновано кейс-орієнтований підхід до використання SWOT- та PESTEL-аналізу, а також 
збалансованої системи показників як інструментів внутрішньої управлінської діагностики, координації та кон-
тролю. Сформовано концептуальну модель оптимізації управлінських процесів, що забезпечує узгодження зов-
нішніх факторів, стратегічних пріоритетів і діяльності підрозділів. Практична цінність результатів полягає у 
можливості їх застосування для підвищення ефективності організаційної структури та результативності уп-
равління підприємством. 

Ключові слова: стратегічний аналіз; управлінські процеси; стратегічне вирівнювання; структурні підроз-
діли; SWOT-аналіз; PESTEL-аналіз; збалансована система показників; кейс-орієнтований підхід. 

 
OPTIMIZATION OF MANAGERIAL PROCESSES BASED ON STRATEGIC 

ANALYSIS: A CASE-ORIENTED APPROACH 
 

In the context of increasing environmental uncertainty and growing complexity of organizational structures, 
enterprises face the challenge of ensuring coherence between strategic intentions and internal managerial processes. 
Although strategic analysis tools such as SWOT, PESTEL, and the Balanced Scorecard are widely used in strategic 
management, their application is often limited to external analysis or corporate-level planning. As a result, internal 
managerial processes and interactions between structural units frequently remain fragmented, which reduces the 
effectiveness of strategy implementation. 

The purpose of this article is to substantiate the possibilities of optimizing managerial processes through the 
adaptation of strategic analysis tools to the tasks of strategic alignment of organizational units within a case-oriented 
approach. The study focuses on transforming classical strategic methodologies into instruments of internal managerial 
diagnostics and coordination rather than treating them solely as analytical frameworks for external positioning. 

The research is based on a combination of strategic analysis methods, systemic and process approaches, scientific 
abstraction, and conceptual modeling. A generalized conceptual case, not tied to a specific enterprise, is employed to 
ensure the universality of the proposed approach and its applicability across different industries. SWOT analysis is 
adapted for use at the level of individual organizational units, enabling the identification of managerial strengths, 
weaknesses, internal reserves, and potential misalignments. PESTEL analysis is applied as a contextual framework that 
translates external environmental factors into internal managerial requirements and constraints, ensuring consistency 
between strategic decisions and environmental conditions. The Balanced Scorecard is used as an integrative mechanism 
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that aligns strategic objectives, performance indicators, and responsibility centers across organizational units. 
The main results of the study demonstrate that the integrated use of adapted SWOT, PESTEL, and Balanced Scorecard 

tools forms a coherent strategic management contour that enhances internal coordination and managerial transparency. 
The proposed conceptual model establishes clear linkages between external environmental factors, internal diagnostics 
of organizational units, strategic alignment mechanisms, and performance control instruments. This approach reduces 
fragmentation of managerial processes, strengthens interdepartmental coordination, and supports the effective 
translation of strategic goals into operational activities. 

The practical value of the research lies in the possibility of applying the proposed model to optimize managerial 
processes and improve strategic alignment without significant increases in managerial costs. The findings may be useful 
for managers and decision-makers seeking to enhance organizational coherence and strategic effectiveness. Further 
research may focus on empirical testing of the model in different sectors and on exploring the digitalization of strategic 
alignment processes within managerial decision-support systems. 

Keywords: strategic analysis; managerial processes; strategic alignment; organizational units; SWOT analysis; 
PESTEL analysis; Balanced Scorecard; case-oriented approach. 

JEL classification: M10; M19; L20. 
 
Постановка проблеми. Сучасні умови функціону-

вання підприємств характеризуються зростанням склад-
ності організаційних структур, посиленням динамічності 
зовнішнього середовища та підвищенням вимог до якості 
управлінських рішень [12, 13]. За таких умов ефектив-
ність діяльності підприємства дедалі більше визначається 
не лише обґрунтованістю стратегічних цілей, а й рівнем 
узгодженості внутрішніх управлінських процесів, що за-
безпечують їх досягнення [6, 10]. Особливої актуальності 
набуває проблема стратегічного вирівнювання підрозді-
лів, оскільки саме на цьому рівні часто виникають управ-
лінські дисбаланси, що знижують загальну результатив-
ність організаційної структури [5, 15]. 

Практика управління свідчить, що на багатьох підпри-
ємствах стратегічне планування існує формально, у ви-
гляді задекларованих стратегій, програм або показників, 
тоді як внутрішні управлінські процеси залишаються фра-
гментованими [10, 12]. Підрозділи можуть орієнтуватися 
на різні пріоритети, використовувати несумісні критерії 
оцінювання результатів діяльності та приймати управлін-
ські рішення, що не завжди відповідають загальній стра-
тегічній логіці розвитку підприємства [6, 15]. У резуль-
таті виникає розрив між стратегічними намірами та їх фа-
ктичною реалізацією в межах організаційної структури 
[5]. 

У цьому контексті стратегічне вирівнювання підрозді-
лів розглядається як важлива умова підвищення ефектив-
ності управління, що передбачає узгодження цілей, функ-
цій, процесів і показників діяльності різних структурних 
одиниць підприємства [8, 9]. Досягнення такого вирівню-
вання потребує використання відповідних аналітичних ін-
струментів, здатних інтегрувати стратегічне бачення з 
операційною діяльністю [7, 10]. Водночас традиційні ме-
тоди стратегічного аналізу переважно застосовуються для 
оцінювання зовнішнього середовища або загального стра-
тегічного позиціонування підприємства, що обмежує їх 
практичну цінність для оптимізації внутрішніх управлін-
ських процесів [12, 13]. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пробле-
матика стратегічного аналізу широко представлена в нау-
кових дослідженнях, де розглядаються як класичні, так і 
сучасні підходи до оцінювання стратегічного становища 
підприємств (Mintzberg H., Ahlstrand B., Lampel J. та 
Porter M.E.) [10, 12]. Значна кількість праць присвячена 

застосуванню SWOT-аналізу та PESTEL-аналізу як ін-
струментів систематизації внутрішніх і зовнішніх факто-
рів впливу на діяльність підприємства [3, 11]. У цих дос-
лідженнях стратегічний аналіз здебільшого використову-
ється для формування стратегічних альтернатив і вибору 
напрямів розвитку на корпоративному рівні (Johnson G., 
Scholes K. та Whittington R.) [6]. 

Окремий напрям наукових досліджень пов’язаний із 
розвитком концепції збалансованої системи показників 
(Balanced Scorecard, BSC) яка розглядається як ефектив-
ний інструмент трансляції стратегії в систему цілей і по-
казників діяльності [8, 9, 7]. Збалансована система показ-
ників дозволяє поєднати фінансові та нефінансові індика-
тори, а також забезпечити зв’язок між стратегічними ці-
лями та операційною діяльністю підприємства [1, 4]. У 
науковій літературі підкреслюється роль цієї концепції у 
підвищенні прозорості управління та контролі реалізації 
стратегії [2]. 

Водночас аналіз наявних публікацій свідчить, що біль-
шість досліджень зосереджуються на використанні стра-
тегічних методик на рівні підприємства в цілому, тоді як 
їх адаптація до внутрішніх управлінських процесів і між-
підрозділової взаємодії залишається недостатньо розроб-
леною [10, 14]. Стратегічний аналіз часто розглядається 
як окремий етап стратегічного планування, а не як інстру-
мент постійної управлінської діагностики та оптимізації 
діяльності структурних підрозділів [6]. 

Таким чином, у наукових дослідженнях залишається 
недостатньо висвітленою проблема системної адаптації 
стратегічних методик до завдань внутрішнього управ-
ління, зокрема в контексті стратегічного вирівнювання 
підрозділів (Hill C.W.L., Jones G.R., Schilling M.A. та ) 
[5, 15]. Це зумовлює необхідність подальших досліджень, 
спрямованих на інтеграцію інструментів стратегічного 
аналізу в управлінські процеси підприємства з метою під-
вищення їх узгодженості та результативності. 

Метою статті є обґрунтування можливостей оптимі-
зації управлінських процесів підприємства на основі ада-
птації стратегічних методик до завдань стратегічного ви-
рівнювання підрозділів у межах кейс-орієнтованого під-
ходу. 

Методи дослідження. Для досягнення поставленої 
мети в дослідженні використано сукупність загальнонау-
кових і спеціальних методів, а саме: методи стратегічного 
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аналізу застосовано для оцінювання можливостей вико-
ристання SWOT-, PESTEL-аналізу та збалансованої сис-
теми показників у внутрішньому управлінні; системний і 
процесний підходи використано для дослідження взає-
мозв’язків між управлінськими процесами, цілями та ре-
зультатами діяльності підрозділів; методи узагальнення та 
наукової абстракції дозволили сформулювати концептуа-
льні положення щодо інтеграції стратегічних методик у 
внутрішню систему управління підприємством [6, 5, 15]. 

Дослідження базується на кейс-орієнтованому підході, 
який передбачає розгляд узагальненого концептуального 
кейсу без прив’язки до конкретного підприємства [10]. 
Такий підхід дає змогу зосередитися на логіці адаптації 
стратегічних інструментів і механізмах стратегічного ви-
рівнювання підрозділів, забезпечуючи універсальність 
отриманих результатів та можливість їх практичного за-
стосування на підприємствах різних галузей. 

Виклад основних результатів дослідження. У ме-
жах дослідження обґрунтовано доцільність викорис-
тання SWOT-аналізу як інструменту не лише стратегі-
чного позиціонування підприємства, а й системної 
внутрішньої управлінської діагностики [6, 11, 4]. На 
відміну від класичного підходу, запропонована адапта-
ція передбачає застосування SWOT-аналізу на рівні 
окремих структурних підрозділів з урахуванням їх фу-
нкціонального призначення, ролі в реалізації стратегії 
та специфіки управлінських процесів. 

Сильні сторони підрозділів у такому підході визнача-
ються через рівень управлінських компетенцій, ефектив-
ність внутрішніх бізнес-процесів, здатність до міжпідроз-
ділової взаємодії та відповідність стратегічним пріорите-
там підприємства. Слабкі сторони пов’язані з управлінсь-
кими дисбалансами, неузгодженістю функцій, дублюван-
ням повноважень, дефіцитом ресурсів або недостатньою 
інтеграцією підрозділів у загальний стратегічний контур 
управління. 

Можливості та загрози в адаптованому SWOT-аналізі 
розглядаються не лише як зовнішні фактори впливу, а й як 
наслідки внутрішніх управлінських рішень і рівня адапти-
вності підрозділів до змін зовнішнього середовища 
[1, 14]. Це дозволяє використовувати SWOT-аналіз для 
виявлення потенційних точок зростання, управлінських 
резервів та ризиків, що виникають у процесі реалізації 
стратегії. 

Таким чином, SWOT-аналіз трансформується з інстру-
менту разового стратегічного оцінювання у механізм пос-
тійної управлінської діагностики, який забезпечує інфор-
маційну основу для стратегічного вирівнювання підрозді-
лів та оптимізації внутрішніх управлінських процесів під-
приємства. 

У ході дослідження доведено, що PESTEL-аналіз доці-
льно застосовувати як контекстну рамку для формування 
та коригування внутрішніх управлінських рішень, спря-
мованих на забезпечення стратегічної узгодженості діяль-
ності структурних підрозділів [3, 5]. Запропонований під-
хід передбачає трансляцію факторів зовнішнього середо-
вища у систему внутрішніх управлінських вимог, обме-
жень і орієнтирів. 

Політичні та правові фактори визначають нормативні 
межі діяльності підрозділів і впливають на формування 

управлінських процедур та відповідальності. Економічні 
фактори зумовлюють ресурсні обмеження, пріоритети ви-
трат і вимоги до ефективності управлінських процесів. 
Соціальні та технологічні чинники формують вимоги до 
компетенцій персоналу, цифровізації процесів та органі-
заційної гнучкості підрозділів. Екологічні фактори, своєю 
чергою, впливають на стратегічні рішення у сфері сталого 
розвитку та корпоративної відповідальності. 

Інтеграція PESTEL-аналізу у внутрішнє управління 
дозволяє узгоджувати стратегічні рішення підрозділів із 
зовнішнім контекстом функціонування підприємства, мі-
німізуючи ризики стратегічної неузгодженості. Підроз-
діли в такій системі не лише реагують на зовнішні зміни, 
а й формують управлінські рішення з урахуванням довго-
строкових тенденцій середовища. 

У результаті PESTEL-аналіз виконує функцію страте-
гічного фільтра управлінських рішень, забезпечуючи єд-
ність стратегічного бачення та створюючи передумови 
для узгодженої діяльності структурних підрозділів у ме-
жах загальної стратегії підприємства [12, 13]. 

Одним із ключових результатів дослідження є обґрун-
тування використання збалансованої системи показників 
як інтеграційного інструменту стратегічного вирівню-
вання підрозділів підприємства [8, 9, 7, 2]. У запропоно-
ваному підході BSC розглядається не лише як система оці-
нювання результатів діяльності, а як механізм трансляції 
стратегії у внутрішні управлінські процеси. 

Застосування збалансованої системи показників забез-
печує узгодження стратегічних цілей підприємства з ці-
лями окремих підрозділів шляхом формування системи 
взаємопов’язаних показників результативності. Кожен 
підрозділ отримує чітко визначені стратегічні орієнтири, 
показники ефективності та відповідальність за їх досяг-
нення, що сприяє підвищенню прозорості управління та 
координації управлінських дій. 

Інтеграція BSC у систему внутрішнього управління 
дозволяє зменшити фрагментацію управлінських проце-
сів, усунути суперечності між підрозділами та забезпе-
чити єдине розуміння стратегічних пріоритетів. BSC у 
цьому контексті виконує роль інструменту стратегічної 
комунікації, який поєднує стратегічні цілі з операційною 
діяльністю та формує основу для стратегічного контролю 
[1, 15]. 

Таким чином, використання BSC сприяє формуванню 
цілісної системи управління, у межах якої стратегічне ви-
рівнювання підрозділів стає ключовим чинником підви-
щення ефективності організаційної структури підприємс-
тва. 

На основі результатів дослідження сформовано конце-
птуальну модель оптимізації управлінських процесів під-
приємства, що ґрунтується на інтеграції SWOT-, PESTEL-
аналізу та BSC у єдиний стратегічний контур управління. 
Запропонована модель відображає логіку взаємозв’язку 
між зовнішнім середовищем, внутрішніми управлінсь-
кими процесами та результатами діяльності підрозділів 
(рис. 1). 

Вхідним елементом моделі є фактори зовнішнього се-
редовища, систематизовані за допомогою PESTEL-
аналізу. Вони формують стратегічні обмеження та можли-
вості, які визначають рамки управлінських рішень і 
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впливають на формування цілей підприємства та його 
структурних підрозділів. 

Внутрішній діагностичний блок моделі представлений 
адаптованим SWOT-аналізом, що застосовується на рівні 
окремих підрозділів. На цьому етапі здійснюється оціню-
вання управлінських сильних і слабких сторін, виявлення 
внутрішніх резервів і потенційних дисбалансів у діяльно-
сті організаційної структури. 

Інтеграційним елементом моделі виступає стратегі-
чне вирівнювання підрозділів, яке забезпечує узгодження 
цілей, функцій і управлінських процесів із загальною 
стратегією підприємства. Саме на цьому етапі формується 
логічний зв’язок між результатами стратегічного аналізу 
та практичними управлінськими рішеннями. 

Інструментом реалізації моделі є збалансована сис-
тема показників, яка забезпечує трансляцію стратегічних 
цілей у систему показників, KPI та зон відповідальності 
підрозділів. BSC дозволяє здійснювати контроль реаліза-
ції стратегії та коригування управлінських процесів у разі 
виникнення відхилень. 

Результатом функціонування моделі є оптимізовані 
управлінські процеси, підвищення рівня узгодженості ді-
яльності підрозділів та зміцнення цілісності організацій-
ної структури підприємства. Запропонована концептуа-
льна модель створює передумови для підвищення управ-
лінської ефективності та забезпечення сталого розвитку 
підприємства. 

 

 
Рис. 1. Концептуальна модель оптимізації управлінських процесів підприємства 

Джерело: авторська розробка 
 

Висновки. У результаті проведеного дослідження об-
ґрунтовано доцільність оптимізації управлінських проце-
сів підприємства на основі адаптації стратегічних методик 
до завдань стратегічного вирівнювання підрозді-
лів  [5, 10, 15]. Доведено, що традиційне використання 
інструментів стратегічного аналізу, орієнтоване перева-
жно на оцінювання зовнішнього середовища та загаль-
ного стратегічного позиціонування підприємства, не за-
безпечує належного рівня узгодженості внутрішніх 
управлінських процесів і може знижувати ефективність 
реалізації стратегії. 

У ході дослідження встановлено, що адаптація SWOT-
аналізу до рівня структурних підрозділів дозволяє викори-
стовувати його як інструмент внутрішньої управлінської 
діагностики, спрямований на виявлення управлінських 
резервів, дисбалансів і потенційних ризиків у діяльності 
організаційної структури [4, 11]. Запропонований підхід 
розширює функціональні можливості SWOT-аналізу та 
підвищує його практичну цінність у контексті стратегіч-
ного вирівнювання підрозділів. 

Обґрунтовано роль PESTEL-аналізу як контекстної ра-
мки формування внутрішніх управлінських рішень, що за-
безпечує узгодженість діяльності підрозділів із зовнішнім 
середовищем функціонування підприємства [3, 5]. Інтег-
рація PESTEL-аналізу у внутрішні управлінські процеси 
дозволяє транслювати зовнішні фактори у систему управ-
лінських вимог та обмежень, знижуючи ризики 

стратегічної неузгодженості та підвищуючи адаптивність 
організаційної структури. 

Визначено, що збалансована система показників 
(BSC) є ефективним інструментом стратегічного вирівню-
вання підрозділів, який забезпечує трансляцію стратегіч-
них цілей у систему показників результативності, KPI та 
зон відповідальності [8, 9, 2]. Використання BSC у внут-
рішньому управлінні сприяє зменшенню фрагментації 
управлінських процесів, підвищенню прозорості управ-
ління та формуванню єдиного стратегічного бачення на 
всіх рівнях організаційної структури. 

Сформована концептуальна модель оптимізації управ-
лінських процесів на основі інтеграції SWOT-, PESTEL-
аналізу та збалансованої системи показників (BSC) дозво-
ляє створити цілісний стратегічний контур управління 
підприємством [6, 14, 15]. Реалізація запропонованої мо-
делі забезпечує узгодження зовнішніх і внутрішніх факто-
рів впливу, стратегічних цілей і управлінських процесів, 
що сприяє підвищенню ефективності організаційної стру-
ктури та результативності діяльності підприємства в ці-
лому. 

Практична цінність отриманих результатів полягає в 
можливості їх використання підприємствами різних галу-
зей для підвищення узгодженості управлінських рішень, 
оптимізації внутрішніх процесів та забезпечення стратегі-
чного вирівнювання підрозділів без необхідності суттє-
вого збільшення управлінських витрат. 
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Перспективи подальших досліджень доцільно 
пов’язувати з емпіричним тестуванням запропонованої 
концептуальної моделі на прикладі підприємств різних га-
лузей, а також із дослідженням можливостей цифровізації 

процесів стратегічного вирівнювання та інтеграції аналі-
тичних інструментів у системи підтримки управлінських 
рішень. 
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