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РИНОК БІЗНЕС-АВІАЦІЙНИХ ПОСЛУГ В УМОВАХ 

ГЛОБАЛЬНИХ ЕКОНОМІЧНИХ ЗМІН 
 

У статті досліджено сучасні тенденції та перспективи розвитку ринку бізнес-авіаційних послуг в умовах 
глобальних економічних трансформацій і динамічних змін на світовому ринку авіаперевезень. Визначено основні 
детермінанти, що впливають на функціонування та розвиток послуг бізнес-авіації, серед яких особливе значення 
мають цифровізація авіаційних сервісів, автоматизація управлінських процесів, трансформація структури спо-
живчого попиту, економічна нестабільність, геополітичні ризики та наслідки пандемічних криз для транспор-
тної логістики. 

У дослідженні акцентовано увагу на значенні інноваційних рішень, екологічних стандартів та цифрових те-
хнологій у забезпеченні конкурентоспроможності бізнес-авіаційних послуг. Встановлено, що впровадження су-
часних інформаційно-комунікаційних систем, технологій штучного інтелекту, автоматизованих систем бро-
нювання та управління польотами сприяє підвищенню якості сервісу, оптимізації логістичних процесів і форму-
ванню нових моделей ведення бізнесу в авіаційній галузі.  

Зроблено висновок, що бізнес-авіація є важливим елементом міжнародної логістичної системи та одним із 
факторів підвищення мобільності бізнесу і розвитку міжнародного співробітництва. Результати дослідження 
створюють підґрунтя для формування стратегій розвитку індустрії бізнес авіації, а також для розроблення 
науково-практичних рекомендацій, спрямованих на підвищення конкурентоспроможності авіаційного сектору 
України в умовах післявоєнного відновлення та структурної трансформації національної економіки. 

Ключові слова: бізнес-авіація, авіаційні послуги, ринок авіаперевезень, глобальні економічні зміни, конкурен-
тоспроможність, цифровізація, інновації, міжнародний транспортний ринок, авіаційна логістика. 

 
THE BUSINESS AVIATION SERVICES MARKET UNDER CONDITIONS 

OF GLOBAL ECONOMIC CHANGES 
 

The article examines contemporary trends and development prospects of the business aviation services market against 
the backdrop of global economic transformations and dynamic shifts in the global air transportation market. It identifies 
the key determinants influencing the operation and development of business aviation services, among which particular 
significance is attributed to the digitalization of aviation services, the automation of management processes, 
transformations in the structure of consumer demand, economic instability, geopolitical risks, and the consequences of 
pandemic crises on transport logistics. 

The current state of the business aviation market is analyzed, and the key trends of its development are outlined, 
notably the rising demand for individualized aviation services, the expanding role of digital platforms in the interaction 
between operators and clients, as well as the active implementation of innovative technologies aimed at cost optimization 
and efficiency enhancement in aviation operations. The study considers the specific features of business aviation 
operators' adaptation to new economic conditions, which are taking shape under the influence of global economic 
challenges and shifts in the international regulatory environment. 

The research emphasizes the importance of innovative solutions, environmental standards, and digital technologies 
in ensuring the competitiveness of business aviation services. It establishes that the deployment of modern information 
and communication systems, artificial intelligence technologies, and automated booking and flight management systems 
contributes to improving service quality, optimizing logistical processes, and shaping new business models within the 
aviation sector. Separately, the role of infrastructural modernization and investment support in ensuring the sustainable 
development of the business aviation market is analyzed. 

It is substantiated that the effective development of business aviation under conditions of economic change requires 
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a comprehensive approach that combines investment support, modernization of aviation infrastructure, the development 
of digital technologies, and the introduction of modern management mechanisms. 

It is concluded that business aviation serves as a vital element of the international logistical system, a major factor in 
enhancing business mobility, and a driver for the development of international cooperation. The research findings can 
be used to develope the strategies for the aviation industry and design scientific and practical recommendations aimed 
to enhance the competitiveness of Ukraine's aviation sector during its post-war recovery and structural economic 
transformation. 

Keywords: business aviation, aviation services, air transportation market, global economic changes, competitiveness, 
digitalization, innovations, international transport market, aviation logistics. 

JEL classification: L93, R41, O32, Q55. 
 
Постановка проблеми. Поняття «бізнес-авіація» 

характеризується багатогранністю та охоплює широ-
кий комплекс авіаційних послуг і видів діяльності, 
пов’язаних із забезпеченням ділової мобільності і пе-
ревезення специфічних товарів. Слід зазначити, що у 
науковій літературі відсутнє єдине універсальне трак-
тування цього терміна, що свідчить про міжсектораль-
ний характер послуг бізнес-авіації та її належність од-
ночасно до кількох сегментів авіаційного ринку.  

Так, згідно з підходом Федеральної авіаційної адмі-
ністрації США (FAA, 2019), бізнес-авіація розгляда-
ється як використання повітряних суден загальної аві-
ації, незалежно від типу силової установки, для забез-
печення потреб підприємницької та корпоративної ді-
яльності [1]. Такий підхід акцентує увагу насамперед 
на функціональному призначенні авіаційних переве-
зень у системі бізнес-комунікацій та управління. 

У документах Європейської організації з безпеки 
аеронавігації (EUROCONTROL), бізнес-авіація визна-
чається як окремий сегмент повітряного транспорту, 
що включає чартерні перевезення, програми частко-
вого володіння повітряними суднами, експлуатацію 
корпоративних літаків, а також польоти приватних 
власників для реалізації ділових цілей [2]. Подібне тра-
ктування відображає складну структуру ринку бізнес-
авіаційних послуг та різноманітність моделей організа-
ції авіаційної діяльності. 

Міжнародна рада бізнес-авіації (IBAC) трактує біз-
нес-авіацію як сектор авіаційної галузі, у межах якого 
підприємства використовують повітряні судна для пе-
ревезення пасажирів і вантажів з метою забезпечення 
власної господарської діяльності, а не для надання пу-
блічних транспортних послуг. ІВАС класифікуває пос-
луги бізнес-авіації на чотири основні сегменти: корпо-
ративна авіація, авіація приватних власників, авіація 
часткового володіння повітряними суднами та комер-
ційна бізнес-авіація [3].  

Отже, сучасні підходи до визначення послуг бізнес-
авіації дозволяють розглядати їх як специфічний сег-
мент міжнародного ринку авіаційних послуг, що поєд-
нує ознаки загальної та комерційної авіації. Водночас 
бізнес-авіаційні послуги виконують важливу функцію 
забезпечення мобільності, оптимізації міжнародних 
комунікацій та підвищення ефективності управлінсь-
ких процесів в умовах глобалізації економіки. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Дослі-
дження світового ринку бізнес-авіаційних послуг у на-
уковій літературі охоплює економічні, логістичні, 
управлінські, інфраструктурні й технологічні аспекти 

функціонування галузі. У наукових працях бізнес-авіа-
ція розглядається не лише як сегмент авіаційного тра-
нспорту, а як високотехнологічної сектор сфери послуг 
і важливий елемент глобальної логістичної системи в 
сфері мобільності бізнесу. 

У роботі К. Баттона і С. Тейлора [4] підкреслю-
ється, що авіаційні послуги є критично важливим чин-
ником глобалізації бізнесу та міжнародної економічної 
інтеграції. Дослідники доводять, що розвиток послуг 
бізнес авіації безпосередньо впливає на мобільність 
транснаціонального бізнесу, швидкість прийняття 
управлінських рішень та ефективність міжнародних 
виробничих мереж.  

Окремий напрям формують дослідження сучасних 
процесів і тенденцій глобалізації ринку бізнес-авіації 
та його інтеграції у світову економіку. У праці Вілкена 
та ін. [5] наголошують, що бізнес-авіація стала важли-
вим елементом сучасної системи торгівлі послугами та 
глобальної логістичної архітектури. 

Слід зазначити, що у науковій літературі значна 
увага приділяється трансформації бізнес-моделей у 
сфері бізнес-авіаційних послуг. Зокрема, Дж. Венсвіна 
і Р. Лейка [6] наголошують, що сучасний ринок авіа-
ційних послуг дедалі більше орієнтується на гнучкі мо-
делі організації перевезень та індивідуалізацію серві-
сів. Подібні тенденції простежуються і в сегменті біз-
нес-авіації. Дослідження також стверджує, що сучас-
ний ринок бізнес-авіації вже не обмежується моделлю 
володіння приватним літаком, а формується навколо 
комплексних сервісних рішень, включаючи чартерні 
послуги, часткове володіння повітряними суднами, уп-
равління повітряними суднами та послуги преміальної 
мобільності. 

Окремим напрямом досліджень є аналіз конкурент-
них стратегії виробників бізнес-джетів, розвиток лізи-
нгу повітряних суден, сегмент бізнес-джетів із надве-
ликою дальністю польоту, які забезпечують можли-
вість здійснення міжконтинентальних перельотів без 
дозаправлення та формують новий рівень мобільності 
міжнародного бізнесу. Зокрема, П. Генне та ін. [7] до-
водять, що технологічні інновації стають одним із клю-
чових факторів формування нових ніш глобального ри-
нку бізнес авіації. 

Також, економічні дослідження дедалі частіше 
пов’язуєють розвиток ринку послуг бізнес авіації із ци-
фровою трансформацією, розумними аеропортами, кі-
бербезпекою та управлінням авіацією на основі штуч-
ного інтелекту. Так, М. Кая і А. Кучук [8] підкреслю-
ють, що цифровізація авіаційних послуг одночасно 
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створює нові конкурентні переваги та генерує нові ри-
зики, пов’язані з кібербезпекою авіаційної інфраструк-
тури.  

Після пандемії COVID-19 значна частина аналізу 
ринку бізнес авіаційних послуг була присвячена зміні 
структури попиту, зростанню приватних чартерних по-
слуг та переорієнтації клієнтів із комерційної авіації до 
преміальної ділової авіації. Так, П. Суау-Санчес та ін. 
[9] аналізують вплив пандемії на трансформацію гло-
бального авіаційного ринку та зазначають, що сегмент 
бізнес-авіації продемонстрував вищу адаптивність по-
рівняно з традиційними авіаперевезеннями. 

Українські дослідники переважно концентруються 
на проблемах інституційного розвитку ринку, держав-
ного регулювання, інвестиційної привабливості авіа-
ційної галузі та інтеграції України до європейського 
авіаційного простору. Значна увага також приділяється 
модернізації інфраструктури авіапослуг та перспекти-
вам розвитку міжнародних авіаперевезень [10]. В дос-
ліджені О. Хлопіної-Квічі [11] здійснено аналіз трендів 
розвитку українського ринку послуг бізнес-авіації та 
факторів привабливості даного виду послуг для. Ав-
торка визначає ключові параметри оцінювання ринку: 
ступінь індивідуалізації польотів, гнучкість організації 
перевезень, економію часу та рівень задоволення кліє-
нтів. 

В роботі Т. Гаврилко і Л. Побоченко [12] значна 
увага приділяється аналізу питанням діяльності про-
відних виробників бізнес-джетів, а також динаміці по-
питу на послуги ділової авіації у різних регіонах світу. 
Автори наголошують, що бізнес-авіація є важливим 
сегментом глобального логістичного ринку, який за-
безпечує високий рівень мобільності бізнесу, сприяє 
міжнародній економічній інтеграції та розвитку діло-
вих комунікацій. 

Після початку повномасштабної війни в Україні у 
2022 р. окрему увагу дослідники приділяють впливу 
закриття повітряного простору України та обмежень 
щодо польотів у деякі регіони країн Східної Європи на 
міжнародний ринок бізнес-авіаційних послуг, включа-
ючи зростання витрат на польоти, переорієнтацію авіа-
ційних маршрутів та вплив санкцій на операторів авіа-
ційних послуг [13].  

Слід зазначити, що в економічній літературі недо-
статньо уваги приділено саме комплексному аналізу 
якісних трансформацій у бізнес-авіації. Відтак, існує 
потреба в інтегрованому аналізі кількісних та якісних 
параметрів розвитку міжнародного ринку послуг біз-
нес-авіації в умовах трансформації глобальної еконо-
міки. 

Метою дослідження є комплексний аналіз сучас-
них тенденцій, кількісних параметрів та якісних детер-
мінант розвитку світового ринку бізнес-авіаційних по-
слуг в умовах глобальних економічних трансформацій, 
визначення ролі інноваційних рішень, цифровізації та 
екологічних стандартів у забезпеченні ефективного 
функціонування індустрії ділової авіації. 

Методи дослідження. Для досягнення поставленої 
мети в дослідженні застосовано комплекс загальнона-
укових і спеціальних методів економічного аналізу, а 

саме: метод логічного узагальнення і синтезу застосо-
вано для систематизації теоретичних концепцій, стати-
стичного базису та аналітичних оцінок функціону-
вання світового ринку бізнес-авіаційних послуг; систе-
мний підхід застосовано для дослідження світового ри-
нку авіаційних бізнес-послуг як комплексної багаторі-
вневої структури, архітектура та динаміка якої детер-
міновано взаємодією економічних, інституційних, тех-
нологічних та екологічних факторів; структурно-фун-
кціональний метод дозволив проаналізувати і обґрун-
тувати вплив цифрових інновацій і технологій штуч-
ного інтелекту на трансформацію функціональної мо-
делі ринку авіаційних бізнес-послуг і формування но-
вих конкурентних переваг операторів суб’єктів ринку; 
метод порівняльного аналізу застосовано для ідентифі-
кації структурних і функціональних характеристик ро-
звитку міжнародного ринку авіаційних бізнес послуг у 
різних регіонах світу.  

Виклад основних результатів дослідження. Гло-
бальний ринок ділової авіації традиційно виступає ін-
дикатором глобальної макроекономічної стабільності, 
ділової активності міжнародних компаній та динаміки 
розподілу світового ринку інвестицій. Проте трансфо-
рмаційні шоки останніх років, зумовлені постпандемі-
чною адаптацією, посиленням кліматичної політики та 
геополітичною нестабільністю, змусили індустрію до-
корінно перебудувати класичні операційні моделі. Су-
часний етап розвитку цього сектору характеризується 
переходом від короткострокової волатильності до сис-
темної капіталізації преміальних сегментів даного ри-
нку.  

У географічному розрізі глобальний ринок бізнес 
авіації залишається чітко асиметричним. Дані спеціа-
лізованих аналітичних видань підтверджують, що Пів-
нічна Америка закріплює свої позиції як центральний 
хаб бізнес-авіації, охоплюючи близько 71% світового 
виробництва та поставок. Стрімкий розвиток приват-
ної авіації в США зумовлений зростанням попиту на 
далекомагістральні перельоти, диференціацією премі-
альних індивідуальних опцій та розширенням послуг із 
організації чартерних рейсів за запитом. Водночас кра-
їни Європаи утримують стабільну вторинну частку ма-
ючи 12,9% сегменту бізнес-джетів, що забезпечується 
західноєвропейськими корпоративними мережами. 
Країни Латинської Америки продемонстрували стрі-
мке зростання ринку бізнес авіаційних послуг, збіль-
шивши свою ринкову частку до 11% [14; 15]. 

У 2025 р. світовий попит на ділову авіацію збільши-
вся на 3,8% у річному обчисленні. Це висхідна дина-
міка відображає суттєву контрастну амплітуду за геог-
рафічними регіонами. Ключовим драйвером ринку 
стала Північна Америка, де зафіксовано зростання на 
5,2% завдяки високим операційним показникам у сег-
менті надлегких літаків, який зріс на 19,4% порівняно 
з попереднім роком. У Європі спостерігалося більш 
стримане зростання (+1,9%), причому окремі націона-
льні ринки, зокрема Бельгія (+10,6%) та Франція 
(+6,0%), суттєво випередили середньорегіональний 
показник. Навпроти, африканський континент зазнав 
різкого операційного скорочення на -11,5%, що було 
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викликано падінням обсягів внутрірегіональних рейсів 
на 14,4%, попри динамічне відновлення локального 
ринку Кенії (+63% порівняно з попереднім періодом). 
Латинська Америка продемонструвала стабільний ви-
східний тренд із показником 2,7%, де абсолютним ре-
гіональним лідером стала Бразилія (+13,5%). Зрештою, 
Азіатсько-Тихоокеанський регіон утримав відносну 
стабільність із незначною корекцією у -0,9%, хоча все-
редині регіону спостерігалися локальні осередки висо-
кої активності, зокрема на Філіппінах, де зафіксовано 
стрімке зростання на +38% у річному вимірі [16]. 

Відповідно до аналітичного прогнозу Honeywell 
Global Business Aviation Outlook за 2025 р. [14], у межах 
десятирічного прогнозу (2025–2034 рр.) передбача-
ється зростання кількості бізнес літаків приблизно на 
8,5 тис у всьому світі, сукупна ринкова вартість яких 
сягне 283 млрд дол. США. В основі цього структур-
ного розширення лежить прогнозований середньоріч-
ний темп зростання на рівні 3% як для поставок повіт-
ряних суден, так і для інвестицій. Такі критерії, як да-
льність польоту, швидкість та корисне навантаження, 
залишаються головними детермінантами для 82% по-
тенційних клієнтів, тоді як структура операційних ви-
трат є пріоритетною для 60% споживачів послуг біз-
нес-авіації. Такий позитивний тренд пояснюється під-
вищенням попиту на гнучкі та індивідуалізовані пос-
луги, а також збільшенням чисельності приватних та 
корпоративних клієнтів, які шукають ефективну альте-
рнативу регулярним комерційним авіарейсам. 

Крім кількісних показників ринок бізнес авіації ха-
рактеризується якісними трансформаційними проце-
сами всередині індустрії. В сфері бізнес авіації крите-
рій персоналізації послуги стає ключовим фактором 
розвитку даної сфери. Мова іде саме про надання інди-
відуалізованих послуг, а саме: врахування особливих 
побажаннь клієнта щодо харчування, організації екск-
люзивного проживання та надання супутніх послуг. 
Такий підхід спрямований на забезпечення максималь-
ного рівня комфорту, конфіденційності та гнучкості. У 
результаті бізнес авіація позиціонується не лише як 
спосіб пересування, а як цілісний сервіс, орієнтований 
на задоволення високих потреб клієнтів [17].  

Високій рівень персоналізації послуг бізнес авіації 
значно посилюється завдяки впровадженню техноло-
гій штучного інтелекту, які поступово трансформують 
даний сектор та оптимізують кожен етап обслугову-
вання клієнтів і операційного управління. Викорис-
тання алгоритмів штучного інтелекту дає змогу опера-
торам оптимізувати маршрути польотів у режимі реа-
льного часу, що сприяє скороченню витрат і зниженню 
викидів [18]. Таким чином, штучний інтелект дедалі 
активніше інтегрується у сферу ділової авіації, поєдну-
ючи підвищення операційної ефективності з поглиб-
ленням клієнтоорієнтованого підходу.  

Однією з найбільш помітних сучасних тенденцій на 
ринку бізнес авіації є розвиток моделей спільного ви-
користання літаків та сервісів польотів на вимогу. Спі-
льне використання повітряних суден, зокрема через 
програми часткової власності, розширює доступ до да-
них послуг ширшому колу клієнтів та забезпечує більш 

ефективне використання ресурсів. Крім того, активно 
розвивається модель продажу окремих місць на прива-
тних рейсах, коли пасажири можуть бронювати не весь 
літак, а лише місце на ньому, що суттєво знижує вар-
тість подорожей та робить послуги бізнес авіаці більш 
доступними для нових категорій споживачів [19]. 

Ще однією з ключових тенденцій розвитку світо-
вого ринку бізнес авіації за останнє десятиріччя є по-
силення екологічних стандартів та інтеграція принци-
пів декарбонізації в діяльність авіаційних операторів. 
Імплементація норм Європейського зеленого курсу 
(European Green Deal) та концепції сталого розвитку 
виступає одним із найпотужніших інституційних драй-
верів, що докорінно переформатовують архітектуру 
світового ринку бізнес-авіаційних послуг. Традиційно 
орієнтована на забезпечення максимальної швидкості, 
конфіденційності та мобільності, індустрія бізнес авіа-
ції трансформується в результаті кліматичних змін ре-
гуляторного характеру. [20]. У відповідь на нові еколо-
гічні виклики, компанії сектору бізнес-авіації дедалі 
активніше впроваджують екологічно стале авіаційне 
паливо, системи оптимізації маршрутів польотів на ос-
нові технологій штучного інтелекту, а також стратегії 
скорочення вуглецевого сліду.  

Водночас, екологічна трансформація галузі в кон-
тексті нових екологічних норм супроводжується низ-
кою економічних викликів, серед яких особливо ваго-
мими залишаються висока вартість екологічно сталого 
авіаційного палива та обмежені масштаби його вироб-
ництва. Незважаючи на це, сучасний ринок ділової аві-
ації демонструє стійку тенденцію до зростання інвес-
тицій у «зелені» авіаційні технології, оскільки екологі-
чна відповідальність поступово перетворюється не 
лише на регуляторну вимогу, але й на важливий чин-
ник конкурентоспроможності та репутаційного позиці-
онування міжнародних компаній бізнес-авіації [21]. Це 
змушує провайдерів бізнес авіаційних послуг брати на 
себе серйозні зобов'язання щодо масштабування вико-
ристання сталого авіаційного палива та передових тех-
нологій з метою мінімізації екологічних ризиків, за-
вдяки чому екологічна ефективність стає базовою 
структурною складовою для сучасних моделей розви-
тку бізнес-авіації.  

Висновки. На основі проведеного аналізу, можна 
стверджувати, що світовий ринок бізнес-авіації пере-
буває у фазі структурної трансформації, яка характери-
зується одночасною стабілізацією кількісних показни-
ків попиту та суттєвими якісними змінами у його стру-
ктурі. Зокрема, спостерігається зсув від класичної мо-
делі володіння повітряними суднами до стратегії спі-
льного використання літаків та сервісів польотів на ви-
могу, що відображає зростання значимості принципу 
ефективності використання ресурсів та оптимізації ка-
пітальних витрат.  

Встановлено, що впровадження цифрових іннова-
цій і штучного інтелекту стає ключовим детермінан-
том підвищення ефективності ринку бізнес авіації, зо-
крема через оптимізацію маршрутів, автоматизацію 
управління флотом та персоналізаціє послуг. Це фор-
мує нову модель конкурентної переваги, в якій 
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технологічна адаптивність виступає визначальним фа-
ктором ринкової позиції провайдерів бізнес-авіаційних 
послуг. 

Додатково доведено, що посилення екологічних 
стандартів виступає системним фактором довгостро-
кової трансформації світового ринку бізнес авіаційних 
послуг. У результаті цього, екологічна відповідність 
перетворюється з регуляторного обмеження на страте-
гічний елемент конкурентоспроможності, що інтегру-
ється у бізнес-моделі операторів. 

З огляду на вищезгадане, перспективний вектор на-
ступних наукових пошуків доцільно спрямувати в 
сферу дослідження особливостей інституційної фраг-
ментації міжнародного регулювання ринку бізнес-авіа-
ційних послуг та її впливу на регіональний 

перерозподіл попиту. Саме інституційна асиметрія 
безпосередньо впливає на конкурентоспроможність 
операторів бізнес-авіації, географічний розподіл по-
питу, структуру витрат та інвестиційну активність на 
ринку.  

Декларація щодо використання інструментів 
штучного інтелекту. В ході підготовки статті було ви-
користано інструменти генеративного штучного інте-
лекту (ChatGPT-4, OpenAI, 2025) для цілей пошуку та 
узагальнення літератури та покращення структури/ло-
гіки статті. Жоден текст, згенерований за допомогою 
штучного інтелекту, не використовувався без критич-
ного редагування. Автор несє повну відповідальність 
за науковість, зміст, дані, висновки та актуальний пе-
релік джерел. 
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