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СТАЛІ ІННОВАЦІЇ У ГОТЕЛЬНОМУ ГОСПОДАРСТВІ: 
УПРАВЛІНСЬКИЙ АСПЕКТ 

 
У статті досліджено теоретичні та прикладні засади управління сталими інноваціями у готельному госпо-

дарстві. Обґрунтовано, що інноваційний розвиток готельного підприємства слід розглядати як управлінський 
процес поєднання екологічної, соціальної та економічної складових. Визначено сутність сталих інновацій як ком-
плексу управлінських, технологічних, організаційних і маркетингових рішень, спрямованих на створення доданої 
цінності для гостей, зменшення негативного впливу на довкілля та підвищення конкурентоспроможності. Сис-
тематизовано напрями сталих інновацій: енергоефективність, водозбереження, управління відходами, цифро-
вий моніторинг, інклюзивність сервісу, розвиток персоналу та сталі бізнес-моделі. Запропоновано логіку управ-
ління сталими інноваціями на рівні готельного підприємства та матрицю оцінювання їх результативності. 

Ключові слова: інновації, готельне господарство, сталий розвиток, сталі інновації, екологічна сталість, со-
ціальна сталість, економічна сталість, управління інноваціями, готельне підприємство, конкурентоспромож-
ність. 

 
SUSTAINABLE INNOVATIONS IN THE HOTEL INDUSTRY: 

A MANAGERIAL PERSPECTIVE 
 

The article examines the theoretical and applied foundations of managing sustainable innovations in the hotel 
industry. It is substantiated that, under current conditions, the innovative development of a hotel enterprise cannot be 
reduced only to the introduction of digital technologies, new services or separate organizational changes. Sustainable 
innovations should be considered as a managerial process aimed at combining environmental responsibility, social 
effectiveness and economic efficiency. The essence of sustainable innovations in the hotel industry is defined as targeted 
new or significantly improved managerial, service, technological, organizational, marketing and human resource 
solutions implemented in the activities of a hotel enterprise in order to create additional value for guests, reduce negative 
environmental impact, strengthen social responsibility and ensure the long-term economic performance and 
competitiveness of a hotel enterprise. The main directions of sustainable innovations in the hotel industry are 
systematized, including energy efficiency, water saving, waste management, circular practices, digital environmental 
monitoring, inclusive service, personnel development, cooperation with local communities, responsible procurement and 
sustainable business models. The article proposes a managerial logic for the formation, implementation and evaluation 
of sustainable innovations at the level of a hotel enterprise. A matrix for assessing the effectiveness of sustainable 
innovations according to environmental, social, economic, service, organizational and reputational criteria is developed. 
The practical value of the study lies in the possibility of using the proposed approach to improve innovation management, 
strengthen the competitive position of hotel enterprises and integrate sustainability principles into their strategic and 
operational activities. Using this approach makes it possible to assess not only the financial return but also the impact of 
innovation on the environment, employees, guests, the community, the company’s reputation, and its long-term 
sustainability. 

Keywords: innovations, hotel industry, sustainable development, sustainable innovations, environmental 
sustainability, social sustainability, economic sustainability, innovation management, hotel enterprise, competitiveness. 
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Постановка проблеми. Готельне господарство є 

важливою складовою індустрії гостинності та туристи-
чної економіки, що поєднує матеріальні ресурси, сер-
вісні процеси, людський капітал, цифрові технології, 

маркетингові комунікації та взаємодію з місцевим се-
редовищем. У сучасних умовах готельні підприємства 
функціонують під впливом одночасних викликів: зро-
стання конкуренції, цифровізації попиту, підвищення 
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вимог гостей до якості та безпеки сервісу, енергетич-
них обмежень, подорожчання ресурсів, посилення еко-
логічних стандартів, зміни цінностей споживачів і не-
обхідності соціально відповідального ведення бізнесу. 

Особливого значення набувають інновації, 
пов’язані зі сталим розвитком. Якщо раніше сталі 
практики у готельному бізнесі часто сприймалися як 
додаткові заходи репутаційного характеру, то нині 
вони поступово перетворюються на елемент стратегіч-
ного управління, операційної ефективності та довго-
строкової конкурентоспроможності. Готелі дедалі час-
тіше впроваджують енергоефективне обладнання, сис-
теми розумного управління ресурсами, цифрові ін-
струменти моніторингу споживання енергії та води, 
програми мінімізації відходів, політику відповідаль-
них закупівель, інклюзивні сервісні рішення, програми 
розвитку персоналу та партнерські проєкти з місце-
вими громадами. 

Водночас практика свідчить, що не кожна екологі-
чна або соціальна ініціатива стає справжньою іннова-
цією. Частина заходів має декларативний характер, не 
змінює управлінську модель підприємства і не створює 
вимірюваного результату для гостей, працівників, вла-
сників, громади та довкілля. Тому важливо розрізняти 
окремі сталі практики та сталі інноваційні проєкти. 
Інноваційний проєкт у готельному господарстві має 
передбачати чітку мету, обґрунтовану новизну для 
конкретного підприємства, ресурсне забезпечення, від-
повідальних виконавців, строки реалізації, критерії ре-
зультативності та механізм подальшого масштабу-
вання або коригування. 

Наукова проблема полягає у необхідності форму-
вання цілісного управлінського підходу до сталих 
інновацій у готельному господарстві, який дозволяє 
поєднати екологічну, соціальну та економічну складові 
сталого розвитку. Такий підхід має забезпечувати не 
фрагментарне впровадження окремих екологічних або 
соціальних заходів, а системне формування, впрова-
дження та оцінювання сталих інновацій, узгоджених зі 
стратегією готельного підприємства, очікуваннями го-
стей, ресурсними можливостями та принципами дов-
гострокової конкурентоспроможності. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. У тео-
рії менеджменту та інноваційного розвитку вихідним 
положенням залишається концепція Й. Шумпетера, 
відповідно до якої інновації виступають результатом 
підприємницької здатності до формування нових ком-
бінацій, що змінюють способи виробництва, ринкову 
поведінку, ресурсне забезпечення та організацію гос-
подарської діяльності [1]. Подальший розвиток цього 
підходу відображено в Керівництво Осло 2018, у якому 
інновація розглядається як упроваджений у практику 
новий або вдосконалений продукт чи процес, який сут-
тєво відрізняється від попередніх продуктів або проце-
сів конкретного підприємства [2]. Це положення є 
принциповим для готельного господарства, оскільки 
інновацією може бути не лише принципово новий го-
тельний продукт, а й суттєво вдосконалений сервісний 
процес, бізнес-процес, організаційна практика або мо-
дель взаємодії з гостем. 

Концепція сталого розвитку у бізнесі значною мі-
рою спирається на ідею триєдиної результативності, 
що охоплює економічний, соціальний та екологічний 
виміри [3]. У туризмі та готельному господарстві ця 
логіка конкретизується через необхідність одночас-
ного врахування потреб гостей, підприємств, праців-
ників, місцевих громад і довкілля [4]. Критерії сталого 
туризму, розроблені Глобальною радою зі сталого ту-
ризму, акцентують увагу на сталому менеджменті, со-
ціально-економічних вигодах для місцевих громад, ку-
льтурній спадщині та зменшенні негативного екологі-
чного впливу [5]. 

Для управління інноваціями важливим є стандарт 
ISO 56002, який розглядає інноваційну діяльність не як 
випадкову творчість, а як керовану систему, що потре-
бує лідерства, стратегічного спрямування, культури, 
ресурсів, планування, оцінювання і постійного вдоско-
налення [6]. Цей підхід особливо актуальний для готе-
льного господарства, оскільки сталі інновації зазвичай 
потребують міжфункціональної взаємодії підрозділів, 
участі персоналу, залучення постачальників, зміни ста-
ндартів обслуговування та системного вимірювання 
результатів. 

У дослідженнях інновацій у туризмі та гостинності 
А. М. Хялагер запропонувала розглядати інновації як 
продуктові, процесні, управлінські, маркетингові та ін-
ституційні [7]. Така класифікація є корисною для ана-
лізу сталих інноваційних проєктів готельного підпри-
ємства, оскільки сталість може проявлятися не лише в 
екологічних технологіях, а й у нових сервісних форма-
тах, партнерських моделях, організаційних змінах і ма-
ркетинговій політиці. Ф. Орфіла-Сінтес та 
Й. Маттссон довели, що інноваційна поведінка готелів 
залежить від характеристик підприємства, компетент-
ностей клієнтів, ринкових чинників і здатності мене-
джменту управляти змінами [8]. 

Питання успішності інновацій у сфері гостинності 
досліджували М. Оттенбахер та Дж. Гнот, які підкрес-
лювали значення відповідності інновації ринку, якості 
внутрішньої комунікації, підтримки персоналу і здат-
ності підприємства реалізувати нововведення у прак-
тиці обслуговування [9]. У подальших дослідженнях 
М. Оттенбахер обґрунтував, що результативність інно-
вацій у готельному бізнесі варто оцінювати комплек-
сно, враховуючи не лише фінансові ефекти, а й серві-
сні та організаційні наслідки [10]. С. Чанг, Ю. Гонг і 
Ч. Шум довели, що практики управління людськими 
ресурсами впливають на здатність готельних підпри-
ємств генерувати та впроваджувати інновації [11]. Це 
особливо важливо для сталих інновацій, оскільки еко-
логічні та соціальні проєкти потребують зміни поведі-
нки персоналу, нових компетентностей і залучення 
працівників до покращень. 

Дослідження Дж. Л. Ніколау та М. Дж. Санта-Ма-
рія показало, що інновації у готельному бізнесі можуть 
впливати на ринкову вартість підприємства, однак цей 
вплив залежить від типу інновації та сприйняття ринку 
[12]. К. Таджеддіні наголошував на ролі клієнтоорієн-
тованості та підприємницької орієнтації у формуванні 
інноваційності готелів [13]. Для сталих інновацій це 
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означає, що екологічні та соціальні проєкти мають 
створювати зрозумілу цінність для гостей, а не залиша-
тися лише внутрішніми управлінськими деклараціями. 

Значну увагу дослідники приділяють сталим серві-
сним інноваціям у сфері гостинності. Дж. С. Хорнг та 
співавтори запропонували рамку сталих сервісних 
інновацій для індустрії гостинності, у якій поєдну-
ються екологічні, соціальні, економічні та організа-
ційні аспекти [14]. П. Кансакар, А. Мунір та Н. Шабані 
розглядають технології у сфері гостинності як інстру-
мент підвищення ефективності, персоналізації та авто-
матизації, але водночас звертають увагу на ризики кі-
бербезпеки, конфіденційності та технічної сумісності 
[15]. Д. Бухаліс і Р. Леунг обґрунтовують концепцію 
smart hospitality, у межах якої цифрові екосистеми мо-
жуть підтримувати ефективне управління ресурсами, 
сервісну персоналізацію та сталий розвиток [16]. 
І. Туссядіа наголошує, що автоматизація та штучний 
інтелект у туризмі мають оцінюватися не лише з пози-
цій ефективності, а й з погляду відповідальності, прий-
няття технологій і довгострокових наслідків [17]. 

Останні дослідження посилюють увагу до взає-
мозв’язку сталості та інновацій. Т. Місік і Н. Золтан 
аналізують роль зелених практик та інновацій у 
hospitality management, зокрема у сферах енергоефек-
тивності, водозбереження, управління відходами і со-
ціальних аспектів праці [18]. Дж. Кандампуллі та спів-
автори обґрунтовують досвідно орієнтовану сервісну 
інновацію як спосіб спільного створення сталої цінно-
сті для клієнтів і суспільства [19]. А. Шарма та співав-
тори показують, що інновації готелів у кризових умо-
вах можуть впливати на сприйняття їхньої результати-
вності ринком [20]. Концепція спільної цінності 
М. Портер і М. Крамер дозволяє пояснити, як підпри-
ємство може одночасно досягати економічних резуль-
татів і вирішувати соціальні або екологічні проблеми 
[21]. Природно-ресурсний підхід С. Харт підкреслює, 
що екологічні компетентності можуть формувати дже-
рело конкурентних переваг [22]. Дослідження Н. Бокен 
та співавторів щодо сталих бізнес-моделей дає змогу 
розглядати сталі інновації не лише як технологічні рі-
шення, а як зміну логіки створення, доставки та збере-
ження цінності [23]. 

Узагальнення наукових праць свідчить, що біль-
шість досліджень розглядає сталі інновації або через 
екологічний, або через технологічний, або через серві-
сний вимір. Водночас менш розробленим залишається 
управлінський аспект їх комплексного впровадження 
на рівні готельного підприємства, зокрема питання по-
єднання стратегічного планування, ресурсного забез-
печення, участі персоналу та оцінювання результатив-
ності. 

Потребують подальшого обґрунтування їх сутність, 
напрями реалізації, взаємозв’язок із екологічною, соці-
альною та економічною складовими сталого розвитку, 
а також критерії оцінювання результативності в сис-
темі готельного менеджменту. 

Мета статті – обґрунтування управлінського під-
ходу до формування, впровадження та оцінювання ста-
лих інновацій у готельному господарстві з урахуван-

ням екологічної, соціальної та економічної складових 
сталого розвитку. 

Методи дослідження. Методологічну основу дос-
лідження становлять системний підхід, порівняльний 
аналіз, узагальнення, класифікація, структурно-логі-
чне моделювання, метод наукової абстракції та матри-
чний підхід. Системний підхід використано для розг-
ляду готельного підприємства як відкритої соціально-
економічної системи, що взаємодіє з гостями, персона-
лом, постачальниками, місцевою громадою і природ-
ним середовищем. Метод класифікації застосовано для 
групування сталих інновацій у готельному господарс-
тві відповідно до їх екологічної, соціальної та економі-
чної спрямованості. Структурно-логічне моделювання 
використано для формування управлінської логіки 
впровадження та оцінювання сталих інновацій у діяль-
ності готельного підприємства. Матричний підхід за-
стосовано для формування критеріїв оцінювання ре-
зультативності сталих інновацій. 

Виклад основних результатів дослідження. Ста-
лий розвиток готельного підприємства передбачає зда-
тність забезпечувати якісний сервіс, економічну жит-
тєздатність, відповідальне використання ресурсів, гі-
дні умови праці, позитивну взаємодію з громадою та 
мінімізацію негативного впливу на довкілля. У такому 
контексті інновації стають не лише засобом оновлення 
продукту або процесу, а й інструментом стратегічної 
адаптації підприємства до вимог сталого розвитку. 

У межах управлінського підходу доцільно розме-
жовувати сталі практики та сталі інновації у готель-
ному господарстві. Сталі практики можуть мати хара-
ктер регулярних управлінських або операційних дій, 
спрямованих на економію ресурсів, зменшення негати-
вного впливу на довкілля, підвищення соціальної від-
повідальності та підтримання стабільності бізнес-про-
цесів. Натомість сталі інновації передбачають наяв-
ність новизни або суттєвого вдосконалення для конк-
ретного готельного підприємства, практичне впрова-
дження відповідного рішення та створення додаткової 
цінності для гостей, персоналу, власників, місцевої 
громади й довкілля. В управлінському вимірі такі інно-
вації можуть реалізовуватися через окремі ініціативи, 
програми або проєкти, що мають визначені цілі, ресу-
рсне забезпечення, відповідальних виконавців, очіку-
вані результати та критерії оцінювання. 

Таким чином, сталі інновації у готельному госпо-
дарстві пропонуємо визначати як цілеспрямовані нові 
або суттєво вдосконалені управлінські, сервісні, техно-
логічні, організаційні, маркетингові та кадрові рі-
шення, що впроваджуються у діяльність готельного 
підприємства з метою створення додаткової цінності 
для гостей, зменшення негативного впливу на до-
вкілля, посилення соціальної відповідальності та забез-
печення довгострокової економічної результативності 
й конкурентоспроможності готельного підприємства. 

З управлінських позицій сталі інновації доцільно 
розглядати не як сукупність окремих екологічних або 
соціальних заходів, а як керований процес оновлення 
діяльності готельного підприємства. Такий процес пе-
редбачає визначення цілей, ресурсне забезпечення, за-
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лучення персоналу, упровадження нових рішень у біз-
нес-процеси, оцінювання результатів і подальше закрі-
плення успішних змін у стандартах роботи підприємс-
тва. 

У готельному господарстві сталі інновації можуть 
реалізовуватися на різних управлінських рівнях. На рі-
вні окремого процесу вони проявляються, зокрема, у 
цифровому моніторингу енергоспоживання, раціона-
льному використанні води, мінімізації відходів або 
впровадженні екологічних стандартів прибирання. На 
рівні підрозділу можуть охоплювати оновлення роботи 
служби харчування, запровадження відповідальних за-
купівель, скорочення харчових залишків, розвиток ін-
клюзивного сервісу або навчання персоналу принци-
пам сталого обслуговування. На рівні підприємства 
вони пов’язані з формуванням системи сталого мене-
джменту, інтеграцією екологічних, соціальних та еко-
номічних цілей у стратегію розвитку готелю, а також 

із побудовою внутрішньої системи контролю результа-
тивності. 

Важливо, що сталі інновації не мають обмежува-
тися лише екологічним виміром. Екологічна сталість є 
важливою, однак недостатньою умовою сталого інно-
ваційного розвитку готельного підприємства. Якщо го-
тель упроваджує енергоощадне обладнання, але водно-
час не забезпечує належних умов праці, не розвиває 
компетентності персоналу і не досягає економічної до-
цільності відповідних змін, така інновація не може вва-
жатися повністю сталою. Аналогічно соціальні ініціа-
тиви без економічної життєздатності можуть мати ко-
роткостроковий характер, а економічна ефективність 
без екологічної та соціальної відповідальності здатна 
створювати репутаційні ризики і послаблювати довго-
строкову конкурентоспроможність готельного підпри-
ємства. Напрями сталих інновацій у готельному госпо-
дарстві наведено в табл. 1. 

 
Таблиця 1 

Напрями сталих інновацій у готельному господарстві 
Напрям ста-
лих іннова-

цій 
Зміст інноваційного рішення Очікуваний сталий результат Управлінські умови впрова-

дження 

Енергоефек-
тивність 

Розумне освітлення, автоматизо-
ване управління кліматом, енер-
гоощадне обладнання, енергомо-
ніторинг 

Зниження споживання енергії, 
скорочення витрат, зменшення 
викидів 

Енергетичний аудит, інвестицій-
ний бюджет, навчання технічного 
персоналу, регулярний контроль 

Водозбере-
ження 

Аератори, повторне викорис-
тання води, датчики витоків, ци-
фровий облік водоспоживання 

Зменшення використання води, 
зниження комунальних витрат, 
підвищення ресурсної відповіда-
льності 

Технічна діагностика, стандарти 
прибирання, інформування гос-
тей, контроль показників 

Управління 
відходами 

Сортування, компостування, мі-
німізація харчових залишків, від-
мова від одноразових матеріалів 

Зменшення обсягів відходів, під-
вищення екологічної культури, 
скорочення витрат на утилізацію 

Партнерство з операторами пере-
роблення, навчання персоналу, 
зміна закупівельної політики 

Циркулярні 
практики 

Повторне використання матеріа-
лів, ремонт і подовження життє-
вого циклу обладнання, оренда 
замість купівлі 

Зниження матеріаломісткості, 
економія ресурсів, формування 
відповідальної бізнес-моделі 

Аналіз життєвого циклу, відпові-
дальні закупівлі, співпраця з пос-
тачальниками 

Цифровий 
екологічний 
моніторинг 

Платформи обліку споживання 
ресурсів, аналітика даних, циф-
рові панелі показників 

Прозорість управління, швидке 
виявлення перевитрат, обґрунто-
ване прийняття рішень 

Інтеграція даних, кібербезпека, 
підготовка персоналу, відповіда-
льність за показники 

Інклюзивний 
сервіс 

Доступні номери, адаптована на-
вігація, навчання персоналу, пер-
соналізована комунікація 

Розширення доступності, підви-
щення соціальної відповідально-
сті, зростання лояльності гостей 

Аудит доступності, консультації з 
експертами, оновлення сервісних 
стандартів 

Розвиток пер-
соналу 

Зелені компетентності, програми 
навчання, мотивація до іннова-
цій, залучення працівників до по-
кращень 

Підвищення якості сервісу, зни-
ження опору змінам, форму-
вання культури сталості 

Лідерство керівництва, внутрі-
шня комунікація, система винаго-
род, командна робота 

Партнерство 
з громадою 

Закупівлі у місцевих виробників, 
підтримка культурних подій, со-
ціальні ініціативи 

Посилення локальної економіки, 
позитивна репутація, автентич-
ність готельного продукту 

Прозорі критерії партнерства, 
оцінювання соціального ефекту, 
довгострокові угоди 

Сталі бізнес-
моделі 

Екологічні пакети послуг, зелені 
конференції, програми лояльно-
сті за відповідальну поведінку 

Нові джерела доходу, диферен-
ціація ринку, поєднання сталості 
та прибутковості 

Маркетингове обґрунтування, 
аналіз попиту, фінансова модель, 
вимірювання результатів 

Джерело: сформовано автором на основі узагальнення [2, 5, 6, 14, 18, 23, 24, 25]. 
 
Наведена класифікація показує, що сталі інновації 

у готельному господарстві мають міжфункціональний 
характер. Наприклад, скорочення харчових відходів 
стосується не лише служби харчування, а й планування 
закупівель, прогнозування завантаження, меню, ро-
боти з постачальниками, навчання персоналу, аналі-
тики залишків і комунікації з гостями. Так само впро-

вадження енергоефективних рішень охоплює технічну 
службу, фінансовий підрозділ, службу прийому, слу-
жбу номерного фонду, маркетинг і керівництво підп-
риємства. 

Логіка управління сталими інноваціями представ-
лена на рис. 1. 
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Рис. 1 Логіка управління сталими інноваціями готельного підприємства. 

Джерело: сформовано автором. 
 

Рисунок 1 відображає поетапну логіку управління 
сталими інноваціями готельного підприємства, що по-
єднує стратегічне планування, відбір інноваційних рі-
шень, їх упровадження та подальше оцінювання ре-
зультативності. Вихідною основою цього процесу є 
стратегічні цілі готелю, відповідно до яких здійсню-
ється діагностика екологічних, соціальних та економі-
чних викликів і формуються ідеї сталих інновацій. 

Подальше управління передбачає оцінювання за-
пропонованих рішень за їхньою цінністю, ресурсною 
забезпеченістю та можливими ризиками. На цій основі 
обираються пріоритетні інновації, які інтегруються у 
бізнес-процеси готелю. Важливим елементом моделі є 
система KPI, що дає змогу оцінити результати впрова-
дження з позицій екологічної, соціальної, економічної 
та сервісно-інноваційної ефективності. 

Завершальним етапом є порівняння фактичних і ці-
льових показників, аналіз відхилень та коригування 
управлінських дій. Успішні зміни закріплюються у 
стандартах роботи готелю, а виявлені недоліки стають 

підставою для перегляду цілей, ресурсів або критеріїв 
відбору інновацій. Отже, запропонована логіка має ци-
клічний характер і забезпечує безперервне вдоскона-
лення сталих інновацій у діяльності готельного підп-
риємства. 

Матрицю оцінювання результативності сталих 
інновацій наведено в табл. 2. 

Запропонована матриця дає змогу уникнути вузь-
кого фінансового підходу до оцінювання інновацій. 
Для готельного підприємства важливо враховувати, 
що не всі сталі інновації мають швидкий економічний 
ефект. Наприклад, інклюзивний сервіс може потребу-
вати інвестицій у переобладнання простору і навчання 
персоналу, але його результатом є розширення досту-
пності, підвищення соціальної відповідальності, поси-
лення репутації та формування нових ринкових мож-
ливостей. Так само співпраця з місцевими постачаль-
никами може мати не лише економічний, а й соціаль-
ний та маркетинговий ефект, оскільки підсилює автен-
тичність готельного продукту. 

 
 
 

Стратегічні цілі готелю 

Діагностика екологічних, соціальних та еко-
номічних викликів 

Формування ідей сталих інновацій 

Оцінювання цінності, ресурсів і ризиків 

Вибір пріоритетних інноваційних рішень 

Впровадження у бізнес-процеси готелю 

Моніторинг результативності за системою 
КРІ 

Коригування та закріплення успішних змін 
у стандартах роботи 

 

Порівняння фактичних і цільових КРІ та 
аналіз відхилень 

Система КРІ оцінювання 

Екологічні КРІ: 
-енергоспоживання та 
водо-споживання; 
-викиди СО2; 
-частка відходів, переданих 
на переробку. 
 
Соціальні КРІ: 
-навчання й залученість 
персоналу; 
-безпека та екологічна по-
ведінка гостей. 
 
Економічні КРІ: 
-економія витрат, ROI; 
-строк окупності інновацій. 
 
Сервісно-інноваційні КРІ: 
-задоволеність гостей; 
-частка впроваджених ста-
лих рішень. 
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Таблиця 2 
Матриця оцінювання результативності сталих інновацій підприємства готельного господарства 

Група критеріїв Показники оцінювання Управлінське значення 
Екологічна ре-
зультативність 

Зміна споживання енергії, води, матеріалів, обсяг від-
ходів, частка перероблення, скорочення викидів 

Дозволяє визначити реальний вплив інно-
вації на довкілля та ресурсну ефективність 

Соціальна ре-
зультативність 

Задоволеність персоналу, плинність кадрів, участь 
працівників у проєктах, доступність сервісу, користь 
для громади 

Показує вплив інновації на працівників, го-
стей, місцеве середовище і соціальну репу-
тацію 

Економічна ре-
зультативність 

Економія витрат, додатковий дохід, окупність інвести-
цій, завантаження номерного фонду, повторні броню-
вання 

Визначає фінансову доцільність та внесок 
інновації у конкурентоспроможність 

Сервісна резуль-
тативність 

Задоволеність гостей, якість відгуків, кількість скарг, 
швидкість обслуговування, сприйняття сталих рішень 

Дозволяє оцінити, чи створює інновація до-
даткову цінність для гостей 

Організаційна ре-
зультативність 

Рівень залучення підрозділів, дотримання строків, як-
ість внутрішньої комунікації, готовність до масштабу-
вання 

Показує здатність підприємства керувати 
інноваційним процесом 

Репутаційна ре-
зультативність 

Позиціонування бренду, згадки у відгуках, участь у 
сертифікаціях, довіра партнерів 

Відображає довгостроковий вплив іннова-
ції на ринкове сприйняття готелю 

Управлінська 
сталість 

Наявність відповідальних осіб, інтеграція у стандарти, 
регулярний моніторинг, коригувальні дії 

Забезпечує перехід від разової ініціативи 
до сталої управлінської практики 

Джерело: сформовано автором з урахуванням [5, 6, 17, 18, 24, 25]. 
 
Управління сталими інноваціями потребує чіткого 

розподілу ролей. Вище керівництво визначає стратегі-
чні пріоритети, затверджує ресурси і формує культуру 
сталості. Фінансовий підрозділ оцінює інвестиції, ви-
трати та економічні результати. Технічна служба від-
повідає за енергоефективність, водозбереження і фун-
кціонування обладнання. Служба номерного фонду ре-
алізує стандарти ресурсозбереження у щоденних опе-
раціях. Служба харчування впроваджує рішення щодо 
скорочення відходів, локальних закупівель і сталого 
меню. Маркетинговий підрозділ забезпечує комуніка-
цію цінності для гостей. Відділ персоналу формує ком-
петентності, мотивацію і залучення працівників. 

Сталі інновації повинні бути інтегровані у систему 
стратегічного та операційного управління. Якщо ста-
лість залишається відповідальністю лише одного пра-
цівника або одного підрозділу, вона не стає частиною 
бізнес-моделі. Ефективна система потребує міжфунк-
ціональної взаємодії, регулярного моніторингу, внут-
рішньої звітності, участі персоналу і підтримки з боку 
власників або керівництва. 

Особливу увагу слід приділяти цифровим інструме-
нтам сталих інновацій. У готельному господарстві ци-
фровізація може підтримувати сталість через автома-
тизований облік ресурсів, прогнозування заванта-
ження, оптимізацію прибирання, управління запасами, 
аналіз харчових залишків, цифрове навчання персо-
налу, електронний документообіг, персоналізовану ко-
мунікацію з гостями та аналітику відгуків. Проте циф-
рове рішення саме по собі не є гарантією сталості. 
Воно має оцінюватися за тим, чи зменшує ресурсні 
втрати, чи покращує сервіс, чи підтримує персонал і чи 
забезпечує економічну доцільність. 

Таким чином, сталі інновації у готельному госпо-
дарстві формуються на перетині екологічної, соціаль-
ної та економічної складових сталого розвитку. Їх 
управлінська результативність визначається не лише 
рівнем ресурсозбереження або скороченням витрат, а 
й здатністю підприємства забезпечувати якісний сер-
віс, гідні умови праці, відповідальну взаємодію з міс-

цевою громадою, позитивний клієнтський досвід і дов-
гострокову конкурентоспроможність. 

У практичному вимірі готельне підприємство може 
впроваджувати сталі інновації за трьома рівнями пріо-
ритетності. Перший рівень включає базові рішення з 
очевидним ефектом і відносно низькою складністю, 
наприклад енергоощадне освітлення, сортування від-
ходів, навчання персоналу, цифрові внутрішні інстру-
кції та відмову від зайвого друку. Другий рівень охоп-
лює середньострокові рішення, які потребують біль-
шого бюджету і міжфункціональної координації, зок-
рема системи енергомоніторингу, водозбереження, оп-
тимізацію харчових відходів, розвиток інклюзивності 
та відповідальні закупівлі. Третій рівень включає стра-
тегічні трансформаційні інновації, серед яких сертифі-
кація системи сталого менеджменту, зміна бізнес-мо-
делі, комплексна цифрова платформа сталості, перехід 
до відновлюваних джерел енергії та формування дов-
гострокової політики сталого розвитку підприємства. 

Наукова новизна запропонованого підходу полягає 
в уточненні сутності сталих інновацій у готельному го-
сподарстві, обґрунтуванні їх управлінського змісту та 
систематизації напрямів реалізації за екологічною, со-
ціальною й економічною складовими. Практична зна-
чущість результатів полягає у можливості викорис-
тання запропонованої класифікації і матриці оціню-
вання для розроблення інноваційної стратегії готель-
ного підприємства, відбору пріоритетних сталих рі-
шень, підготовки управлінських рішень, внутрішньої 
звітності та підвищення конкурентоспроможності. 

Висновки. У статті обґрунтовано, що сталі іннова-
ції у готельному господарстві є не лише екологічними 
заходами, а комплексними управлінськими, сервіс-
ними, технологічними, організаційними, маркетинго-
вими та кадровими рішеннями, спрямованими на поєд-
нання екологічної відповідальності, соціальної резуль-
тативності та економічної ефективності. Запропоно-
вано визначати сталі інновації у готельному господар-
стві як цілеспрямовані нові або суттєво вдосконалені 
рішення, що впроваджуються у діяльність готельного 
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підприємства для створення додаткової цінності для 
гостей, зменшення негативного впливу на довкілля, 
посилення соціальної відповідальності й забезпечення 
довгострокової економічної результативності й конку-
рентоспроможності готельного підприємства. 

Доведено, що сталі інновації мають управлінську 
природу, оскільки потребують стратегічного обґрунту-
вання, ресурсного забезпечення, залучення персоналу, 
міжфункціональної координації, впровадження у біз-
нес-процеси, моніторингу результативності та закріп-
лення успішних змін у стандартах роботи підприємс-
тва. Такий підхід дозволяє перейти від фрагментарних 
екологічних або соціальних заходів до системного уп-
равління сталим інноваційним розвитком готелю. 

Систематизовано основні напрями сталих іннова-
цій у готельному господарстві, серед яких енергоефек-
тивність, водозбереження, управління відходами, цир-
кулярні практики, цифровий екологічний моніторинг, 
інклюзивний сервіс, розвиток персоналу, партнерство 
з громадою і сталі бізнес-моделі. Запропоновано логіку 
управління сталими інноваціями, яка включає страте-
гічні цілі, діагностику викликів, формування ідей, оці-
нювання цінності, ресурсів і ризиків, вибір пріоритет-
них рішень, впровадження, моніторинг, коригування 

та закріплення успішних змін. 
Сформовано матрицю оцінювання результативно-

сті сталих інновацій за екологічними, соціальними, 
економічними, сервісними, організаційними, репута-
ційними та управлінськими критеріями. Її викорис-
тання дає змогу оцінювати не лише фінансову віддачу, 
а й вплив інновації на довкілля, персонал, гостей, гро-
маду, репутацію та довгострокову сталість підприємс-
тва. 

Перспективи подальших досліджень полягають у 
розробленні кількісної методики інтегрального оціню-
вання результативності сталих інновацій у готельному 
господарстві, а також у формуванні системи показни-
ків для порівняння рівня сталого інноваційного розви-
тку різних типів готельних підприємств. 

Декларація щодо використання інструментів 
штучного інтелекту. В ході підготовки статті було ви-
користано інструменти генеративного штучного інте-
лекту (ChatGPT-4, OpenAI, 2025) для цілей пошуку та 
узагальнення літератури та покращення структури та 
логіки статті. Жоден текст, згенерований за допомогою 
штучного інтелекту, не використовувався без критич-
ного редагування. Автор несе повну відповідальність 
за науковість, точність та цілісність контенту. 
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