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РИЗИК-ОРІЄНТОВАНИЙ ПІДХІД ДО АУДИТУ 
ЛОГІСТИЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ 

 
Сформовано узагальнену матрицю ризиків логістичної діяльності, яка поєднує об'єкти аудиту, потенційні 

ризики, рівень їх значущості та відповідні аудиторські процедури. Запропоновано систему взаємопов'язаних ро-
бочих документів аудитора, що охоплює етапи планування, оцінки внутрішнього контролю та узагальнення ре-
зультатів перевірки. Розроблено програму аудиту логістичної діяльності, тест внутрішнього контролю логіс-
тичних процесів та робочий документ з узагальнення результатів аудиту. Запропонований підхід забезпечує 
послідовність документування аудиторських процедур та сприяє підвищенню якості аудиторських доказів. 
Практична цінність отриманих результатів полягає у можливості використання запропонованих методичних 
розробок суб'єктами аудиторської діяльності, службами внутрішнього контролю та управлінським персоналом 
підприємств для вдосконалення системи контролю, підвищення ефективності управління ризиками та покра-
щення інформаційного забезпечення процесу прийняття рішень. 

Ключові слова: транспортно-логістичні процеси, аудиторська документація, внутрішній контроль, мат-
риця ризиків, аудиторські процедури, оцінка суттєвості, управління ризиками, аудиторські докази.  

 
RISK-ORIENTED APPROACH TO THE AUDIT 

OF ENTERPRISE LOGISTICS ACTIVITIES 
 

The relevance of the study is determined by the need to improve the quality of audit procedures, strengthen the role 
of risk assessment in audit planning, and address the insufficient development of practical aspects of documenting 
logistics process audits. The purpose of the study is to develop methodological provisions for organizing a risk-oriented 
audit of logistics activities and to design a system of auditors’ working papers for documenting the results of audit 
procedures. The theoretical and methodological basis of the research includes general scientific and special methods of 
cognition. The study employs methods of analysis and synthesis, induction and deduction, comparison, systematization, 
generalization, and modeling. The information base comprises International Standards on Auditing, scientific 
publications on auditing and risk management, as well as public financial and non-financial reports of Nova Poshta LLC, 
DHL Group, and FedEx Corporation. The study provides a comparative analysis of risky operations of leading logistics 
companies and identifies the most vulnerable audit areas. A generalized risk matrix for logistics activities has been 
developed, integrating audit objects, potential risks, their significance levels, and corresponding audit procedures. A 
system of interrelated auditors’ working papers covering the stages of planning, internal control assessment, and 
summarizing audit results has been proposed. In addition, an audit program for logistics activities, an internal control 
test for logistics processes, and a working document for summarizing audit findings have been developed. The proposed 
approach ensures consistency in documenting audit procedures and contributes to improving the quality of audit 
evidence. The practical significance of the obtained results lies in the possibility of applying the proposed methodological 
developments by audit firms, internal control units, and management personnel to improve control systems, enhance risk 
management efficiency, and strengthen the information support of managerial decision-making. 

Keywords: transport and logistics processes, audit documentation, internal control, risk matrix, audit procedures, 
materiality assessment, risk management, audit evidence, control environment. 
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Постановка проблеми. Логістична діяльність ха-
рактеризується значною кількістю взаємопов'язаних 
транспортних, складських, інформаційних та фінансо-
вих процесів, які супроводжуються підвищеним рів-
нем операційних, інформаційних, фінансових і регуля-
торних ризиків [1]. Зростання обсягів логістичних опе-
рацій, розширення використання автоматизованих си-
стем управління, цифрових платформ та інформацій-
них технологій, а також необхідність забезпечення до-
стовірності фінансової інформації обумовлюють пот-
ребу у вдосконаленні методичного забезпечення ау-
диту логістичної діяльності підприємств [2]. Особли-
вого значення набуває застосування ризик-орієнтова-
ного підходу, який дозволяє своєчасно ідентифікувати 
найбільш ризикові ділянки діяльності, оптимізувати 
аудиторські процедури та підвищити якість аудиторсь-
ких доказів. Практична необхідність удосконалення 
документального забезпечення аудиту та адаптації ро-
бочих документів аудитора до специфіки транспортно-
логістичних процесів обумовлює актуальність прове-
деного дослідження. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Про-
блеми аудиту логістичної діяльності, управління ризи-
ками та розвитку систем внутрішнього контролю посі-
дають важливе місце у працях вітчизняних і зарубіж-
них учених. Зокрема, S. Honcharuk та B. Senyshyn [3] 
акцентують увагу на значенні обліково-аналітичного 
забезпечення аудиту логістичних підприємств як ін-
струменту попередження ризиків та підвищення ефек-
тивності управління логістичними процесами. Пи-
тання оцінювання ризиків у системі міжнародного ло-
гістичного менеджменту та їх впливу на фінансову без-
пеку підприємств висвітлено у дослідженні 
F. F. Alazzam та ін. [4]. У свою чергу, H. Rusdin та ін. 
[5] розглядають аудит якості як важливий інструмент 
підвищення результативності діяльності логістичних 
операторів і забезпечення належного рівня логістич-
ного сервісу. Окремий напрям досліджень пов'язаний 
із удосконаленням методології аудиту та розширенням 
його функціональних можливостей. Так, M. Tavares та 
ін. [6] досліджують особливості концепції Audit 5.0 та 
її вплив на процеси оцінювання ризиків і суттєвості, 
тоді як M. Andrejić [7] пропонує концепцію польового 
логістичного аудиту, орієнтованого на підвищення 
ефективності логістичних процесів. Н. Мешко та ін. [8] 
здійснили систематизацію ризиків міжнародної логіс-
тики та визначили основні напрями їх мінімізації. Во-
дночас A. Putri [9] розглядає взаємозв'язок між ауди-
том, ризик-менеджментом та забезпеченням фінансо-
вої стабільності підприємств інфраструктурної сфери, 
а M. Nascimento та ін. [10] запропонували модель оці-
нювання ризиків постачальників у ланцюгах поста-
чання із застосуванням інструментарію нечітких мно-
жин. Подальший розвиток наукових підходів до управ-
ління ризиками відображено у працях P. Nkansa та ін. 
[11], які обґрунтовують трансформацію внутрішнього 
аудиту від контрольної до стратегічної складової сис-
теми управління ризиками підприємства. Крім того, 
M. Alam та ін. [12] дослідили вплив геополітичних ри-
зиків на результати аудиту та якість аудиторських ви-

сновків. Проведений аналіз наукових праць свідчить 
про суттєвий внесок вітчизняних і зарубіжних дослід-
ників у розвиток теоретичних і прикладних аспектів 
аудиту, управління ризиками та забезпечення ефекти-
вності логістичних процесів. 

Незважаючи на значний науковий доробок, біль-
шість досліджень присвячена окремим аспектам внут-
рішнього аудиту, управління ризиками та функціону-
вання ланцюгів постачання. Недостатньо уваги приді-
лено питанням комплексного застосування ризик-оріє-
нтованого підходу до аудиту логістичної діяльності.  

Потребують подальшого розвитку підходи до побу-
дови матриці ризиків логістичної діяльності з ураху-
ванням специфіки транспортно-логістичних процесів. 
Також не достатньо розробленими є питання докумен-
тального забезпечення ризик-орієнтованого аудиту та 
формування системи взаємопов'язаних робочих доку-
ментів аудитора відповідно до вимог міжнародних ста-
ндартів аудиту. Це обумовило вибір теми дослідження 
та визначило його науково-практичну спрямованість. 

Мета статті – розроблення методичних положень 
щодо організації ризик-орієнтованого аудиту логісти-
чної діяльності та формування системи робочих доку-
ментів аудитора для документування результатів ауди-
торських процедур. 

Методи дослідження. Теоретичною та методич-
ною основою дослідження стали загальнонаукові та 
спеціальні методи пізнання. Так, для дослідження сут-
ності ризик-орієнтованого аудиту логістичної діяльно-
сті використано методи аналізу та синтезу, індукції та 
дедукції. Метод порівняння застосовано для дослі-
дження ризикових операцій провідних логістичних 
компаній. За допомогою методу узагальнення сформо-
вано матрицю ризиків логістичної діяльності та сис-
тему робочих документів аудитора. Метод моделю-
вання використано під час розроблення програми ау-
диту, тесту внутрішнього контролю та робочого доку-
мента з узагальнення результатів аудиту. 

Виклад основних результатів дослідження. Логі-
стична діяльність належить до складних багатокомпо-
нентних систем, функціонування яких супроводжу-
ється значною кількістю господарських операцій, вза-
ємозалежністю окремих процесів та впливом числен-
них внутрішніх і зовнішніх факторів. Багатоетапність 
логістичних процесів обумовлює підвищений рівень 
невизначеності та ймовірність виникнення подій, здат-
них негативно впливати на результати діяльності підп-
риємства, ефективність використання ресурсів і досто-
вірність облікової інформації [1]. Ризики в логістичній 
діяльності являють собою можливість відхилення фак-
тичних результатів від запланованих показників уна-
слідок порушення стабільності функціонування логіс-
тичної системи. Наслідками реалізації таких ризиків 
можуть бути додаткові витрати, недоотримання дохо-
дів, виникнення збитків, втрата активів, погіршення 
якості обслуговування та зниження конкурентоспро-
можності підприємства. У зв'язку з цим ефективне уп-
равління ризиками та їх своєчасна ідентифікація набу-
вають важливого значення як для забезпечення стабі-
льної діяльності підприємства, так і для підвищення 
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результативності системи внутрішнього контролю 
[13]. 

Як об'єкт аудиту, логістика охоплює сукупність 
взаємопов'язаних процесів, пов'язаних із переміщен-
ням, зберіганням, обробкою та інформаційним супро-
водженням товарних потоків. До її основних складо-
вих належать транспортні операції, складська логіс-
тика, інформаційні системи та операції, пов'язані з фо-
рмуванням доходів від надання логістичних послуг. 
Кожний із зазначених напрямів характеризується спе-
цифічними ризиками, що можуть впливати на достові-
рність облікових даних та показників фінансової звіт-
ності. 

Транспортні операції займають вагоме місце у 
структурі логістичної діяльності та охоплюють органі-
зацію перевезень, планування маршрутів, викорис-
тання транспортних засобів, контроль витрат на па-
ливо та забезпечення технічної справності транспорт-
ної інфраструктури. Значна частка транспортних ви-
трат у структурі собівартості логістичних послуг обу-
мовлює необхідність проведення аудиторських проце-
дур, спрямованих на перевірку їх обґрунтованості та 
відповідності фактичним обсягам перевезень [14].  

Важливою складовою логістичної системи висту-
пає складська логістика, яка включає приймання, сор-
тування, зберігання та відвантаження товарно-матеріа-
льних цінностей. Ефективність складських операцій 
безпосередньо впливає на рівень збереження активів 
підприємства, своєчасність виконання замовлень та як-
ість надання послуг [15]. У процесі аудиту особлива 
увага приділяється правильності обліку запасів, ре-
зультатам інвентаризації, а також випадкам нестач, 
втрат і пошкодження майна. Окремою складовою логі-
стичної діяльності є інформаційні системи, які забезпе-
чують управління транспортними потоками, автомати-
зацію складських процесів, відстеження відправлень та 
електронний документообіг. Їх використання сприяє 
підвищенню ефективності логістичних операцій, проте 

одночасно зумовлює виникнення ризиків, пов'язаних із 
технічними збоями, втратою інформації, несанкціоно-
ваним доступом до даних та кіберзагрозами [2]. Само-
стійним об'єктом аудиторської перевірки виступають 
доходи від надання логістичних послуг. Значна кіль-
кість операцій, різноманітність тарифів та застосу-
вання автоматизованих систем розрахунків підвищу-
ють ризик неповного відображення доходів, помилок у 
розрахунках із клієнтами та викривлення фінансових 
результатів діяльності підприємства. 

З метою виявлення найбільш ризикових ділянок ло-
гістичної діяльності доцільним є аналіз практики про-
відних компаній галузі. Для дослідження було обрано 
ТОВ «Нова пошта», DHL Group та FedEx Corporation, 
оскільки зазначені компанії є одними з найбільших 
операторів логістичного ринку, здійснюють широкий 
спектр транспортно-логістичних операцій та характе-
ризуються високим рівнем автоматизації бізнес-проце-
сів. Крім того, вони мають подібні за економічним змі-
стом логістичні функції, що дозволяє виявити спільні 
ризики та визначити найбільш уразливі об'єкти аудиту. 

Інформаційною базою дослідження стали фінансові 
та нефінансові звіти, звіти зі сталого розвитку, корпо-
ративні публікації та інші відкриті джерела інформації 
зазначених компаній [16-18]. Аналіз оприлюднених 
матеріалів дозволив встановити, що найбільш ризико-
вими напрямами їх діяльності є транспортні та склад-
ські операції, використання сортувальних потужнос-
тей, витрати на паливно-енергетичні ресурси, функці-
онування інформаційних систем, а також процеси фо-
рмування та визнання доходів від надання логістичних 
послуг. Виявлені особливості стали основою для ви-
значення потенційних аудиторських ризиків та форму-
вання узагальненого переліку ризикових операцій. Ре-
зультати проведеного аналізу ризикованих операцій та 
пов'язаних з ними аудиторських ризиків представлено 
в табл. 1. 

 
Таблиця 1 

Ризиковані операції та аудиторські ризики логістичних компаній 

Компанія Основні ризикові операції Потенційні аудиторські ризики 

Нова пошта 

транспортні витрати; функціонування сортуваль-
них терміналів; витрати на паливо та електроенер-
гію; капітальні інвестиції у транспорт, поштомати 
та сортувальні лінії; робота інформаційних систем 

завищення витрат; необґрунтоване списання ресу-
рсів; неефективне використання активів; простої 
терміналів; помилки у визнанні доходів; ризик 

втрати або пошкодження відправлень 

DHL Group 
міжнародні перевезення; авіаційний та морський 
фрахт; складська і контрактна логістика; управ-

ління транспортними потужностями 

завищення транспортних витрат; коливання тари-
фів; порушення умов контрактів; ризик втрати ва-

нтажів; помилки при розподілі доходів і витрат 
між сегментами діяльності 

FedEx 
Corporation 

авіаперевезення; наземна доставка; сортувальні 
центри; митне оформлення; цифрові системи відс-

теження відправлень 

зростання паливних витрат; регуляторні пору-
шення; збої інформаційних систем; помилки в ма-
ршрутизації; порушення строків доставки; недо-

стовірне відображення операційних витрат 
Джерело: побудовано за [16-18]. 
 
Як бачимо, незалежно від масштабів діяльності ло-

гістичних компаній найбільш ризиковими залиша-
ються транспортні операції, функціонування логістич-
ної інфраструктури, використання інформаційних сис-
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тем та процеси формування доходів. Водночас специ-
фіка діяльності окремих компаній обумовлює наяв-
ність додаткових ризиків. Так, для DHL Group та FedEx 
Corporation характерними є ризики, пов'язані з міжна-
родними перевезеннями, митним регулюванням та уп-
равлінням авіаційними потужностями, тоді як для ТОВ 
«Нова пошта» більшого значення набувають ризики, 

пов'язані з ефективністю використання сортувальних 
потужностей, енергетичних ресурсів та інвестицій у 
розвиток логістичної інфраструктури. Виявлені ризи-
кові операції стали основою для формування узагаль-
неної матриці ризиків логістичної діяльності та визна-
чення пріоритетних об'єктів аудиторської перевірки 
(табл. 2). 

 
Таблиця 2 

Узагальнена матриця ризиків логістичної діяльності 

Об'єкт аудиту Потенційний ризик Рівень ри-
зику Аудиторська реакція 

Транспортні ви-
трати 

Необґрунтоване завищення витрат на пе-
ревезення; невідповідність фактичних 

маршрутів первинним документам 
Високий 

Перевірка договорів із перевізниками, 
маршрутних листів, актів виконаних ро-

біт, даних GPS-моніторингу 

Паливно-енергети-
чні ресурси 

Понаднормове списання пального та 
електроенергії; помилки в обліку спожи-

вання 
Високий 

Аналіз норм витрат, рахунків постачаль-
ників, лімітів споживання та фактичних 

показників 

Основні засоби ло-
гістичної інфра-

структури 

Необґрунтовані капітальні вкладення; 
неправильне визначення строків корис-
ного використання; ознаки знецінення 

активів 

Середній/ 
високий 

Перевірка інвестиційних проєктів, доку-
ментів щодо введення в експлуатацію, 

нарахування амортизації 

Складські операції 
та збереження ак-

тивів 

Нестачі, пошкодження або втрати това-
рів; помилки під час зберігання та обліку 

запасів 
Високий 

Участь в інвентаризації, перевірка актів 
нестач, звірка складських і бухгалтерсь-

ких даних 

Доходи від на-
дання логіс-тич-

них послуг 

Неповне відображення доходів; помилки 
у визначенні тарифів та періодів ви-

знання доходів 
Високий 

Звірка замовлень, тарифів, актів наданих 
послуг, банківських надходжень та облі-

кових записів 

Дебіторська забор-
гованість 

Прострочення платежів; неповне ство-
рення резерву сумнівних боргів Середній 

Аналіз структури заборгованості, переві-
рка строків погашення та порядку фор-

мування резерву 

Інформаційні сис-
теми та цифрова 
інфраструктура 

Збої програмного забезпечення; несанк-
ціонований доступ; втрата інформації Високий Оцінка системи контролю доступу, резе-

рвного копіювання та журналів змін 

Дотримання зако-
нодавчих вимог 

Порушення податкового, митного та 
транспортного законодавства 

Середній/ 
високий 

Перевірка податкових розрахунків, до-
звільних документів, митних декларацій 

та ліцензій 

Внутрішній конт-
роль логістичних 

процесів 

Недостатня ефективність контрольних 
процедур та відсутність розподілу пов-

новажень 
Середній 

Тестування системи внутрішнього конт-
ролю та оцінка контрольного середо-

вища 
Джерело: побудовано авторами. 
 
Узагальнення ризиків дозволило встановити, що 

найбільшої уваги під час аудиту потребують транспо-
ртні витрати, паливно-енергетичні ресурси, складські 
операції, доходи від надання логістичних послуг та ін-
формаційні системи. Саме для зазначених об'єктів ха-
рактерна висока ймовірність виникнення суттєвих ви-
кривлень та значний вплив на показники фінансової 
звітності. Водночас ризики, пов'язані з дотриманням 
нормативних вимог, дебіторською заборгованістю та 
функціонуванням системи внутрішнього контролю, 
мають переважно середній рівень і потребують засто-
сування процедур оцінки та тестування контролю. 

Результати оцінки ризиків є основою для визна-
чення характеру, часу проведення та обсягу аудиторсь-
ких процедур. Відповідно до МСА 230 «Аудиторська 
документація» [19], аудитор повинен забезпечити на-

лежне документування всіх етапів аудиту, починаючи 
від планування та оцінки ризиків і завершуючи форму-
ванням висновків та рекомендацій. З огляду на специ-
фіку логістичної діяльності, яка характеризується зна-
чною кількістю взаємопов'язаних бізнес-процесів, до-
цільним є формування системи робочих документів, 
що забезпечують послідовне документування резуль-
татів ризик-орієнтованого аудиту. Для практичної реа-
лізації запропонованого підходу змодельовано прове-
дення аудиту логістичної діяльності підприємства, яке 
здійснює транспортні перевезення, складське обслуго-
вування та надання логістичних послуг. На основі ви-
мог міжнародних стандартів аудиту та з урахуванням 
специфіки логістичних операцій сформовано систему 
робочих документів аудитора, наведену в табл. 3. 
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Таблиця 3 
Система робочих документів аудитора для проведення 

ризик-орієнтованого аудиту логістичної діяльності 

№ Найменування робочого 
документа Мета складання Основний зміст Етап аудиту 

1 
Анкета ознайомлення з логіс-
тичною діяльністю підприєм-

ства 

Отримання загаль-
ного розуміння біз-

несу клієнта 

Види послуг, структура логістичної ме-
режі, транспортні засоби, складська ін-
фраструктура, інформаційні системи 

Планування 

2 Оцінка властивого ризику та 
ризику контролю 

Визначення рівня ау-
диторського ризику 

Характеристика ризикових ділянок, оці-
нка ймовірності та можливих наслідків Планування 

3 Програма аудиту логістичної 
діяльності 

Визначення аудитор-
ських процедур 

Об'єкти перевірки, мета аудиту, ауди-
торські процедури та джерела доказів Планування 

4 
Опитувальник внутрішнього 
контролю логістичних проце-

сів 

Попередня оцінка си-
стеми внутрішнього 

контролю 

Контроль маршрутів, використання па-
льного, контроль складських операцій, 

IT-контроль 

Оцінка ризи-
ків 

5 Тест внутрішнього контролю 
логістичних процесів 

Перевірка ефективно-
сті контрольних про-

цедур 

Запитання щодо функціонування сис-
теми контролю та результати тесту-

вання 

Виконання ау-
диту 

6 Робочий документ перевірки 
транспортних витрат 

Підтвердження обґру-
нтованості витрат 

Договори, акти, маршрутні листи, GPS-
дані, витрати на паливо 

Виконання ау-
диту 

7 
Робочий документ перевірки 
доходів від логістичних пос-

луг 

Підтвердження пов-
ноти визнання дохо-

дів 

Тарифи, замовлення, акти наданих пос-
луг, банківські виписки 

Виконання ау-
диту 

8 Відомість виявлених пору-
шень та відхилень 

Узагальнення встано-
влених недоліків 

Суть порушення, вплив на звітність, ре-
комендації щодо усунення 

Завершення 
аудиту 

9 Узагальнення результатів ау-
диту логістичної діяльності 

Формування підсум-
кових висновків 

Основні результати перевірки та реко-
мендації керівництву 

Завершення 
аудиту 

10 Проєкт листа управлінському 
персоналу 

Інформування про не-
доліки та напрями їх 

усунення 

Заходи щодо підвищення ефективності 
логістичних процесів та системи конт-

ролю 

Завершення 
аудиту 

Джерело: побудовано авторами 
 
Система робочих документів охоплює всі етапи ри-

зик-орієнтованого аудиту логістичної діяльності. 
Центральне місце в системі документального забезпе-
чення займає програма аудиту, яка визначає перелік 
об'єктів перевірки, мету аудиторських процедур, дже-
рела отримання аудиторських доказів, строки вико-
нання робіт та відповідальних виконавців. Програма 
аудиту формується на підставі результатів оцінки ри-
зиків та виступає основою для організації подальших 
аудиторських процедур. З метою практичної реалізації 
ризик-орієнтованого підходу розроблено програму ау-
диту логістичної діяльності підприємства, наведену в 
табл. 4. Програма аудиту відображає послідовність ви-
конання аудиторських процедур відповідно до рівня 
ризику окремих об'єктів логістичної діяльності. Найбі-
льший обсяг процедур передбачено щодо транспорт-
них витрат, паливно-енергетичних ресурсів, доходів 
від надання логістичних послуг та функціонування ін-
формаційних систем, оскільки саме зазначені ділянки 
характеризуються високою ймовірністю виникнення 
суттєвих викривлень та мають значний вплив на пока-

зники фінансової звітності підприємства. 
Робочий документ передбачає використання як 

процедур по суті, так і тестів контролю, що дозволяє 
отримати достатні та належні аудиторські докази щодо 
достовірності відображення господарських операцій. 
Розподіл функцій між керівником завдання, головним 
аудитором, аудитором та асистентом аудитора забез-
печує належний рівень контролю за виконанням ауди-
торських процедур та підвищує ефективність організа-
ції аудиторського процесу. 

Разом із проведенням процедур по суті важливе 
значення має оцінка ефективності системи внутріш-
нього контролю логістичних процесів, оскільки від її 
надійності залежить рівень ризику контролю та, відпо-
відно, обсяг подальших аудиторських процедур. Для 
отримання аудиторських доказів щодо функціону-
вання контрольного середовища доцільним є прове-
дення тестування системи внутрішнього контролю, ре-
зультати якого оформлюються відповідним робочим 
документом аудитора (табл. 5). 

 



Economic scope № 214, 2026 

 

 
163 

 

Таблиця 4 
Програма аудиту логістичної діяльності підприємства 

Об'єкт аудиту Мета перевірки Аудиторські процедури Джерела аудиторських доказів Виконавець 

Транспортні 
витрати 

Підтвердження об-
ґрунтованості витрат 

на перевезення 

Перевірка договорів, актів 
виконаних робіт, маршрут-

них листів, аналіз GPS-
даних 

Договори, акти, маршрутні листи, 
облікові регістри Аудитор 

Паливно-енер-
гетичні ресу-

рси 

Перевірка правиль-
ності списання паль-
ного та електроенер-

гії 

Аналіз норм витрат, зістав-
лення фактичного та нор-

мативного споживання 

Лімітні картки, звіти про викори-
стання пального, рахунки поста-

чальників 
Аудитор 

Основні засоби 
логістичної ін-
фраструктури 

Перевірка капіталь-
них інвестицій та 

амортизації 

Аналіз введення в експлуа-
тацію, перевірка амортиза-
ції, оцінка ознак знецінення 

Акти введення в експлуатацію, 
інвентарні картки, регістри об-

ліку 

Головний ау-
дитор 

Складські опе-
рації 

Підтвердження збе-
реження активів 

Проведення вибіркової ін-
вентаризації, аналіз актів 

нестач та пошкоджень 

Складські звіти, інвентаризаційні 
описи, акти списання 

Аудитор, 
асистент 

Доходи від ло-
гістичних пос-

луг 

Підтвердження пов-
ноти та правильності 

визнання доходів 

Зіставлення замовлень, та-
рифів, актів та оплат 

Договори з клієнтами, акти нада-
них послуг, банківські виписки 

Головний ау-
дитор 

Дебіторська за-
боргованість 

Перевірка реальності 
заборгованості та ре-
зерву сумнівних бор-

гів 

Аналіз строків погашення, 
перевірка резерву 

Оборотно-сальдові відомості, 
акти звірки, облікові регістри Аудитор 

Інформаційні 
системи 

Оцінка надійності 
IT-контролю 

Перевірка резервного копі-
ювання, прав доступу, жур-

налів змін 

Регламенти доступу, журнали по-
дій, внутрішні положення 

Головний ау-
дитор 

Дотримання 
нормативних 

вимог 

Перевірка дотри-
мання податкового, 

транспортного та ми-
тного законодавства 

Аналіз дозвільних докуме-
нтів і податкових розрахун-

ків 

Податкова звітність, ліцензії, до-
зволи, митні декларації 

Головний ау-
дитор 

Узагальнення 
результатів 

Формування виснов-
ків і рекомендацій 

Аналіз відхилень та оцінка 
їх впливу на звітність Робочі документи аудитора Керівник за-

вдання 
Джерело: побудовано авторами. 
 

Таблиця 5 
Тест внутрішнього контролю логістичних процесів 

Контрольне питання Джерело підтвер-
дження 

Результат 
тестування 

(умовно) 

Оцінка ауди-
тора Примітка 

1 2 3 4 5 
Чи затверджено порядок планування 

транспортних маршрутів? 
Накази, внутрішні ре-

гламенти Так Контроль фун-
кціонує 

Відхилень не вста-
новлено 

Чи здійснюється контроль фактичного 
пробігу транспортних засобів? 

GPS-звіти, маршрутні 
листи Так Контроль фун-

кціонує 

Дані відповідають 
первинним доку-

ментам 

Чи встановлені норми витрат пального 
та порядок їх списання? 

Наказ про норми ви-
трат, облікові регіс-

три 
Так Контроль фун-

кціонує 
Суттєвих відхи-
лень не виявлено 

Чи проводиться аналіз понаднормових 
витрат пального? 

Звіти про викорис-
тання пального Частково 

Контроль пот-
ребує поси-

лення 

Відсутня періодич-
ність аналізу 

Чи проводяться інвентаризації запасів та 
відправлень? 

Інвентаризаційні 
описи, акти Так Контроль фун-

кціонує 
Відхилень не вста-

новлено 

Чи документуються випадки пошко-
дження або втрати відправлень? 

Акти пошкодження, 
претензії клієнтів Так Контроль фун-

кціонує 

Процедури відпо-
відають внутріш-
нім регламентам 

Чи обмежено доступ працівників до ін-
формаційних систем? 

Положення про дос-
туп, журнали корис-

тувачів 
Так Контроль фун-

кціонує 
Права доступу ди-

ференційовані 

Чи здійснюється резервне копіювання 
інформації? 

IT-регламенти, жур-
нали резервування Так Контроль фун-

кціонує 

Резервне копію-
вання виконується 

регулярно 
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Продовження табл. 5 
1 2 3 4 5 

Чи проводиться періодична оцінка кібер-
ризиків? 

Внутрішні звіти слу-
жби безпеки Частково 

Контроль пот-
ребує поси-

лення 

Відсутні докумен-
тально оформлені 
результати оцінки 

Чи здійснюється контроль своєчасності 
визнання доходів від логістичних пос-

луг? 

Акти наданих послуг, 
облікові регістри Так Контроль фун-

кціонує 

Суттєвих відхи-
лень не встанов-

лено 
Чи контролюється дотримання податко-

вих та транспортних вимог? 
Податкова звітність, 
дозвільні документи Так Контроль фун-

кціонує 
Порушень не вста-

новлено 
Джерело: побудовано авторами. 
 
Результати оцінки системи внутрішнього контролю 

враховують під час формування підсумкових виснов-
ків аудиту та розроблення рекомендацій щодо підви-
щення ефективності логістичних процесів. Для уза-

гальнення виявлених недоліків, оцінки їх впливу на ді-
яльність підприємства та визначення заходів щодо їх 
усунення складено робочий документ аудитора, наве-
дений у табл. 6. 

 
Таблиця 6 

Узагальнення результатів аудиту логістичної діяльності 
Об'єкт аудиту Виявлені недоліки Потенційний вплив на дія-

льність підприємства Рекомендації аудитора 

Транспортні витрати 
Відсутність періодичного 

аналізу ефективності марш-
рутів 

Зростання витрат на переве-
зення та неефективне викори-
стання транспортних засобів 

Запровадити регулярний мо-
ніторинг маршрутів та аналіз 
відхилень фактичних показ-

ників від планових 

Паливно-енергети-
чні ресурси 

Недостатній контроль по-
наднормових витрат паль-

ного 

Ризик необґрунтованого спи-
сання та збільшення собівар-

тості послуг 

Посилити контроль за вико-
ристанням пального та впро-
вадити систему моніторингу 

відхилень 
Основні засоби логі-
стичної інфраструк-

тури 

Відсутність періодичної 
оцінки ознак знецінення ок-

ремих активів 

Ризик викривлення вартості 
необоротних активів у фінан-

совій звітності 

Проводити щорічну оцінку 
наявності ознак знецінення 

активів 

Складські операції 

Поодинокі випадки пошко-
дження відправлень та роз-
біжності між складськими і 

обліковими даними 

Ризик втрати активів та зни-
ження якості обслуговування 

клієнтів 

Посилити контроль за склад-
ськими операціями та збіль-
шити частоту вибіркових ін-

вентаризацій 
Доходи від логістич-

них послуг 
Суттєвих порушень не вста-

новлено 
Вплив на достовірність фі-
нансової звітності відсутній 

Підтримувати діючі проце-
дури контролю 

Дебіторська забор-
гованість 

Наявність окремих простро-
чених боргів клієнтів 

Ризик збільшення сумнівної 
заборгованості та втрати лік-

відності 

Посилити моніторинг розра-
хунків із контрагентами та пе-

реглянути порядок форму-
вання резерву сумнівних бор-

гів 

Інформаційні сис-
теми 

Відсутність документально 
оформлених результатів 

оцінки кіберризиків 

Ризик несанкціонованого дос-
тупу та втрати інформації 

Проводити регулярну оцінку 
кіберризиків та документу-

вати її результати 
Дотримання норма-

тивних вимог 
Суттєвих порушень не вста-

новлено Відсутній Продовжувати діючі проце-
дури контролю 

Джерело: побудовано автором.. 
 
Узагальнення результатів аудиту свідчить, що най-

більші резерви підвищення ефективності логістичної 
діяльності пов'язані з удосконаленням контролю тран-
спортних витрат, використання паливно-енергетичних 
ресурсів, управлінням дебіторською заборгованістю та 
забезпеченням інформаційної безпеки. При цьому за 
результатами виконаних процедур не було виявлено 
суттєвих викривлень, які могли б мати істотний вплив 
на достовірність фінансової звітності підприємства. 

Запропонована система робочих документів забез-
печує послідовне документування результатів ауди-
торських процедур, сприяє підвищенню якості ауди-
торських доказів та дозволяє реалізувати ризик-орієн-
тований підхід до аудиту логістичної діяльності відпо-

відно до вимог міжнародних стандартів аудиту. Розро-
блені документи можуть бути використані як методич-
ний інструментарій під час проведення аудиту підпри-
ємств транспортно-логістичної галузі незалежно від їх 
організаційно-правової форми та масштабів діяльно-
сті. 

Висновки. Специфіка логістичної діяльності зумо-
влює необхідність концентрації аудиторських проце-
дур на ділянках, для яких характерні підвищений рі-
вень невизначеності та значний вплив на показники фі-
нансової звітності. Аналіз практики функціонування 
провідних логістичних компаній засвідчив спільність 
найбільш чутливих об'єктів аудиту, серед яких транс-
портні витрати, паливно-енергетичні ресурси, склад-
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ські операції, цифрова інфраструктура та процеси фо-
рмування доходів від надання логістичних послуг. Ре-
зультати дослідження свідчать, що інтеграція проце-
дур оцінки ризиків із документальним забезпеченням 
аудиторського процесу сприяє більшій узгодженості 
між етапами планування, виконання аудиторських 
процедур та формуванням професійних суджень ауди-
тора. Використання системи взаємопов'язаних робо-
чих документів створює інформаційну основу для пос-
лідовного накопичення аудиторських доказів, оцінки 
ефективності внутрішнього контролю та своєчасного 
виявлення відхилень у функціонуванні логістичних 
процесів. Запропонований підхід орієнтований на ада-
птацію аудиторських процедур до особливостей тран-
спортно-логістичної діяльності та може розглядатися 
як складова методичного інструментарію ризик-орієн-
тованого аудиту. Його практичне застосування сприя-
тиме підвищенню якості аудиторської документації, 
посиленню аналітичної складової аудиту та вдоскона-
ленню інформаційного забезпечення управлінських рі-
шень у сфері логістики. 

Подальші дослідження доцільно зосередити на роз-
робленні галузевих методик аудиту окремих логістич-
них процесів, а також на інтеграції цифрових техноло-
гій та інструментів аналізу даних у систему ризик-орі-
єнтованого аудиту логістичних підприємств. 

Декларація щодо використання інструментів 
штучного інтелекту. У процесі підготовки статті було 
використано інструменти генеративного штучного ін-
телекту (ChatGPT-4, OpenAI, 2025–2026) для підтри-
мки пошуку та узагальнення наукових джерел, удоско-
налення структури викладу матеріалу, логічної побу-
дови окремих розділів, а також мовного редагування 
тексту. Матеріали, сформовані за допомогою інструме-
нтів штучного інтелекту, були піддані критичному ана-
лізу та доопрацюванню авторами. Жоден фрагмент те-
ксту не використовувався без наукового осмислення та 
редакційного опрацювання. Автори несуть повну від-
повідальність за достовірність, точність, наукову об-
ґрунтованість і цілісність представлених результатів 
дослідження. 
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