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КОНЦЕПТУАЛЬНІ ПІДХОДИ ДО УПРАВЛІННЯ 
СТІЙКІСТЮ ЛОГІСТИЧНИХ СИСТЕМ ПІДПРИЄМСТВ 

МУЛЬТИМОДАЛЬНИХ ПЕРЕВЕЗЕНЬ 
 

У статті досліджено концептуальні підходи до управління стійкістю логістичних систем підприємств му-
льтимодальних перевезень в умовах зростаючої невизначеності, трансформації транспортно-логістичних лан-
цюгів та посилення впливу зовнішніх і внутрішніх ризиків. Визначено, що стійкість логістичної системи є ком-
плексною характеристикою, яка поєднує надійність, гнучкість, адаптивність, відновлюваність та здатність 
ефективно функціонувати в умовах кризових явищ. Обґрунтовано доцільність застосування інтегрованого під-
ходу до управління стійкістю, який базується на поєднанні системного, процесного, ризик-орієнтованого та 
адаптивного підходів. Систематизовано основні фактори впливу на стійкість логістичних систем підприємств 
мультимодальних перевезень та визначено їх роль у формуванні ефективних управлінських рішень. Запропоно-
вано систему ключових показників ефективності (KPI) та інтегральний показник оцінювання стійкості логіс-
тичних систем, що дозволяє комплексно оцінювати рівень їх функціонування та визначати напрями підвищення 
ефективності управління. Розроблено концептуальну модель механізму підвищення стійкості логістичних сис-
тем, яка враховує взаємозв'язок факторів впливу, ризиків, управлінських підходів, інструментів реалізації та 
очікуваних результатів. Наукова новизна дослідження полягає в удосконаленні концептуальних засад управління 
стійкістю логістичних систем підприємств мультимодальних перевезень шляхом розроблення інтегрованої мо-
делі оцінювання та механізму підвищення їх стійкості на основі системи KPI та інтегрального показника. Прак-
тична значущість отриманих результатів полягає у можливості їх використання підприємствами транспор-
тно-логістичної галузі для оцінювання рівня стійкості логістичних систем, обґрунтування управлінських рі-
шень, мінімізації ризиків, підвищення ефективності логістичних процесів і забезпечення конкурентоспромож-
ності в умовах динамічного зовнішнього середовища. 

Ключові слова: логістична система, мультимодальні перевезення, стійкість, управління стійкістю, концеп-
туальні підходи, KPI, інтегральний показник, ризик-орієнтоване управління, цифровізація, адаптивність. 

 
CONCEPTUAL APPROACHES TO MANAGING THE RESILIENCE OF 

LOGISTICS SYSTEMS OF MULTIMODAL TRANSPORT ENTERPRISES 
 

The article examines conceptual approaches to managing the resilience of logistics systems of multimodal transport 
enterprises under conditions of increasing uncertainty, transformation of transport and logistics supply chains, and the 
growing impact of external and internal risks. It has been determined that the resilience of a logistics system is a 
comprehensive characteristic that combines reliability, flexibility, adaptability, recoverability, and the ability to function 
effectively under crisis conditions. The expediency of applying an integrated approach to resilience management, based 
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on the combination of systemic, process-oriented, risk-oriented, and adaptive approaches, is substantiated. The main 
factors influencing the resilience of logistics systems of multimodal transport enterprises are systematized, and their role 
in the formation of effective managerial decisions is identified. A system of Key Performance Indicators (KPIs) and an 
integral indicator for assessing the resilience of logistics systems is proposed, enabling a comprehensive evaluation of 
their operational performance and the identification of directions for improving management efficiency. A conceptual 
model of the mechanism for enhancing the resilience of logistics systems has been developed, taking into account the 
interrelationships among influencing factors, risks, managerial approaches, implementation tools, and expected 
outcomes. The scientific novelty of the study lies in improving the conceptual foundations of resilience management for 
logistics systems of multimodal transport enterprises through the development of an integrated assessment model and a 
mechanism for enhancing resilience based on a system of KPIs and an integral indicator. The practical significance of 
the obtained results lies in the possibility of their application by enterprises in the transport and logistics sector for 
assessing the resilience level of logistics systems, substantiating managerial decisions, minimizing risks, improving the 
efficiency of logistics processes, and ensuring competitiveness in a dynamic external environment. 

Keywords: logistics system, multimodal transport, resilience, resilience management, conceptual approaches, KPI, 
integral indicator, risk-oriented management, digitalization, adaptability. 

JEL сlassification: L91, R40, M11, D81. 
 
Постановка проблеми. Ускладнення глобальних ланцюгів постачання, зростання невизначеності та поси-

лення впливу кризових чинників зумовлюють необхідність удосконалення підходів до управління логістичними 
системами підприємств мультимодальних перевезень. Глобалізація ринків, трансформація міжнародних транс-
портних коридорів, цифровізація логістики та підвищення вимог до швидкості, надійності й сталості перевезень 
потребують формування стійких логістичних систем, здатних ефективно функціонувати в умовах ризиків і шви-
дких змін. Водночас мультимодальні перевезення є основою міжнародної торгівлі та важливим інструментом 
підвищення ефективності й екологічності транспортних систем [1]. 

За таких умов забезпечення стійкості логістичних систем стає ключовою передумовою підтримання конку-
рентоспроможності, безперервності транспортно-логістичних процесів і здатності підприємств адаптуватися до 
сучасних викликів. Водночас, попри значну кількість досліджень у сфері мультимодальних перевезень, управ-
ління логістичними процесами та стійкості ланцюгів постачання, недостатньо розробленими залишаються пи-
тання формування комплексного підходу, який інтегрує системний, процесний, ризик-орієнтований та адаптив-
ний підходи в єдиний механізм оцінювання й підвищення стійкості логістичних систем. 

Це зумовлює необхідність розроблення концептуального підходу до управління стійкістю логістичних систем 
підприємств мультимодальних перевезень, спрямованого на підвищення ефективності управлінських рішень, мі-
німізацію ризиків і забезпечення їх стабільного функціонування в умовах невизначеності. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблематика забезпечення стійкості логістичних систем підпри-
ємств активно досліджується як українськими, так і зарубіжними науковцями. У працях вітчизняних дослідників 
(М. Ю. Григорак, О. О. Карпенко, М. М. Семерягіна [2], Р. В. Вернигора, А. М. Окороков, П. С. Цупров, О. І. Па-
вленко [3], О. І. Петренко [4], О. О. Цвірко, Є. Л. Шкурко, О. С. Кореніцин [5], В. В. Ситнік, О. В. Пікуліна [6], 
Л. В. Гринів, І. Р. Попадинець, О. П. Романко [7] та ін.) розглядаються питання розвитку мультимодальних пере-
везень, інтеграції транспортних систем, цифровізації логістичних процесів і модернізації транспортної інфра-
структури. Зарубіжні дослідники, зокрема від Т. Ламей, А. Ельсаїд, А. Ібрагім, А. Абдель-Рахім [8], С. Фукс, 
Вонг В. Ф. [8] та інші [10-11], зосереджують увагу на забезпеченні стійкості (resilience) та адаптивності мульти-
модальних транспортних мереж, управлінні ризиками, оптимізації маршрутів перевезень і застосуванні матема-
тичних моделей для підвищення надійності логістичних систем. 

Попри значну кількість наукових праць, більшість із них присвячена окремим аспектам функціонування му-
льтимодальних перевезень, зокрема розвитку інфраструктури, цифровізації чи оптимізації транспортних марш-
рутів. Водночас питання комплексного управління стійкістю логістичних систем підприємств мультимодальних 
перевезень, яке інтегрує системний, процесний, ризик-орієнтований та адаптивний підходи, залишається недо-
статньо розробленим. 

Таким чином, у наукових дослідженнях недостатньо вирішеною залишається проблема комплексного управ-
ління стійкістю логістичних систем підприємств мультимодальних перевезень. Зокрема, потребують подальшого 
опрацювання питання інтеграції різних управлінських підходів, систематизації чинників впливу та формування 
цілісного механізму оцінювання і підвищення стійкості таких систем. 

Метою статті є узагальнення теоретичних положень та розроблення концептуальних підходів до управління 
стійкістю логістичних систем підприємств мультимодальних перевезень, що передбачає визначення сутності 
стійкості, систематизацію чинників впливу та обґрунтування напрямів підвищення ефективності функціонування 
логістичних систем в умовах невизначеності. 

Методи дослідження. Для досягнення поставленої мети використано комплекс загальнонаукових і спеціаль-
них методів дослідження. Зокрема, порівняльно-аналітичний метод застосовано для узагальнення та зіставлення 
існуючих підходів до управління стійкістю логістичних систем підприємств мультимодальних перевезень; сис-
темний підхід і метод структурно-функціонального аналізу використано для дослідження логістичної системи як 
цілісного комплексу, визначення взаємозв'язків між її складовими, факторами впливу та управлінськими 
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інструментами; методи узагальнення, систематизації та наукової абстракції стали основою розроблення інтегро-
ваної моделі управління стійкістю та механізму її забезпечення; метод індикаторного аналізу застосовано для 
формування системи ключових показників ефективності (KPI) та інтегрального показника оцінювання стійкості; 
графічний і табличний методи використано для візуалізації результатів дослідження, зокрема порівняльної хара-
ктеристики підходів, класифікації факторів, моделі оцінювання та механізму управління стійкістю. 

Виклад основних результатів дослідження. У сучасних умовах розвитку транспортно-логістичних систем 
особливого значення набуває стійкість, яка характеризує здатність логістичної системи забезпечувати безпере-
рвність функціонування та досягнення поставлених цілей в умовах впливу зовнішніх і внутрішніх факторів. У 
науковій літературі стійкість розглядається як комплексна характеристика, що поєднує надійність, гнучкість, 
адаптивність і здатність до відновлення після збурень [1; 10; 11]. 

Логістична система підприємств мультимодальних перевезень є складною інтегрованою структурою, яка об'-
єднує різні види транспорту, інфраструктурні об'єкти, інформаційні системи та учасників логістичного процесу. 
Координація їх взаємодії підвищує складність управління та обумовлює необхідність забезпечення стійкості ло-
гістичних процесів. 

Стійкість таких систем проявляється у здатності підтримувати безперервність матеріальних потоків, мінімі-
зувати вплив збурень, адаптуватися до змін зовнішнього середовища та оперативно відновлювати функціону-
вання після порушень. Це свідчить про її комплексний характер і зумовлює необхідність виокремлення ключових 
складових, які формують основу для розроблення ефективних управлінських рішень [8; 10]. 

До основних складових стійкості логістичних систем підприємств мультимодальних перевезень доцільно ві-
днести надійність, гнучкість, адаптивність, відновлюваність і стійкість до ризиків як інтегруючий елемент. Їх 
змістову характеристику та інструменти забезпечення наведено в табл. 1. 

 
Таблиця 1 

Характеристика складових стійкості логістичних систем підприємств мультимодальних перевезень 
Складова стійко-

сті Сутність Прояв у мультимодальних 
перевезеннях Інструменти забезпечення 

Надійність Здатність системи виконувати 
функції без збоїв 

Дотримання графіків переве-
зень, мінімізація затримок 

Резервування потужностей, кон-
троль якості 

Гнучкість Здатність змінювати параме-
три функціонування 

Зміна маршрутів, видів транс-
порту 

Альтернативні логістичні рі-
шення, варіативність маршрутів 

Адаптивність Здатність пристосовуватися до 
змін середовища 

Реакція на зміну попиту, умов 
перевезень 

Цифрові системи управління, 
аналітика даних 

Відновлюваність 
(резильєнтність) 

Здатність швидко відновлю-
вати функціонування після 

збоїв 

Відновлення перевезень після 
порушень інфраструктури 

Планування безперервності біз-
несу (BCP), резервні маршрути 

Стійкість до ризи-
ків 

Здатність протидіяти негатив-
ним впливам 

Мінімізація впливу затримок, 
пошкоджень, криз 

Управління ризиками, страху-
вання, диверсифікація 

Джерело: складено авторами за [1;10]. 
 
Проведена систематизація свідчить, що забезпе-

чення стійкості логістичних систем потребує комплек-
сного поєднання організаційних, технологічних і 
управлінських інструментів. Специфіка мультимода-
льних перевезень підвищує їх уразливість до розривів 
транспортних ланцюгів, неузгодженості графіків, ін-
фраструктурних обмежень і впливу зовнішніх чинни-
ків. Водночас використання різних видів транспорту 
створює можливості для диверсифікації маршрутів і 
застосування альтернативних логістичних рішень, що 
сприяє підвищенню стійкості. 

Отже, стійкість логістичних систем підприємств 
мультимодальних перевезень доцільно розглядати як 
інтегральну характеристику, що відображає здатність 
забезпечувати ефективне функціонування в умовах не-
визначеності завдяки поєднанню надійності, гнучко-
сті, адаптивності та відновлюваності. Це обумовлює 
необхідність застосування комплексних управлінських 
підходів, які враховують багатокомпонентну природу 
логістичних систем і слугують теоретичною основою 
для аналізу концептуальних підходів до управління їх 
стійкістю. 

Для узагальнення існуючих наукових підходів до 

управління стійкістю логістичних систем підприємств 
мультимодальних перевезень та визначення їх сильних 
і слабких сторін проведено порівняльний аналіз. Його 
результати наведено в табл. 2, що стало основою для 
формування авторського інтегрованого підходу до уп-
равління стійкістю. 

Порівняльний аналіз засвідчив, що жоден із розгля-
нутих підходів окремо не забезпечує комплексного уп-
равління стійкістю логістичних систем підприємств 
мультимодальних перевезень. Кожен із них акцентує 
увагу лише на окремих аспектах функціонування сис-
теми, тоді як сучасні умови потребують одночасного 
врахування взаємозв'язків між логістичними проце-
сами, ризиками, ресурсним забезпеченням і впливом 
зовнішнього середовища. 

У зв'язку з цим доцільним є застосування інтегро-
ваного підходу, який поєднує переваги системного, 
процесного, ризик-орієнтованого та адаптивного під-
ходів. Такий підхід забезпечує комплексне управління 
стійкістю логістичних систем, підвищуючи їх адапти-
вність, безперервність та ефективність функціону-
вання. Концептуальну модель запропонованого інтег-
рованого підходу наведено на рис. 1. 
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Таблиця 2 
Порівняльна характеристика підходів до управління стійкістю 
логістичних систем підприємств мультимодальних перевезень 

Підхід Основна характеристика Переваги Обмеження 

Систем-
ний 

Розглядає логістичну систему як сукуп-
ність взаємопов'язаних елементів, що 

функціонують як єдине ціле. 

Забезпечує комплексне бачення 
системи, координацію транспорт-
них, інформаційних та матеріаль-

них потоків. 

Недостатньо враховує дина-
мічність змін і вплив ризиків. 

Процес-
ний 

Орієнтований на управління логістич-
ними процесами та їх оптимізацію на 

всіх етапах перевезення. 

Підвищує ефективність операцій, 
стандартизує процеси, зменшує 

втрати часу і ресурсів. 

Зосереджується переважно на 
внутрішніх процесах і мен-
шою мірою враховує зовні-

шні загрози. 

Ризик-
орієнто-
ваний 

Передбачає ідентифікацію, оцінювання 
та мінімізацію ризиків, що впливають 
на функціонування логістичної сис-

теми. 

Сприяє підвищенню надійності та 
безперервності перевезень, мінімі-

зує негативні наслідки кризових 
ситуацій. 

Потребує якісної інформацій-
ної бази та постійного моні-

торингу ризиків. 

Адапти-
вний 

Орієнтований на швидке реагування 
логістичної системи на зміни зовніш-

нього середовища із застосуванням ци-
фрових технологій. 

Забезпечує гнучкість, оператив-
ність прийняття рішень та можли-
вість швидкої перебудови логісти-

чних процесів. 

Вимагає значних інвестицій у 
цифровізацію та розвиток ін-
формаційної інфраструктури. 

Джерело: складено авторами за [1; 8; 10; 11]. 
 

 
Рис. 1. Багаторівнева модель інтегрованого управління стійкістю логістичних систем підприємств 

мультимодальних перевезень 
Джерело: розроблено авторами самостійно. 
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Запропонована багаторівнева модель інтегрованого 
управління стійкістю логістичних систем підприємств 
мультимодальних перевезень відображає взаємозв'я-
зок факторів зовнішнього та внутрішнього середо-
вища, ризиків, управлінських підходів, інструментів їх 
реалізації та очікуваних результатів. Її особливістю є 
інтеграція системного, процесного, ризик-орієнтова-
ного й адаптивного підходів у межах єдиного механі-
зму зі зворотним зв'язком, що забезпечує оцінювання 
результативності, коригування управлінських рішень і 
безперервне вдосконалення логістичних процесів. 

Ефективність реалізації запропонованої моделі за-
лежить від повноти врахування факторів, які визнача-
ють умови функціонування підприємств, впливають на 
виникнення ризиків і вибір інструментів забезпечення 
стійкості. Ці фактори обумовлюють рівень уразливості 

логістичної системи, масштаби потенційних збурень, а 
також її здатність забезпечувати безперервність пере-
везень, адаптуватися до змін і відновлюватися після 
порушень.  

Фактори впливу відрізняються за джерелом виник-
нення, характером впливу, тривалістю дії та можливі-
стю управління. Одні з них формуються під впливом 
зовнішнього середовища й практично не піддаються 
контролю, тоді як інші визначаються внутрішнім поте-
нціалом підприємства, організацією логістичних про-
цесів, якістю управління та ресурсним забезпеченням. 
Тому їх систематизація є необхідною передумовою 
ефективного управління стійкістю. Узагальнену класи-
фікацію факторів впливу на стійкість логістичних сис-
тем підприємств мультимодальних перевезень наве-
дено в табл. 3 

 
Таблиця 3 

Класифікація факторів впливу на стійкість логістичних систем підприємств 
мультимодальних перевезень 

Група 
факторів Основні складові Характер впливу Можливість 

управління 

Зовнішні 
макроекономічні умови, геополітичні ризики, воєнні 
дії, нормативно-правове регулювання, екологічні об-

меження, глобальні кризи 

переважно дестабілізуючий та 
обмежувальний низька 

Інфраструкту-
рні 

стан транспортних коридорів, портів, терміналів, за-
лізничних вузлів, автомобільних переходів і переван-

тажувальних потужностей 

обмежувальний або підтриму-
вальний залежно від стану ін-

фраструктури 

низька або 
часткова 

Ринкові 
попит на перевезення, конкуренція, транспортні та-
рифи, доступність логістичних потужностей, глоба-

льні логістичні тенденції 

змінний, адаптаційний і конку-
рентний часткова 

Технологічні 
цифрові платформи, TMS, ERP, системи монітори-
нгу, Big Data, автоматизація, інформаційна суміс-

ність 

переважно стабілізуючий і під-
вищувальний щодо стійкості висока 

Організа-
ційно-управ-

лінські 

організаційна структура, координація процесів, як-
ість управлінських рішень, стандартизація операцій, 

взаємодія учасників 
стабілізуючий та адаптаційний висока 

Ресурсні 
фінансові ресурси, транспортні засоби, персонал, ма-
теріально-технічне забезпечення, резервні потужно-

сті 

підтримувальний або обмежу-
вальний висока 

Ризикові транспортні, інфраструктурні, інформаційні, еконо-
мічні, комерційні та операційні ризики 

дестабілізуючий, випадковий, 
системний або каскадний середня 

Кадрові кваліфікація персоналу, досвід, компетентність, гото-
вність до кризових ситуацій стабілізуючий та адаптаційний висока 

Джерело: складено авторами за [1; 2; 6; 8; 10]. 
 
Наведена класифікація свідчить, що фактори 

впливу формують взаємопов'язану систему. Зовнішні, 
інфраструктурні та ринкові чинники визначають рі-
вень невизначеності, тоді як технологічні, організа-
ційно-управлінські, ресурсні та кадрові фактори фор-
мують внутрішній потенціал підприємства щодо адап-
тації до змін і відновлення логістичних процесів. 

Найбільш складними для управління є зовнішні та 
ризикові фактори через їх високу мінливість і обме-
жену керованість. Водночас негативний вплив може 
бути зменшений завдяки диверсифікації маршрутів, 
розвитку резервних потужностей, страхуванню ризи-
ків, сценарному плануванню та цифровому монітори-
нгу. Внутрішні фактори є основним об'єктом управлі-
нського впливу, оскільки підвищення рівня цифровіза-
ції, удосконалення організації логістичних процесів, 
розвитку кадрового потенціалу та ресурсного 

забезпечення сприяє підвищенню стійкості логістич-
ної системи [2; 6]. 

Разом із тим якісної класифікації факторів недоста-
тньо для обґрунтування управлінських рішень. Об'єк-
тивне визначення рівня стійкості потребує кількісного 
оцінювання на основі системи взаємопов'язаних пока-
зників, що характеризують надійність, безперервність, 
ефективність, адаптивність, цифрову зрілість і ресур-
сну забезпеченість логістичної системи. 

З цією метою доцільно застосовувати інтегральний 
підхід, який об'єднує ключові показники в єдиний уза-
гальнювальний індекс. Процес його розрахунку перед-
бачає формування інформаційної бази, нормалізацію 
показників, визначення вагових коефіцієнтів, обчис-
лення інтегрального показника та інтерпретацію отри-
маних результатів. Послідовність оцінювання інтегра-
льного показника стійкості логістичної системи 
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підприємств мультимодальних перевезень наведено на 
рис. 2. 

Запропонована модель відображає послідовність 
формування інтегральної оцінки стійкості логістичної 
системи, що охоплює збір і систематизацію вхідних да-
них, формування системи ключових показників, їх но-
рмалізацію, визначення вагових коефіцієнтів, розраху-
нок інтегрального індексу та інтерпретацію отриманих 
результатів. Включення показників різної функціона-
льної спрямованості дозволяє комплексно оцінити на-
дійність, адаптивність, гнучкість, економічну 

ефективність і здатність логістичної системи до відно-
влення після збурень. 

Важливою складовою моделі є механізм зворот-
ного зв’язку, за допомогою якого результати оціню-
вання використовуються для коригування управлінсь-
ких підходів, перегляду вагових коефіцієнтів, уточ-
нення складу показників і вдосконалення інструментів 
забезпечення стійкості. Це надає процесу оцінювання 
не лише діагностичного, а й управлінського характеру, 
оскільки дозволяє своєчасно виявляти критичні відхи-
лення та приймати рішення щодо їх усунення. 

 

 
Рис. 2. Модель оцінювання інтегрального показника стійкості логістичної системи підприємств 

мультимодальних перевезень 
Джерело: розроблено авторами самостійно. 

 
Розрахунок інтегрального показника дозволяє ви-

значити загальний рівень стійкості логістичної сис-
теми підприємства мультимодальних перевезень, од-
нак його узагальнене значення не відображає рівень 
розвитку окремих функціональних складових. З метою 
поглиблення результатів оцінювання та виявлення си-
льних і слабких сторін логістичної системи доцільно 
формувати профіль стійкості за ключовими показни-
ками ефективності (KPI). Такий підхід забезпечує ком-
плексну візуалізацію стану основних компонентів ло-
гістичної системи, серед яких надійність перевезень, 
операційна безперервність, адаптивність, гнучкість ма-
ршрутів, цифрова зрілість, ресурсна забезпеченість, 
економічна ефективність та інтеграція учасників логі-
стичного ланцюга. Аналіз профілю стійкості дає змогу 
оцінити збалансованість розвитку логістичної сис-
теми, визначити найбільш уразливі складові та 

обґрунтувати пріоритетні напрями прийняття управ-
лінських рішень щодо підвищення її стійкості. Про-
філь стійкості логістичної системи підприємства муль-
тимодальних перевезень за ключовими показниками 
ефективності (KPI) наведено на рис. 3. 

Порівняння сформованого профілю стійкості з ці-
льовими або нормативними орієнтирами дає змогу кі-
лькісно оцінити рівень відхилень за кожною групою 
ключових показників ефективності, виявити найбільш 
уразливі складові логістичної системи та визначити 
пріоритетність реалізації коригувальних управлінсь-
ких заходів. Крім оцінювання поточного стану, запро-
понований підхід може бути використаний для моніто-
рингу змін у часовому розрізі, порівняльного аналізу 
діяльності підприємств, окремих мультимодальних ма-
ршрутів або альтернативних сценаріїв функціонування 
логістичної системи. 
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Рис. 3. Профіль стійкості логістичної системи підприємства мультимодальних перевезень 

за ключовими показниками ефективності (KPI) 
Джерело: розроблено авторами самостійно. 

 
Таким чином, інтеграція якісного аналізу факторів 

впливу, розрахунку інтегрального показника та побу-
дови профілю стійкості за ключовими показниками 
ефективності (KPI) формує цілісний методичний під-
хід до оцінювання стійкості логістичних систем підп-
риємств мультимодальних перевезень. Його практичне 
застосування забезпечує не лише комплексну оцінку 
поточного стану логістичної системи, а й створює ана-
літичне підґрунтя для прийняття обґрунтованих управ-
лінських рішень, спрямованих на мінімізацію ризиків, 
підвищення адаптивності, забезпечення безперервно-
сті логістичних процесів та зміцнення конкурентних 
позицій підприємства. 

Результати проведеного дослідження підтверджу-
ють, що забезпечення стійкого функціонування логіс-
тичних систем підприємств мультимодальних переве-
зень потребує реалізації взаємопов'язаного комплексу 
організаційних, технологічних, інфраструктурних та 

управлінських заходів. Ефективність такого управ-
ління визначається не окремими рішеннями, а їх узго-
дженим застосуванням, що забезпечує синергетичний 
ефект у вигляді підвищення надійності, адаптивності, 
безперервності функціонування логістичних процесів 
та зниження негативного впливу зовнішніх і внутріш-
ніх ризиків. 

Формування комплексу заходів щодо підвищення 
стійкості має здійснюватися з урахуванням особливос-
тей функціонування підприємства, організації мульти-
модальних перевезень, рівня цифрової трансформації, 
ресурсного потенціалу та результатів проведеного оці-
нювання. Узагальнення сучасних наукових підходів, а 
також результати виконаного дослідження дали змогу 
систематизувати основні напрями підвищення стійко-
сті логістичних систем підприємств мультимодальних 
перевезень, які наведено в табл. 4. 
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Таблиця 4 
Основні напрями підвищення стійкості логістичних систем підприємств мультимодальних перевезень 

Напрям Основні інструменти Очікуваний результат 
Цифровізація логістичних 

процесів TMS, ERP, WMS, IoT, Big Data, ШІ Підвищення оперативності та якості уп-
равління 

Диверсифікація маршру-
тів 

Альтернативні маршрути, мультимодальні те-
хнології Зниження логістичних ризиків 

Розвиток транспортно-ло-
гістичної інфраструктури 

Логістичні хаби, мультимодальні термінали, 
цифрова інфраструктура 

Скорочення часу доставки та підвищення 
надійності 

Управління ризиками Сценарний аналіз, BCP, страхування, моніто-
ринг ризиків Мінімізація втрат і підвищення стійкості 

Підвищення адаптивності Прогнозування, цифровий моніторинг, адап-
тивне управління Оперативне реагування на зміни 

Оптимізація ресурсів Оптимізаційні моделі, автоматизація плану-
вання 

Зниження витрат і підвищення продуктив-
ності 

Інтеграція учасників логі-
стичного ланцюга Цифрові платформи, EDI, партнерські мережі Координація та синхронізація перевезень 

Розвиток кадрового поте-
нціалу Навчання, сертифікація, цифрові тренінги Підвищення компетентності персоналу 

Джерело: складено авторами за [12-15] та результатами власних досліджень. 
 
Запропоновані напрями підвищення стійкості не 

слід розглядати як ізольовані заходи, оскільки вони фо-
рмують взаємопов'язану систему управління логістич-
ною діяльністю підприємств мультимодальних переве-
зень. Їх ефективність визначається комплексністю та 
узгодженістю реалізації, що передбачає інтеграцію ре-
зультатів оцінювання рівня стійкості, аналізу факторів 
впливу, управління ризиками, цифрової трансформації 
логістичних процесів, оптимізації використання ресу-
рсів та розвитку взаємодії між учасниками логістич-
ного ланцюга. 

Комплексний характер зазначених напрямів зумов-
лює необхідність їх об'єднання в єдиний концептуаль-
ний механізм підвищення стійкості логістичних сис-
тем підприємств мультимодальних перевезень. Такий 
механізм відображає логічну послідовність реалізації 
управлінських дій, встановлює взаємозв'язок між ре-
зультатами оцінювання, ідентифікованими ризиками, 
інструментами управлінського впливу та очікуваними 
результатами їх реалізації. Це створює методичну ос-
нову для прийняття обґрунтованих управлінських рі-
шень, забезпечує адаптивність логістичної системи до 
змін зовнішнього середовища та підтримує процес її 
безперервного вдосконалення. 

Концептуальний механізм підвищення стійкості 
логістичних систем підприємств мультимодальних пе-
ревезень наведено на рис. 4. 

Запропонований інтегрований механізм управління 
стійкістю логістичних систем підприємств мультимо-
дальних перевезень відображає послідовність взаємо-
пов'язаних етапів оцінювання, прийняття управлінсь-
ких рішень, реалізації заходів та моніторингу їх ре-
зультативності. Його функціонування базується на ре-
зультатах комплексного оцінювання рівня стійкості, 
аналізі факторів впливу та ідентифікації ризиків, що 
формують інформаційно-аналітичне підґрунтя для ви-
бору управлінських інструментів і визначення 

пріоритетних напрямів розвитку логістичної системи 
Практична реалізація запропонованого механізму 

передбачає інтегроване впровадження організаційних, 
технологічних, інфраструктурних і управлінських за-
ходів, серед яких цифрова трансформація логістичних 
процесів, розвиток транспортно-логістичної інфра-
структури, диверсифікація маршрутів перевезень, удо-
сконалення системи управління ризиками, інтеграція 
учасників логістичного ланцюга та оптимізація вико-
ристання ресурсного потенціалу підприємства. Їх ком-
плексне застосування сприяє підвищенню адаптивно-
сті, надійності та безперервності функціонування логі-
стичних процесів, забезпечуючи зростання загального 
рівня стійкості підприємства в умовах невизначеності 
та динамічних змін зовнішнього середовища 

Ключовим елементом механізму є контур зворот-
ного зв'язку, який забезпечує безперервний моніторинг 
ключових показників ефективності, оцінювання ре-
зультативності реалізованих заходів і своєчасне кори-
гування управлінських рішень. Це створює умови для 
циклічного вдосконалення системи управління стійкі-
стю, підвищення її адаптивності до внутрішніх і зовні-
шніх змін та підтримання належного рівня конкурен-
тоспроможності підприємств мультимодальних пере-
везень. 

Таким чином, запропонований інтегрований меха-
нізм поєднує результати оцінювання стійкості, аналіз 
факторів впливу, управління ризиками та практичні ін-
струменти підвищення ефективності логістичної дія-
льності в єдину систему підтримки управлінських рі-
шень. Його впровадження формує методичну основу 
для забезпечення довгострокової стійкості логістичних 
систем підприємств мультимодальних перевезень, під-
вищення ефективності їх функціонування та зміцнення 
конкурентних переваг в умовах трансформації транс-
портно-логістичного середовища. 
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Рис. 4. Інтегрований механізм управління стійкістю логістичних систем підприємств мультимодальних перевезень 

Джерело: розроблено авторами самостійно. 
 

Висновки. Отже, стійкість логістичних систем під-
приємств мультимодальних перевезень є інтегральною 
характеристикою, що визначає їх здатність забезпечу-
вати безперервність логістичних процесів, ефектив-
ність функціонування та адаптацію до змін зовніш-
нього і внутрішнього середовища. Її формування ґрун-
тується на взаємодії організаційних, технологічних, 
ресурсних і управлінських компонентів, які забезпечу-
ють надійність, гнучкість, адаптивність, відновлюва-
ність і стійкість до ризиків. 

Ключову роль у цьому процесі відіграє інтегроване 
управління, що поєднує системний, процесний, ризик-
орієнтований та адаптивний підходи. Їх комплексне за-
стосування, разом із цифровізацією логістичних про-
цесів, інтеграцією інформаційних систем, розвитком 
транспортно-логістичної інфраструктури та координа-
цією учасників мультимодальних перевезень, забезпе-
чує своєчасне реагування на ризики й підвищення стій-
кості логістичних систем. 

Підвищення рівня стійкості безпосередньо впливає 
на результативність діяльності підприємств через ефе-
ктивніше використання ресурсів, безперервність логіс-
тичних процесів, скорочення часу реагування на кри-
зові ситуації та зниження логістичних витрат. 

Запропоновані система ключових показників ефектив-
ності (KPI) та інтегральний показник створюють мето-
дичну основу для комплексного оцінювання стану ло-
гістичних систем і прийняття обґрунтованих управлін-
ських рішень. 

Розроблена концептуальна модель підтверджує, що 
досягнення високого рівня стійкості можливе лише за 
умови комплексного врахування факторів впливу, ри-
зиків, сучасних управлінських підходів і цифрових те-
хнологій. Її практичне застосування сприятиме підви-
щенню конкурентоспроможності підприємств транс-
портно-логістичної галузі, зміцненню їх позицій у між-
народних транспортних мережах і забезпеченню дов-
гострокового розвитку в умовах невизначеності. 

Декларація щодо використання інструментів 
штучного інтелекту. В ході підготовки статті було ви-
користано інструменти генеративного штучного інте-
лекту (ChatGPT-4, OpenAI, 2025) для цілей пошуку та 
узагальнення літератури, а також для покращення 
структури статті. Жоден текст, згенерований за допо-
могою штучного інтелекту, не використовувався без 
критичного редагування. Автори несуть повну відпові-
дальність за науковість, точність та цілісність конте-
нту. 
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