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ХАРАКТЕРИСТИКА СВІТОВОГО РИНКУ IT-ПОСЛУГ 

В ЦИФРОВІЙ ЕКОНОМІЦІ 
 

Метою статті є визначення ключових характеристик, тенденцій та перспектив розвитку світового ринку 
IT-послуг у цифровій економіці та розробка рекомендацій для посилення позицій українського IT-сектору. Про-
аналізовано динаміку обсягів ринку, фактори впливу (цифрова трансформація, геополітика), структуру ринку 
за сегментами, регіональні особливості та компаративний аналіз позиціонування розвинених країн і країн, що 
розвиваються. Використано методи системного, структурного, порівняльного, графічного та динамічного ана-
лізу. Основні результати показують домінування керованих послуг та аутсорсингу, швидке зростання хмарних 
сервісів, кібербезпеки та ШI з аналітикою. Розвинені країни фокусуються на інноваціях та високій доданій вар-
тості, тоді як країни, що розвиваються (в т.ч. Україна), – на аутсорсингу та експорті. Обґрунтовано необхід-
ність переходу від аутсорсингової моделі до створення власних продуктів з високою доданою вартістю.  

Ключові слова: Світовий ринок ІТ-послуг, сегментація світового ринку ІТ-послуг, цифрові технології, циф-
ровізація, цифрова економіка, інвестиційна привабливість, інноваційні технології, інформаційно-комунікаційні 
технології. 

 
AN OVERVIEW OF THE GLOBAL IT SERVICES MARKET 

IN THE DIGITAL ECONOMY 
 

This article examines the key trends, structure and prospects for the development of the global IT services market in 
the context of digital transformation, as well as justifying strategies to enhance the competitiveness of the Ukrainian IT 
sector. The relevance of this research stems from the acceleration of digital transformation, the impact of geopolitical 
instability, energy crises and technological competition between nations. IT services (cloud computing, artificial 
intelligence, Big Data, cybersecurity, software development) have become a key driver of the digital economy, which 
accounts for 15–22 per cent of global GDP. The aim of this article is to identify the key characteristics, trends and 
prospects for the development of the global IT services market within the digital economy, and to formulate 
recommendations for strengthening the position of the Ukrainian IT sector. To achieve this aim, the article analyses 
market volume trends, influencing factors (digital transformation, geopolitics), the market structure by segment, regional 
characteristics, and a comparative analysis of the positioning of developed and developing countries. Methods of 
systemic, structural, comparative, graphical and dynamic analysis were employed. The main findings show the dominance 
of managed services and outsourcing, rapid growth in cloud services, cybersecurity and AI with analytics. The leading 
exporters of IT services are the US, the UK and Ireland. Developed countries focus on innovation and high added value, 
whilst developing countries (including Ukraine) focus on outsourcing and exports. For Ukraine, the IT sector is of 
strategic importance for foreign exchange earnings, economic resilience and post-war recovery. The report justifies the 
need to transition from an outsourcing model to the creation of proprietary products with high added value. A set of 
recommendations has been proposed across 12 areas: improving public policy, developing human capital, stimulating 
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innovation, integrating science, education and business, developing digital infrastructure, strengthening cybersecurity, 
international integration, diversifying services, attracting investment, regional development, enhancing resilience and 
harmonising legislation with the EU. Consequently, the strategic development of the Ukrainian IT market must be based 
on the integration of academia, business and the state, the promotion of innovation, and alignment with European 
standards. The implementation of the proposed measures will help to enhance the sector’s global competitiveness, 
increase exports of high-tech services, and strengthen the country’s economic security in the context of digital 
transformation. 

Keywords: global IT services market, segmentation of the global IT services market, digital technologies, 
digitalisation, digital economy, investment attractiveness, innovative technologies, information and communication 
technologies 

JEL classification: F23, L86, O31, O33, O38. 
 
Постановка проблеми. У сучасних умовах станов-

лення цифрової економіки світовий ринок IT-послуг є 
одним із найбільш динамічних і стратегічно важливих 
сегментів глобальної економіки. За даними Gartner [1], 
що є провідною американською дослідницькою та кон-
салтинговою компанією у сфері інформаційних техно-
логій (ІТ), у 2025 р. витрати на IT-послуги у світі сяг-
нули приблизно 1,72 трлн дол. США та прогнозовано 
зростуть до 1,87 трлн дол. у 2026 році, тобто очікується 
їх зростання на 8,7%. За іншими оцінками [2-3], про-
гнозується зростання ринку до 2033–2035 рр. до рівня, 
який перевищить 3 трлн дол. США при середньоріч-
ному темпі зростання в 7–9%. 

Разом з тим, IT-послуги (хмарні обчислення, штуч-
ний інтелект, Big Data, кібербезпека, розробка ПЗ та 
ін.) стали ключовим драйвером цифрової трансформа-
ції [4; 5]. Цифрова економіка за даними Digital 
Cooperation Organisation [6] вже становить близько 15–
22% глобального ВВП та зростає втричі швидше за 
традиційну економіку. 

У сучасних умовах глобальної цифрової трансфор-
мації ринок IT-послуг є одним із ключових драйверів 
економічного розвитку [7]. Актуальність дослідження 
трансформаційних процесів світового ринку IT-послуг 
посилюється через геополітичну нестабільність, лан-
цюгові розриви та енергетичні кризи, де IT-послуги за-
безпечують економічну резильєнтність. Його динамі-
чне зростання супроводжується посиленням геополі-
тичних ризиків, технологічною конкуренцією, цифро-
вим розривом та впливом ШІ. 

Для країн, що розвиваються, зокрема України, про-
блема полягає у необхідності ефективної інтеграції в 
глобальний ринок IT-послуг для забезпечення еконо-
мічної резильєнтності, валютних надходжень та пово-
єнного відновлення [8]. Недостатньо вивченими зали-
шаються структурні зміни ринку, вплив геополітики на 
ланцюги створення вартості та стратегії адаптації наці-
ональних IT-секторів у нових реаліях. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Аналіз 
наукових публікацій з тематики розвитку світового ри-
нку ІТ-послуг та формування цифрової економіки сві-
дчить про зростання наукового інтересу цієї проблема-
тики. Так, зарубіжні автори досліджують глобальні те-
нденції ринку ІТ-послуг. У роботах найвпливовіших у 
світі компаній, що спеціалізуються на бізнес-консалти-
нгу, аудиті та дослідженнях ринку Gartner, McKinsey 
та Deloitte [1; 3; 9] акцент робиться на інтеграції штуч-
ного інтелекту (ШІ), хмарних технологій та 

кібербезпеки як основних драйверах зростання ринку 
IT-послуг. Б. Шмайссер та ін. [10] аналізують цифрову 
трансформацію міжнародного бізнесу. Й. Чжан та ін. 
[11] досліджують міжнародну торгівлю послугами у 
сфері ІКТ, аналізують структуру світового ринку ICT-
послуг, динаміку його розвитку та закономірності фо-
рмування торговельних зв'язків між країнами. В. Шейк 
та K. Натараджан [12] досліджують проблеми залеж-
ності компаній від окремих постачальників ІТ- послуг, 
зокрема хмарних послуг в процесі цифровізації. 
П. Р. Герман та С. Олівер [13] вивчають взаємозв'язок 
між цифровою інфраструктурою, торговельною полі-
тикою та економічним зростанням. С. Мірзає та 
M. Мохіуддін [14] аналізують вплив таких технологій, 
як штучний інтелект, блокчейн, великі дані та елект-
ронна комерція на функціонування світових ринків та 
наголошують на необхідності адаптації державної по-
літики до нових умов цифрової економіки. Х. Баб-
бар [15] доводить, що хмарні технології є одним із 
ключових драйверів цифрової трансформації бізнесу 
та розвитку цифрової економіки. 

Українські науковці переважно фокусуються на на-
ціональному контексті проблеми розвитку ринку ІТ-
послуг. Зокрема, Н. С. Косар та Н. Є. Кузьо [16] дослі-
джують маркетингові стратегії українських IT-
компаній в умовах війни. З. Пічкурова [17], Є. Бобров 
(2025) [18] та інші аналізують вплив війни на IT-
експорт та цифрову трансформацію. Аналітика IT 
Ukraine Association («Digital Tiger») [8] висвітлюють 
експортну динаміку та резильєнтність сектору. І. Руде-
нко [19] досліджує роль ринку інформаційних техно-
логій як одного з ключових чинників повоєнного від-
новлення економіки України. О. Довгаль [20] аналізує 
сучасні тенденції розвитку світового ринку новітніх 
ІТ-послуг та оцінює рівень його зрілості. Ю. Булак, 
Т. Лісович [21] аналізують особливості функціону-
вання міжнародного ринку ІТ-послуг та його вплив на 
розвиток цифрової економіки України. В. В. Гончаре-
нко, А. А. Пожар [22] досліджують геоекономічні ас-
пекти розвитку світового ринку ІТ-послуг та його 
впливу на економічну безпеку держав. 

Отже, наукові дослідження, що проводяться укра-
їнськими та закордонними дослідженнями підтвер-
джують, що цифрові технології, хмарні обчислення та 
розвиток міжнародної торгівлі ICT-послугами стають 
визначальними чинниками економічного зростання, 
підвищення конкурентоспроможності та інтеграції 
країн у глобальні ланцюги створення вартості. 
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Водночас цифрова трансформація породжує нові ви-
клики, пов'язані з кібербезпекою, цифровою нерівні-
стю, регуляторними обмеженнями та необхідністю за-
безпечення стійкості цифрової інфраструктури, пошу-
ком нових моделей розвитку ІТ ринку окремих країн 
світу, зокрема України. Це обумовлює необхідність до-
даткових досліджень щодо особливостей розвитку сві-
тового ринку IT-послуг в цифровій економіці, визна-
чення тенденцій та перспектив, напрямів подолання 
цифрового розриву для країн, що розвиваються, з ура-
хуванням українського досвіду. 

Метою статті є визначення ключових характерис-
тик, тенденцій та перспектив розвитку світового ринку 
IT-послуг у цифровій економіці та обґрунтування ре-
комендації щодо підвищення конкурентоспроможно-
сті українського IT-сектору. 

Методи дослідження. У ході дослідження були ви-
користані наступні загальнонаукові методи: систем-
ного аналізу, а також методи аналізу рядів динаміки - 
для дослідження динаміки обсягів світового ринку ІТ 
послуг; структурного аналізу - для визначення струк-
тури ринку ІТ-послуг за їх типом, регіональної сегме-
нтації; графічного аналізу - для наочні візуалізації да-
них, виявлення закономірностей щодо динаміки, стру-
ктури ринку ІТ-послуг, а також рейтингування країн 
світу в залежності від обсягів експорту ІТ-послуг; по-
рівняльного аналізу - для визначення спільних та 

відмінних характеристик у розвитку ринку ІТ послуг в 
різних країнах світу; логічного аналізу - для обґрунту-
вання достовірності висновків, структурування наяв-
ної інформації, виявлення взаємозв'язків між явищами 
та уникнення логічних помилок. 

Виклад основних результатів дослідження. Гло-
бальний ринок IT-послуг демонструє стабільне та ди-
намічне зростання, яке прискорилося завдяки проце-
сам цифрової трансформації, розширення викорис-
тання хмарних технологій та впровадженню ШІ майже 
в усі сфери життя. Так, понад 72% підприємств світу 
впроваджують послуги з управлінням ІТ для модерні-
зації інфраструктури; близько 69% організацій викори-
стовують хмарні платформи для автоматизації робо-
чих процесів. Разом з тим, 57% компаній в світі пові-
домляють про зростання їх потреб у ІТ-аутсорсингу че-
рез нестачу кваліфікації власних робітників; потреби у 
забезпеченні кібербезпеки становлять приблизно 41% 
витрат на усі ІТ-послуги, оскільки бізнес має зміцню-
вати рамки безпеки через кіберзагрози, що зростають; 
попит зріс за останні п’ять років майже вдвічі серед бі-
льшості компаній світу на використання Big Data, ін-
теграцію ШІ та гібридні хмарні рішення [2]. Ці тенде-
нції обумовлюють зростання обсягів ринку ІТ-послуг, 
який за останні десять років зріс більше ніж на 50% 
(рис. 1).  

 

 
Рис. 1. Динаміка світового ринку ІТ-послуг 

Джерело: складено за матеріалами [1-3; 6-7; 23-24]. 
 

У відповідності до визначеного тренду щорічного 
зростання (прогнозований середньорічний темп зрос-
тання 7–9,7%) ринку ІТ-послуг на період 2033–
2035 рр. його обсяг сягатиме 3,3–4,7 трлн дол. США 
[24]. 

У відповідності до проведеного Міжнародним уп-
равлінням центрів обробки даних (International Data 
Center Authority – IDCA) опитування серед фахівців ІТ-
галузі та світових лідерів виробників промисловості 
щодо їхньої зацікавленості у сучасних ІТ технологіях 
та їх впливу на зростання цифрової економіки, було 
отримано результати, що наведені на рис. 2. [7]. Так, 
найбільший вплив на розвиток цифрової економіки ма-
ють технології ШІ (66% опитаних) та квантові 

обчислення (22% опитаних). 
Понад 71% підприємств світу прискорюють модер-

нізацію ІТ-інфраструктури для підтримки гібридних 
моделей роботи та цифровізації бізнес-процесів. У 
2024 році хмарні технології використовували 52% ком-
паній, а впровадження мультихмарних архітектур се-
ред великих підприємств зросло на 36%. Подальше ро-
зширення ринку ІТ-послуг зумовлене інтеграцією ШІ 
й машинного навчання, які застосовуються у 47% но-
вих корпоративних програмних рішень. Водночас рі-
вень автоматизації ІТ-процесів збільшився на 42%, на-
самперед у сферах моніторингу інфраструктури та уп-
равління бізнес-процесами [7; 9; 24]. 

y = 52,418x + 937,58
R² = 0,9769
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Рис. 2. Найбільш важливі технології, що впливають на розвиток цифрової економіки 

Джерело: складено за матеріалами [7]. 
 

Одним із найдинамічніших сегментів ринку зали-
шаються послуги з кібербезпеки: 55% підприємств 
протягом останнього року зазнали кібератак, що сти-
мулює інвестиції у системи виявлення загроз, управ-
ління ідентифікацією та архітектури Zero Trust [3; 9]. 
Розвивається цифровий консалтинг, обсяг якого зріс на 

31% завдяки попиту на оптимізацію ІТ-
інфраструктури [3]. 

Ринок IT-послуг має чітку сегментацію. Кожен сег-
мент ринку ІТ-послуг відображає унікальні сервісні 
моделі, які пропонуються підприємствам. Структура 
ринку IT-послуг за їх типом представлена в табл. 1 

 
Таблиця 1 

Структура ринку IT-послуг за їх типом 
Сегмент ринку Приблизна 

частка, % Основні тенденції 

Керовані послуги / ІТ-аутсорсинг (Managed 
Services / IT Outsourcing) 40–50 Зростання через фокус на оптимізацію витрат 

Хмарні сервіси (Cloud Services) 25–30 Найшвидше зростання у майбутньому (IaaS, 
PaaS, SaaS) 

Послуги кібербезпеки (Cybersecurity Services) 12–15 Високий попит через зростання кіберзагроз 
ШІ та аналітика даних (AI & Data Analytics) 10–15 Найперспективніший сегмент 
Консалтинг та впровадження (Consulting & 
Implementation) 10–15 Цифрова трансформація бізнес-процесів 

Традиційна ІТ-підтримка (Traditional IT Support) 5–10 
Автоматизація та ШI заміщують рутинні про-
цеси ІТ-підтримки на підприємствах – сегмент 
зменшується 

Джерело: побудовано за матеріалами [3; 6]. 
 
Необхідно відзначити швидке зростання експорту 

ІТ-послуг, яке змінює глобальні торговельні моделі. 
Так, в 2024 році світовий експорт ІТ-послуг досяг 4,8 
трильйона доларів. На рис. 3 представлено рейтинг 20-
и країн світу, які є провідними експортерами ІТ-послуг 
[25].  

Отже, США лідирують в світі на ринку ІТ-послуг, 
експортуючи на суму 741 млрд. дол. США, за рахунок 
домінування у сфері програмного забезпечення, хмар-
ної інфраструктури та цифрових платформ. Велика 
Британія посідає друге місце з 488 млрд. дол. США ци-
фрового експорту, Ірландія має третє місце з $425 
млрд. дол. США. 

Україна входить до топ-30 країн-експортерів IT-
послуг та є одним із ключових європейських гравців на 
ринку ІТ-аутсорсингу [8; 25]. 

Розглядаючи регіональну сегментацію ринку ІТ-
послуг [2; 23], можна визначити її різноманіття за ок-
ремими ознаками. Так, частка ринку ІТ-послуг Північ-
ної Америки за рівнем світового попиту складає 39% 
завдяки розвиненим екосистемам корпоративних тех-
нологій. Європа займає 29% ринку завдяки жорстким 
цифровим регуляціям і впровадженню хмарних техно-
логій. Азіатсько-Тихоокеанський регіон становить 
27% світового попиту на ІТ-послуги, що зумовлено 
швидкозростаючою цифровою інфраструктурою в Ін-
дії, Китаї та Південно-Східній Азії. Близький Схід і 
Африка забезпечують 5% споживання, що підтриму-
ється інвестиціями в розумні міста та зростаючим 
впровадженням хмарних технологій. Регіональна стру-
ктура ринку ІТ-послуг за рівнем попиту представлена 
на рис. 4.  
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Рис. 3. Рейтинг країн світу, які є провідними експортерами ІТ-послуг 

Джерело: складено за матеріалами [25]. 
 

 
Рис. 4. Регіональна структура ринку ІТ-послуг за рівнем попиту 

Джерело: складено авторами за матеріалами [23]. 
 

Розглядаючи окремі країни американського ринку 
ІТ-послуг можна відзначити, що США забезпечують 
82% регіонального попиту, що зумовлено впроваджен-
ням корпоративної хмари понад 73% та зростанням ін-
вестицій у кібербезпеку на 44%. Канада забезпечує 
14% попиту на ІТ-послуги американського ринку, що 
обумовлено впливом загальнонаціональних програмам 
цифровізації. Впровадження ШІ в ІТ-операціях зросло 

на 38% за останній рік, тоді як розробка на основі хма-
рних технологій зросла більш ніж на 40% в регіоні. 
Майже 52% організацій інвестували у модернізацію 
ІТ-інфраструктури у період з 2022 по 2024 рр. [2; 23]. 
Цифрові консалтингові та стратегічні послуги зросли 
на 33% завдяки масштабним ініціативам щодо цифро-
вої трансформації більшості американських компаній. 
Сектори електронної комерції, фінансів та охорони 
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здоров'я становлять 57% витрат на ІТ-послуги у цьому 
регіоні. Попит на ІТ-послуги в регіоні продовжує зро-
стати через зростання кіберзагроз, що стосуються бли-
зько 50% компаній. 

Європейське державне регулювання захисту інфор-
мації збільшує попит на ІТ-послуги та впливає на бі-
льше ніж 60% усіх рішень підприємств у сфері ІТ. Ні-
меччина, Велика Британія та Франція разом забезпечу-
ють 69% впровадження ІТ-послуг на європейському 
ринку [2; 23]. Використання хмарних технологій прис-
корилася у 48% європейських компаній, інвестиції в 
ШІ зросли на 34% за період 2023–2024 рр. Понад 58% 
підприємств надають пріоритет забезпеченню цифро-
вій відповідності, що підвищує попит на ІТ-аудит, ІТ-
консалтинг та управління ІТ-інфраструктурою. Крім 
того, європейський сектор охорони здоров'я забезпе-
чує 17% регіонального попиту на ІТ-послуги завдяки 
збільшення ініціатив у сфері цифрового здоров'я. Мо-
дернізація державного сектору зросла на 29% у зв'язку 
з розширенням цифрових послуг урядами. Витрати на 
кібербезпеку в Європі зросли на 36%, що зумовлено 
зростанням кількості кіберзагроз. Аналіз ринку ІТ-
послуг європейського регіону показав значне зрос-
тання попиту на гібридні хмари, модернізацію програ-
много забезпечення та партнерства у керованих серві-
сах, оскільки підприємства прагнуть оптимізувати ІТ-
операції та продовжувати цифрову трансформацію 
[2; 23]. 

Аналізуючи Азіатсько-Тихоокеанський регіон, 
який утримує 27% світового попиту на ІТ-послуги, не-
обхідно відзначити, що понад 83% великих підпри-
ємств у регіоні проходять цифрову трансформацію. 
Китай забезпечує 37% регіонального споживання ІТ-
послуг, Індія – 24%, а Японія – 19%. Так, впрова-
дження хмарних послуг зросло на 53%, а ІТ-
аутсорсинг – на 48%, оскільки бізнеси шукають масш-
табовані рішення. Попит на автоматизацію на основі 
ШІ зріс на 41%, а розширення цифрових платежів – на 
56% [2; 23]. Ринкові тенденції ринку ІТ-послуг Азіат-
сько-Тихоокеанського регіону відображають стрімке 
зростання інвестицій у гібридні хмари, аналітику да-
них та оновлення ІТ-інфраструктури.  

Близький Схід і Африка демонструють сильний 
стратегічний потенціал щодо збільшення попиту на ІТ-
послуги. Так, в ОАЕ, Саудівській Аравії та Південній 
Африці впровадження хмарних технологій зросло на 
38% завдяки державної підтримки та реалізації про-
грам цифрової трансформації. Понад 71% регіональ-
них підприємств планують інвестувати в свою циф-
рову модернізацію, зокрема у дата-центри, кібербез-
пеку та цифрові державні послуги. Близький Схід за-
безпечує 63% регіонального споживання ІТ-послуг, 
тоді як Африка – 37%. По всьому регіону Перської за-
токи реалізація програм розвитку розумних міст збіль-
шили попит на ІТ-послуги на 29%, особливо в сфері 
автоматизації інфраструктури та систем спостере-
ження. Впровадження технологій в Африканських кра-
їнах підтримується зростанням цифрових платежів на 
34%, розширенням телекомунікаційних мереж, зрос-
танням використання хмарних підприємств, 

масштабуванням хмарної інфраструктури, цифровіза-
ції державних установ та послуг державного сектору 
на основі ШІ [2; 23]. 

Отже, не зважаючи на те, що глобальний ринок ІТ-
послуг розвивається, різні регіони мають власні драй-
вери цього розвитку, що обумовлює розрив у ступені 
впровадження цифрових технологій, використанні та 
територіальному розподілі сучасної цифрової інфра-
структури та інших чинниках. Умови розвитку ринку 
ІТ-послуг істотно відрізняються залежно від рівня еко-
номічного розвитку країни. Розвинені країни форму-
ють основний попит на високотехнологічні цифрові рі-
шення, тоді як країни, що розвиваються, дедалі більше 
спеціалізуються на експорті ІТ-послуг, аутсорсингу та 
розвитку цифрових сервісів. Така диференціація ви-
значається відмінностями у рівні цифрової зрілості 
економіки, інноваційному потенціалі, людському капі-
талі, обсягах інвестицій та державній політиці.  

Для розвинених країн (наприклад, США, Канада, 
Велика Британія, Німеччина, Франція, Японія, Пів-
денна Корея та ін.) характерним є високий рівень циф-
рової трансформації економіки [2; 6; 7]. Саме вони ви-
ступають найбільшими інвесторами у розвиток ШІ, 
хмарних технологій, кібербезпеки, Інтернету речей 
(IoT), квантових обчислень та цифрових платформ.  

Основними рисами розвитку ринку ІТ-послуг в ро-
звинених країнах є такі [2; 6; 7]: домінування великих 
транснаціональних ІТ-корпорацій (Microsoft, IBM, 
Google, Amazon, Oracle, SAP, Accenture); високі ви-
трати на науково-дослідні роботи (R&D); активне 
впровадження технологій Industry 4.0 та Industry 5.0; 
значний внутрішній попит на цифрові рішення; орієн-
тація на створення продуктів із високою доданою вар-
тістю; широке використання генеративного ШІ, авто-
матизації та роботизації бізнес-процесів; розвинена 
інноваційна екосистема та ефективна взаємодія уніве-
рситетів, бізнесу й держави.  

У цих країнах ІТ-послуги дедалі більше трансфор-
муються від традиційного аутсорсингу до консалти-
нгу, цифрової трансформації підприємств та розроб-
лення інноваційних платформ.  

Особливостями розвитку ринку ІТ-послуг у краї-
нах, що розвиваються [2; 6; 7] (Індія, Китай, Україна, 
В'єтнам, Філіппіни, Польща, Бразилія, Малайзія, Індо-
незія, Мексика та ін.) є такі: орієнтація на міжнародний 
аутсорсинг та офшорну розробку програмного забезпе-
чення; висококваліфікована та порівняно недорога ро-
боча сила є основною конкурентною перевагою; 
швидке зростання експорту комп'ютерних послуг; ак-
тивний розвиток стартап-екосистем; поступовий пере-
хід від виконання окремих технічних операцій до ком-
плексної розробки цифрових продуктів; зростання ролі 
глобальних центрів розробки (Global Capability 
Centers); швидке поширення цифрових платформ і 
хмарних сервісів.  

Разом із цим розвиток ІТ-сектора в країнах, що ро-
звиваються, стримується недостатнім рівнем розвитку 
та поширення цифрової інфраструктури, нерівномір-
ним доступом до сучасних технологій, нестачею вен-
чурного фінансування, відтоком 
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висококваліфікованих кадрів та інституційними обме-
женнями. У багатьох країнах сектор ІТ-послуг зростає 
швидко, але його продуктивність залишається нижчою 
через слабкі зв'язки з промисловістю, обмеженим роз-
витком цифрових навичок у населення та 

недостатньою інноваційною екосистемою [2; 6; 7].  
Порівняльний аналіз позиціювання країн світу на 

ринку ІТ-послуг в залежності від рівня економічного 
розвитку країни представлено в табл. 2. 

 
Таблиця 2 

Порівняльний аналіз позиціювання країн світу на ринку ІТ-послуг 
в залежності від рівня економічного розвитку країни 

Критерій Розвинені країни Країни, що розвиваються 

Роль на світовому ринку Основні споживачі та інвестори цифрових 
технологій 

Основні постачальники ІТ-послуг та центр 
аутсорсингу 

Модель ринку Висока додана вартість Аутсорсинг + nearshoring 

Структура ринку Домінування високотехнологічних та кон-
салтингових послуг 

Домінування програмування, тестування, те-
хнічної підтримки, аутсорсингу 

Основна перевага Інновації, R&D, бренди Ціна, масштаб, швидкість 
Основні драйвери розви-
тку 

Цифрова трансформація, AI, хмарні техно-
логії, Big Data, кібербезпека 

Глобальний аутсорсинг, дешевша робоча 
сила, розвиток цифрової інфраструктури 

Рівень доданої вартості Високий Середній або поступово зростаючий 

Інноваційність Висока концентрація R&D та технологіч-
них компаній 

Активне впровадження інновацій, але менші 
витрати на власні дослідження 

Експортна орієнтація Значна частина послуг споживається внут-
рішнім ринком Значна частина продукції експортується 

Частка цифрового експо-
рту на ринку 

В деяких країнах висока (Наприклад, 
США, Велика Британія) 

В деяких країнах значна (Наприклад, Індія, 
Китай) 

Ключові ризики та ви-
клики 

Дефіцит ІТ-фахівців, високі витрати на пе-
рсонал 

Відтік кадрів, геополітичні ризики, залеж-
ність від зовнішніх замовників 

Джерело: складено авторами. 
 
Разом зі зазначеним, треба зазначити, що на сучас-

ному етапі між двома групами країн спостерігається 
поступове зближення моделей розвитку їх ринків ІТ-
послуг. Якщо раніше країни, що розвиваються, перева-
жно виконували функції аутсорсингових центрів, то на 
цей час вони починають активніше переходити до 
створення власних цифрових продуктів, платформ та 
високотехнологічних сервісів. Наприклад, Індія, яка 
еволюціонувала від класичного ІТ-аутсорсингу до од-
ного зі світових центрів SaaS, ШІ та глобальних інже-
нерних центрів.  

Україна, як країна, що розвивається, має 

активізувати процеси переходу від аутсорсингової мо-
делі ринку ІТ-послуг до моделі виробництва власних 
продуктів з високою доданою вартістю, що забезпе-
чить резильєнтність цієї галузі під час війни та дасть 
можливість забезпечити стійкий розвиток та конкурен-
тоспроможність в період відбудови України. Такий пе-
рехід може бути здійснено завдяки реалізації компле-
ксу взаємопов’язаних заходів, що охоплюють інститу-
ційний, кадровий, інноваційний, інвестиційний, циф-
ровий та міжнародний напрями розвитку. Ключові на-
прями вдосконалення ринку ІТ-послуг України пред-
ставлені в табл. 3. 

 
Таблиця 3 

Ключові напрями вдосконалення ринку ІТ-послуг України 
Напрям вдосконалення Коротка характеристика 

1 2 
1. Удосконалення держав-
ної політики розвитку ІТ-
сектору 

формування довгострокової Національної стратегії розвитку ринку ІТ-послуг до 2035 
р.; забезпечення стабільності податкового та регуляторного середовища; удоскона-
лення механізмів державної підтримки ІТ-компаній; розширення цифровізації держав-
ного сектору як внутрішнього драйвера попиту 

2. Розвиток людського ка-
піталу 

адаптація освітніх програм до вимог Industry 4.0 та Industry 5.0; розвиток дуальної 
освіти та корпоративних програм підготовки; збільшення державного замовлення на 
ІТ-спеціальності; підтримка безперервного навчання; розвиток цифрових компетент-
ностей населення 

3. Стимулювання іннова-
ційної діяльності 

розвиток стартап-екосистем; підтримка R&D-центрів; стимулювання комерціалізації 
наукових розробок; розвиток технологічного підприємництва; фінансування приклад-
них досліджень у сфері ШІ, кібербезпеки, Big Data, роботизації та ін. 

4. Інтеграція науки, освіти 
та бізнесу 

розвиток університетських інноваційних екосистем; створення центрів трансферу тех-
нологій; формування галузевих інноваційних кластерів; підтримка спільних проєктів 
університетів та ІТ-компаній; розвиток відкритих інновацій (Open Innovation) 

5. Розвиток цифрової ін-
фраструктури 

масштабування мереж високошвидкісного Інтернету; розвиток дата-центрів; підтри-
мка хмарної інфраструктури; розвиток цифрових платформ; створення національної 
інфраструктури штучного інтелекту 
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Продовження табл. 3 
1 2 

6. Посилення кібербез-
пеки 

удосконалення національної системи кіберзахисту; розвиток центрів реагування на кі-
берінциденти; стимулювання виробництва власних рішень у сфері кібербезпеки; гар-
монізація законодавства з європейськими вимогами (NIS2, Cybersecurity Act) 

7. Розширення міжнарод-
ної інтеграції 

інтеграція українських ІТ-компаній у цифровий ринок ЄС; участь у програмах Horizon 
Europe, Digital Europe Programme, EUREKA; укладення міжнародних угод щодо циф-
рової торгівлі; розвиток експорту ІТ-послуг на нові ринки Азії, Близького Сходу, Аф-
рики та Латинської Америки 

8. Диверсифікація струк-
тури ІТ-послуг 

поступовий перехід від переважно аутсорсингової моделі до розвитку: продуктових 
ІТ-компаній; SaaS-платформ; FinTech; MedTech; EdTech; DefenceTech; GovTech; 
AgriTech; AI-рішень; кібербезпеки, що дозволить збільшити додану вартість українсь-
кого ІТ-експорту 

9. Залучення інвестицій розвиток венчурного фінансування; створення державних фондів підтримки інновацій; 
стимулювання приватних інвестицій; розвиток механізмів державно-приватного парт-
нерства; залучення міжнародних фінансових організацій до фінансування цифрових 
проєктів 

10. Розвиток регіональних 
ІТ-екосистем 

підтримка ІТ-кластерів; розвиток технологічних парків; створення цифрових хабів; 
стимулювання розвитку ІТ у середніх містах; формування спеціалізованих інновацій-
них регіонів 

11. Підвищення техноло-
гічної стійкості (резильєн-
тності) 

формування резильєнтного ІТ-сектору шляхом: розвитку резервної цифрової інфра-
структури; диверсифікації каналів міжнародної взаємодії; використання хмарних тех-
нологій; забезпечення безперервності бізнес-процесів; розвитку центрів резервного 
зберігання даних; підвищення стійкості цифрових сервісів до кібер- та воєнних загроз 

12. Гармонізація нормати-
вно-правової бази з ЄС 

прискорити імплементацію положень: Європейського цифрового ринку (Digital Single 
Market); AI Act; Data Act; Data Governance Act; Digital Services Act; Digital Markets Act; 
GDPR; NIS2, що сприятиме інтеграції українського ІТ-ринку до єдиного цифрового 
простору Європейського Союзу 

Джерело: складено авторами. 
 
Отже, стратегічний розвиток ринку ІТ-послуг Ук-

раїни має базуватися на переході від моделі аутсорсин-
гової економіки до моделі високотехнологічної цифро-
вої економіки, орієнтованої на створення власних інно-
ваційних продуктів, розвиток ШІ, хмарних технологій, 
кібербезпеки та цифрових платформ. Ключовими чин-
никами такого переходу є інтеграція науки, освіти, бі-
знесу й держави, стимулювання інноваційної діяльно-
сті, розвиток людського капіталу, розширення міжна-
родної кооперації та гармонізація законодавства з єв-
ропейськими цифровими стандартами. Реалізація за-
пропонованих рекомендацій сприятиме підвищенню 
глобальної конкурентоспроможності українського ІТ-
сектору, збільшенню експорту високотехнологічних 
послуг, зростанню інвестиційної привабливості країни 
та зміцненню її економічної резильєнтності в умовах 
цифрової трансформації та післявоєнного відновлення. 

Висновки. На основі проведеного дослідження 
були зроблені наступні висновки: 

 глобальний ринок IT-послуг є потужним драй-
вером цифрової економіки, динаміка якого визнача-
ється балансом між технологічними інноваціями та ге-
ополітичними викликами; 

 світовий ринок IT-послуг у цифровій еконо-
міці демонструє стійке динамічне зростання, яке ви-
значається прискоренням цифрової трансформації, 
широким впровадженням штучного інтелекту, хмар-
них технологій, Big Data та рішень кібербезпеки. За 
оцінками, обсяг ринку у 2025 р. склав близько 1,72 
трлн дол. США з прогнозом зростання до 1,87 трлн у 
2026 р. Ці тенденції підтверджують стратегічну роль 
IT-послуг як ключового драйвера глобальної еконо-
міки, що забезпечує резильєнтність бізнесу та держав 

у умовах геополітичної нестабільності; 
 структура світового ринку ІТ-послуг чітко се-

гментована: домінують керовані послуги та IT-
аутсорсинг (40–50%), хмарні сервіси (25–30%), кібер-
безпека (12–15%) та AI з аналітикою (10–15%). Ліде-
рами залишаються розвинені країни (США, Велика 
Британія, Ірландія), які спеціалізуються на високій до-
даній вартості, інноваціях та переважно внутрішньому 
споживанні. Країни, що розвиваються (Індія, Китай, 
Україна), спеціалізуються на експорті, аутсорсингу та 
масштабуванні завдяки відносно дешевій кваліфікова-
ній робочій силі, поступово переходячи до створення 
власних ІТ-продуктів; 

 розвинені країни є світовими лідерами у ство-
ренні інноваційних цифрових технологій, формуванні 
попиту та інвестуванні в цифрову економіку. Тоді як, 
країни, що розвиваються, забезпечують значну час-
тину світового експорту ІТ-послуг, використовуючи 
конкурентні переваги людського капіталу та нижчих 
виробничих витрат. Сучасною тенденцією є поступо-
вий перехід країн, що розвиваються, від моделі аутсо-
рсингу до моделі створення власних інноваційних ци-
фрових продуктів, розвитку стартапів і інтеграції у 
глобальні ланцюги створення доданої вартості;  

 конкурентоспроможність обох груп країн де-
далі більше визначається рівнем розвитку людського 
капіталу, цифрової інфраструктури, інноваційної еко-
системи, інвестицій у дослідження та ефективністю 
державної цифрової політики.  

 для України IT-сектор є стратегічно важливим 
для валютних надходжень, економічної резильєнтності 
та повоєнного відновлення. Отже, переходу від аутсо-
рсингової моделі до створення власних продуктів з 
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високою доданою вартістю є необхідним для забезпе-
чення ефективного розвитку ІТ ринку та забезпечення 
післявоєнної відбудови. Запропоновано комплекс ре-
комендацій, які включають: удосконалення державної 
політики, розвиток людського капіталу, стимулювання 
інновацій, інтеграція науки, освіти та бізнесу, розвиток 
цифрової інфраструктури, посилення кібербезпеки, 
міжнародна інтеграція, диверсифікація послуг, залу-
чення інвестицій, регіональний розвиток, підвищення 
резильєнтності та гармонізація законодавства з ЄС. Ре-
алізація запропонованих заходів сприятиме 

підвищенню глобальної конкурентоспроможності сек-
тору, збільшенню експорту високотехнологічних пос-
луг та зміцненню економічної безпеки держави в умо-
вах цифрової трансформації. 

Декларація про використання штучного інтеле-
кту. При написанні статті ШІ (ChatGPT Plus) було ви-
користано для пошуку та узагальнення наукових дже-
рел за відповідною темою. Автори несуть повну відпо-
відальність за науковість, точність та цілісність пред-
ставленого контенту. 
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