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ЦИФРОВІ ДВІЙНИКИ (DIGITAL TWINS) ГРОМАД ДЛЯ МОДЕЛЮВАННЯ 

ПРОЦЕСІВ ФІНАНСОВОЇ ТА СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНОЇ 
РЕІНТЕГРАЦІЇ ВНУТРІШНЬО ПЕРЕМІЩЕНИХ ОСІБ І ВЕТЕРАНІВ 

 
Статтю присвячено обґрунтуванню концептуальної моделі цифрового двійника територіальної громади для 

моделювання процесів фінансової та соціально-психологічної реінтеграції внутрішньо переміщених осіб і вете-
ранів. Використано системний, структурно-функціональний, порівняльно-аналітичний методи, а також ме-
тоди аналізу, синтезу, індукції, дедукції, спостереження, моделювання й табличного узагальнення. Розроблено 
структуру цифрового двійника громади, що поєднує фінансовий, соціально-психологічний, демографічно-мігра-
ційний, інфраструктурний модулі та модуль моніторингу і зворотного зв’язку. Обґрунтовано інформаційне на-
повнення кожного модуля, визначено їх функціональне призначення та можливості використання для прогнозу-
вання потреб внутрішньо переміщених осіб і ветеранів, оцінювання бюджетного навантаження, моделювання 
сценаріїв реінтеграції й підтримки управлінських рішень. Доведено переваги цифрового двійника порівняно з тра-
диційним моніторингом, що проявляються в підвищенні оперативності аналізу, персоналізації підтримки, між-
відомчій інтеграції даних, прогнозуванні ризиків і раціоналізації використання фінансових ресурсів. Практичне 
значення результатів полягає в можливості їх використання органами місцевого самоврядування під час плану-
вання, реалізації та оцінювання ефективності програм фінансової й соціально-психологічної реінтеграції. 

Ключові слова: територіальні громади, інформаційно-аналітична система, публічне управління, підтримка 
прийняття управлінських рішень, сценарне моделювання, інтеграція даних, соціальна адаптація, бюджетне пла-
нування, цифрова трансформація. 

 
DIGITAL TWINS OF COMMUNITIES FOR MODELING THE PROCESSES 

OF FINANCIAL AND SOCIO-PSYCHOLOGICAL REINTEGRATION 
OF IDPs AND VETERANS 

 
The large-scale displacement of the population caused by the full-scale war in Ukraine and the increasing number of 

veterans returning to civilian life have significantly intensified the management challenges faced by territorial 
communities. Local governments must efficiently allocate financial resources, coordinate social services, support 
employment, provide psychological assistance, and evaluate the long-term effects of reintegration policies. Under these 
conditions, fragmented information systems and traditional monitoring methods do not provide sufficient analytical 
support for evidence-based decision-making. This study aims to substantiate a conceptual model of a territorial 
community digital twin for modelling financial and socio-psychological reintegration processes of internally displaced 
persons (IDPs) and veterans, creating an integrated information and analytical foundation for local governance. 

The research applies a systems approach to conceptualize the community digital twin as a multi-level analytical 
system integrating financial, socio-psychological, demographic, migration, and infrastructure data. Analysis of scientific 
publications on digital twins and digital public governance enabled the development of the model architecture. Structural-
functional and comparative analyses were used to define module functions and assess the advantages of the proposed 
approach over conventional monitoring systems. Synthesis, abstraction, induction, and deduction supported the formation 
of the conceptual framework. 

The proposed model consists of five interconnected modules: financial, socio-psychological, demographic and 
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migration, infrastructure, and monitoring with feedback. Their integration enables comprehensive assessment of financial 
capacity, demographic changes, social adaptation, and public service accessibility. The digital twin supports continuous 
data updating, scenario modelling, and forecasting of management outcomes before decisions are implemented. It allows 
assessment of reintegration programme costs, identification of vulnerable groups, prediction of demand for social, 
employment, housing, and psychological services, and evaluation of policy effectiveness under different scenarios. 

Unlike traditional monitoring based mainly on retrospective reporting, the digital twin provides real-time analytical 
support, integrated data exchange, personalized assessment of needs, and predictive identification of social risks. Its 
practical value lies in improving strategic planning, optimizing local budget allocation, strengthening coordination 
among institutions, and enhancing evidence-based decision-making. Implementation of the model can contribute to more 
effective reintegration programmes and sustainable development of territorial communities during post-war recovery. 

Keywords: territorial communities, information and analytical system, public administration, support for managerial 
decision-making, scenario modeling, data integration, social adaptation, budget planning, digital transformation. 

JEL classification: H72, H83, O33, R58, I38. 
 
Постановка проблеми. Повномасштабна збройна 

агресія Росії проти України спричинила масштабні де-
мографічні та соціально-економічні зміни, наслідком 
яких стало різке збільшення кількості внутрішньо пе-
реміщених осіб (далі – ВПО) та поступове повернення 
до цивільного життя ветеранів. За таких умов терито-
ріальні громади стали основними суб’єктами забезпе-
чення їх житлом, працевлаштуванням, соціальними 
послугами, психологічною підтримкою та професій-
ною адаптацією. Ефективність реалізації цих заходів 
визначає не лише успішність реінтеграції ВПО і вете-
ранів, а й фінансову спроможність громад, збалансова-
ність місцевих бюджетів, стан ринку праці та рівень со-
ціальної згуртованості. 

Прийняття обґрунтованих управлінських рішень 
потребує комплексного аналізу інформації про кіль-
кість ВПО і ветеранів, їхній соціально-економічний 
стан, потреби у фінансовій підтримці, житлі, працевла-
штуванні, медичній та психологічній допомозі. Проте 
необхідні дані формуються різними органами влади, 
соціальними службами та іншими установами, що 
ускладнює їх інтеграцію й оперативне використання. 
Унаслідок цього наявні інформаційно-аналітичні сис-
теми відображають лише окремі аспекти реінтеграції 
та не дозволяють оцінити взаємозв’язок фінансових, 
соціальних і соціально-психологічних чинників. Вони 
також не забезпечують моделювання впливу змін бю-
джетного фінансування, рівня зайнятості чи результа-
тивності місцевих програм підтримки, зокрема забез-
печення житлом, професійної перепідготовки, працев-
лаштування, психологічної реабілітації та розвитку ве-
теранських просторів, на ефективність реінтеграції. 

У таких умовах перспективним інструментом підт-
римки управлінських рішень є технологія цифрового 
двійника, яка забезпечує створення інтегрованої циф-
рової моделі територіальної громади шляхом поєд-
нання фінансових, соціально-демографічних, просто-
рових та адміністративних даних. На відміну від тра-
диційних інформаційних систем, цифровий двійник 
дозволяє моделювати альтернативні сценарії розвитку, 
прогнозувати потребу у фінансових ресурсах, оціню-
вати наслідки управлінських рішень та визначати най-
більш ефективні механізми реалізації програм реінтег-
рації. Об’єднання даних про кількість, структуру, за-
йнятість, рівень доходів, потребу в соціальних послу-
гах і психологічній підтримці створює підґрунтя для 

прогнозування фінансового навантаження на місцеві 
бюджети та підвищення результативності місцевої по-
літики підтримки ВПО і ветеранів. 

Отже, актуальність дослідження зумовлена необ-
хідністю розроблення науково обґрунтованих підходів 
до використання цифрових двійників територіальних 
громад як інструменту моделювання процесів фінансо-
вої та соціально-психологічної реінтеграції ВПО і ве-
теранів та інформаційної підтримки прийняття управ-
лінських рішень. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Про-
блематика використання цифрових двійників громад 
для моделювання процесів фінансової та соціально-
психологічної реінтеграції ВПО і ветеранів форму-
ється як окремий міждисциплінарний напрям дослі-
джень на перетині цифрової трансформації, публіч-
ного управління та аналізу даних. Огляд сучасних нау-
кових праць свідчить, що більшість досліджень зосере-
джена на розвитку технології цифрових двійників, тоді 
як питання їх використання для управління соціально-
економічними процесами територіальних громад пере-
буває на початковому етапі наукового опрацювання. 

Науковці Ю. Семененко [1], Ю. Максим’юк, 
К. Дмитрієв та М. Черненко [2] переконливо доводять, 
що цифрові двійники підвищують якість управлінсь-
ких рішень завдяки можливості прогнозування наслід-
ків їх реалізації та моделювання альтернативних сце-
наріїв розвитку систем. Попри різні сфери застосу-
вання, автори сходяться на тому, що головною перева-
гою цифрового двійника є підтримка прийняття рішень 
на основі прогнозних моделей, а не лише накопичення 
інформації. Це створює методичні передумови для ада-
птації технології до управління процесами реінтеграції 
ВПО і ветеранів на рівні територіальних громад. 

Водночас Є. Мержинський, В. Бирський та В. Хо-
рошун [3], а також В. Томашевський [5] демонстру-
ють, що ефективність цифрового двійника безпосеред-
ньо залежить від інтеграції різнорідних джерел даних, 
використання технологій штучного інтелекту, Інтер-
нету речей, геоінформаційних систем і просторового 
моделювання. Отримані висновки підтверджують мо-
жливість створення цифрової моделі територіальної 
громади, здатної об’єднувати фінансові, демографічні, 
інфраструктурні та соціальні показники в єдиному ін-
формаційно-аналітичному середовищі. 

Сферу застосування цифрових двійників 
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розширюють В. Савчин [4] та Л. Мазник, К. Жуков-
ська [6], доводячи їх ефективність для оптимізації уп-
равління ресурсами, прогнозування кадрових потреб і 
моделювання розвитку людського капіталу. Це свід-
чить, що технологія цифрового двійника може викори-
стовуватися не лише для аналізу технічних систем, а й 
для оцінювання соціально-економічних процесів, зок-
рема професійної адаптації, працевлаштування та від-
новлення трудового потенціалу ветеранів і ВПО. 

Інший напрям наукових досліджень пов’язаний із 
цифровою трансформацією публічного управління. 
Так, Н. Піскоха [7], В Саприкін [8], Н. Сорокіна, В. Фі-
латов [9], Я. Коваль та В. Кучеренко [10] обґрунтову-
ють необхідність переходу до управління, заснованого 
на інтегрованих цифрових платформах, електронних 
сервісах і використанні даних у режимі реального часу. 
Спільним результатом цих досліджень є висновок, згі-
дно з яким цифровізація органів місцевого самовряду-
вання створює організаційні передумови для впрова-
дження цифрових двійників громад, однак самі меха-
нізми їх практичного використання у сфері соціальної 
політики залишаються недостатньо розробленими. 

Таким чином, результати проведених досліджень 
підтверджують значний потенціал цифрових двійників 
для підтримки управлінських рішень, прогнозування 
розвитку соціально-економічних систем та інтеграції 
різнорідних інформаційних ресурсів. При цьому в нау-
ковій літературі практично відсутні комплексні мето-
дичні підходи до побудови цифрових двійників тери-
торіальних громад, орієнтованих на одночасне моде-
лювання фінансової та соціально-психологічної реін-
теграції ВПО і ветеранів. Обмежено дослідженими за-
лишаються питання інтеграції фінансових, соціальних, 
психологічних і просторових даних, формування сис-
теми показників оцінювання ефективності реінтеграції 
та розроблення сценарних моделей підтримки управ-
лінських рішень, що визначає наукову актуальність об-
раної теми дослідження. 

Метою статті є обґрунтування концептуальної мо-
делі цифрового двійника територіальної громади для 
моделювання процесів фінансової та соціально-психо-
логічної реінтеграції ВПО і ветеранів, що забезпечує 
інформаційно-аналітичну підтримку прийняття управ-
лінських рішень органами місцевого самоврядування. 

Для досягнення поставленої мети сформульовано 
такі завдання дослідження: визначити сутність цифро-
вого двійника громади та його структурні модулі для 
моделювання процесів фінансової й соціально-психо-
логічної реінтеграції ВПО і ветеранів; систематизувати 
показники фінансової та соціально-психологічної реі-
нтеграції ВПО і ветеранів, що формують інформаційну 
основу цифрового двійника та забезпечують комплек-
сне оцінювання перебігу реінтеграційних процесів у 
територіальній громаді; розробити концептуальну мо-
дель цифрового двійника територіальної громади та 
обґрунтувати механізм її використання для підтримки 
прийняття управлінських рішень шляхом порівняння з 
традиційним підходом до моніторингу процесів реін-
теграції й визначення очікуваних управлінських ефек-
тів від її впровадження. 

Методи дослідження. Дослідження ґрунтується на 
комплексному використанні загальнонаукових і спеці-
альних методів. Системний підхід дав змогу обґрунту-
вати цифровий двійник територіальної громади як ба-
гаторівневу інформаційно-аналітичну систему, що ін-
тегрує фінансові, соціально-психологічні, демографі-
чно-міграційні та інфраструктурні дані. Метод аналізу 
використано для дослідження наукових підходів до за-
стосування технології цифрових двійників у публіч-
ному управлінні та визначення структурних модулів 
цифрового двійника громади. Структурно-функціона-
льний метод забезпечив обґрунтування функціональ-
ного призначення кожного модуля, їх взаємозв’язків та 
інформаційних потоків у межах єдиної цифрової сис-
теми. Метод синтезу дав змогу сформувати концепту-
альну модель цифрового двійника громади й узагаль-
нити її основні структурні характеристики. Порівня-
льно-аналітичний метод використано для зіставлення 
традиційного підходу до моніторингу процесів реінте-
грації з підходом, що ґрунтується на застосуванні циф-
рового двійника, та визначення його потенційних 
управлінських переваг. Метод індукції застосовано для 
узагальнення результатів аналізу й формування теоре-
тичних висновків, тоді як дедукцію – для конкретизації 
механізмів використання цифрового двійника під час 
прийняття управлінських рішень органами місцевого 
самоврядування. Метод спостереження використано 
для вивчення особливостей організації процесів фінан-
сової та соціально-психологічної реінтеграції внутріш-
ньо переміщених осіб і ветеранів у територіальних гро-
мадах. Метод моделювання дав змогу побудувати кон-
цептуальну модель цифрового двійника громади, відт-
ворити його функціонування за різних сценаріїв управ-
ління та оцінити прогнозовані результати його викори-
стання. Для впорядкування, систематизації й узагаль-
нення результатів дослідження, зокрема структурних 
модулів цифрового двійника та порівняльної характе-
ристики підходів до моніторингу процесів реінтегра-
ції, використано метод табличного узагальнення. 

Виклад основних результатів дослідження. Тех-
нологія цифрового двійника (Digital Twin) є сучасним 
інструментом цифрового управління, що забезпечує 
створення віртуальної моделі реального об’єкта або 
процесу, яка функціонує на основі постійного надхо-
дження й оновлення даних із різних інформаційних 
джерел. На відміну від традиційних інформаційних си-
стем, цифровий двійник не лише акумулює та візуалі-
зує інформацію, а й дає змогу моделювати альтернати-
вні сценарії розвитку, прогнозувати можливі наслідки 
управлінських рішень та оцінювати їх результатив-
ність до практичного впровадження [11, c. 6].  

У сфері управління територіальними громадами за-
стосування цієї технології створює можливості для ін-
теграції фінансових, соціальних, демографічних та ін-
фраструктурних даних у єдиному інформаційно-аналі-
тичному середовищі, що підвищує обґрунтованість 
планування місцевої політики. 

Функціональні можливості цифрового двійника те-
риторіальної громади визначаються його структурною 
організацією, яка забезпечує інтеграцію, оброблення 
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та аналіз різнорідних даних для моделювання процесів 
реінтеграції. Виокремлення взаємопов’язаних модулів 

формує єдине інформаційно-аналітичне середовище 
для підтримки управлінських рішень (табл. 1). 

 
Таблиця 1 

Структурні модулі цифрового двійника громади для моделювання процесів реінтеграції 
Модуль ци-

фрового 
двійника 
громади 

Дані, що обробляються в межах 
модуля 

Функціональне призначення 
модуля 

Приклад практичного застосу-
вання в управлінні громадою 

Фінансовий 
модуль 

Соціальні виплати, компенсації, 
грантова підтримка, працевлашту-
вання ВПО і ветеранів, податкові 
надходження, видатки місцевого 
бюджету на програми реінтеграції 

Моделювання фінансових пот-
реб цільових груп, оцінювання 
ефективності використання бю-
джетних ресурсів, прогнозу-
вання фінансового наванта-
ження на громаду 

Планування обсягів фінансу-
вання програм підтримки, про-
гнозування потреб у бюджетних 
асигнуваннях, оптимізація розпо-
ділу коштів між програмами реі-
нтеграції 

Соціально-
психологіч-
ний модуль 

Психологічний стан, рівень соціа-
льної адаптації, участь у програ-
мах психологічної підтримки, ре-
зультати соціологічних опитувань, 
звернення до соціальних служб 

Оцінювання рівня соціально-
психологічної реінтеграції, вияв-
лення груп ризику, прогнозу-
вання потреб у соціальному су-
проводі 

Формування індивідуальних мар-
шрутів соціальної підтримки, 
планування роботи психологіч-
них і соціальних служб громади 

Демографі-
чно-мігра-
ційний мо-
дуль 

Реєстр ВПО і ветеранів, кількість 
населення, вікова структура, міг-
раційні потоки, склад домогоспо-
дарств, зайнятість 

Аналіз демографічних змін, про-
гнозування міграційних проце-
сів і потреб у соціальних послу-
гах 

Прогнозування навантаження на 
освітні, медичні та соціальні ус-
танови, планування розвитку те-
риторії 

Інфраструк-
турний мо-
дуль 

Житловий фонд, заклади освіти й 
охорони здоров’я, транспортна ін-
фраструктура, центри надання со-
ціальних послуг, наявність віль-
них ресурсів 

Оцінювання спроможності ін-
фраструктури забезпечувати по-
треби ВПО та ветеранів, моде-
лювання доступності послуг 

Визначення потреб у розширенні 
соціальної інфраструктури, вибір 
пріоритетних напрямів інвесту-
вання в розвиток громади 

Модуль мо-
ніторингу та 
зворотного 
зв’язку 

Поточні показники виконання 
програм реінтеграції, звернення 
громадян, результати опитувань, 
адміністративні дані, інформація 
про досягнення цільових індикато-
рів 

Безперервний моніторинг ефек-
тивності управлінських рішень, 
оновлення цифрового двійника 
та коригування прогнозних сце-
наріїв 

Оцінювання результативності мі-
сцевих програм, оперативне ко-
ригування управлінських рішень, 
формування аналітичних звітів 
для органів місцевого самовряду-
вання 

Джерело: складено автором за [12, с. 111; 13, с. 92; 14, с. 54; 15, с. 136]. 
 
Як представлено в табл. 1, фінансовий модуль циф-

рового двійника громади забезпечує інтеграцію та ана-
ліз інформації щодо ресурсного забезпечення процесів 
реінтеграції ВПО і ветеранів на рівні територіальної 
громади. Його функціонування передбачає опрацю-
вання відомостей про видатки місцевого бюджету, 
спрямовані на реалізацію заходів підтримки, а також 
кошти, залучені в межах державних ініціатив, зокрема 
виплат на проживання ВПО, програм підтримки вете-
ранського підприємництва та грантового проєкту 
«Власна справа». Додатково враховуються компенса-
ційні механізми для роботодавців, які сприяють праце-
влаштуванню ВПО і ветеранів, та інші форми держав-
ної й місцевої допомоги [12, с. 111]. Використання та-
ких показників дає змогу оцінювати відповідність фі-
нансових можливостей громади актуальним потребам 
цільових груп і прогнозувати зміни бюджетного нава-
нтаження залежно від масштабів реалізації реінтегра-
ційних заходів. 

Соціально-психологічний модуль спрямований на 
оцінювання процесів адаптації ВПО і ветеранів до 
умов життя в громаді [13, с. 92]. У межах його функці-
онування аналізуються звернення до соціальних 
служб, результати визначення потреб отримувачів до-
помоги та участь у заходах психологічної підтримки, 
зокрема тих, що реалізуються в системі ветеранської 

політики за принципом «єдиного вікна». Такий підхід 
дозволяє виявляти групи, які потребують додаткового 
супроводу, прогнозувати потребу у відповідних послу-
гах і формувати більш адресні механізми соціальної 
допомоги. 

Демографічно-міграційний модуль забезпечує оці-
нювання змін у структурі населення громади, пов’яза-
них із внутрішнім переміщенням та поверненням вете-
ранів до цивільного життя. Для цього використову-
ються показники кількості ВПО, їх вікової структури, 
рівня зайнятості, просторового розміщення та потреб у 
соціальних послугах. Отримана інформація дозволяє 
визначати вплив державних заходів підтримки, зок-
рема програм тимчасового житла, компенсаційних ме-
ханізмів і сприяння працевлаштуванню, на розвиток 
громади [14, с. 54]. Це створює основу для прогнозу-
вання навантаження на соціальну сферу та планування 
майбутніх потреб території. 

Інфраструктурний модуль використовується для 
визначення спроможності громади забезпечувати пот-
реби ВПО і ветеранів через наявні об’єкти та послуги. 
Аналіз охоплює доступність житла, закладів охорони 
здоров’я, освіти й соціального обслуговування, а також 
враховує результати державних ініціатив щодо віднов-
лення житлового фонду, розвитку ветеранських прос-
торів і розширення мережі соціальних сервісів. На 
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основі отриманих результатів визначаються проблемні 
території та напрями модернізації інфраструктури від-
повідно до фактичного попиту. 

Модуль моніторингу та зворотного зв’язку забезпе-
чує оцінювання результативності реалізованих заходів 
і відстеження змін у процесах реінтеграції. Його інфо-
рмаційна база формується на основі показників вико-
нання місцевих програм, результатів працевлашту-
вання, доступності послуг і звернень громадян. Це до-
зволяє оцінювати ефективність таких напрямів, як про-
фесійна адаптація ветеранів, підтримка зайнятості 
ВПО та розвиток соціальних сервісів, а також своєча-
сно коригувати управлінські рішення відповідно до но-
вих потреб громади. [15, с. 136]. 

Водночас практична реалізація цифрового двійника 
громади залежить від розв’язання нормативно-право-
вих і технічних питань, пов’язаних з інтеграцією різ-
них інформаційних ресурсів. Одним з основних за-
вдань є забезпечення сумісності державних і місцевих 
систем, зокрема інформаційних ресурсів щодо ВПО, 
баз у сфері ветеранської політики та платформ соціа-
льного захисту [16, c. 368]. Для цього необхідними є 
уніфікація форматів даних, визначення процедур інфо-
рмаційного обміну та регламентація доступу користу-
вачів до відповідних ресурсів. Окремого значення 

набуває захист персональної інформації, оскільки ци-
фровий двійник може опрацьовувати відомості про со-
ціальний статус, стан здоров’я та індивідуальні пот-
реби отримувачів послуг. Відповідно, його архітектура 
має передбачати механізми кібербезпеки, контроль до-
ступу, мінімізацію обсягів оброблюваних даних і до-
тримання європейських принципів захисту персональ-
ної інформації. Усунення зазначених обмежень є необ-
хідною передумовою достовірності аналітичних ре-
зультатів, ефективної міжвідомчої взаємодії та практи-
чного використання цифрового двійника в управлінні 
територіальною громадою. 

Інтеграція результатів усіх модулів формує єдину 
інформаційно-аналітичну основу цифрового двійника 
територіальної громади, що забезпечує сценарне моде-
лювання процесів реінтеграції. Це дає змогу оцінювати 
взаємний вплив бюджетного забезпечення, економіч-
ної активності, доступності соціальних послуг і психо-
логічного стану цільових категорій населення, прогно-
зувати наслідки альтернативних управлінських рішень 
та своєчасно коригувати місцеві програми підтримки. 
Узагальнену схему взаємозв’язків між структурними 
модулями цифрового двійника, інформаційними пото-
ками та результатами управлінського впливу наведено 
на рис. 1. 

 

 
Рис. 1 Концептуальна модель цифрового двійника громади для моделювання реінтеграції ВПО і ветеранів 

Джерело: складено автором самостійно. 
 

Запропонована концептуальна модель (рис. 1) ґру-
нтується на тому, що ефективність фінансової та соці-
ально-психологічної реінтеграції ВПО і ветеранів ви-
значається не окремими заходами підтримки, а якістю 
інформаційного забезпечення управлінських рішень. 
Інтеграція фінансових, соціально-демографічних, про-
сторових та адміністративних даних у межах цифро-
вого двійника територіальної громади забезпечує 

комплексне оцінювання взаємозв’язку між потребами 
цільових груп, ресурсними можливостями громади та 
результатами реалізації місцевої політики.  

Практичне значення моделі полягає в можливості 
оцінювати наслідки управлінських рішень ще до їх ре-
алізації. Сценарне моделювання дозволяє визначати 
вплив змін бюджетного фінансування, рівня зайнято-
сті, забезпеченості житлом, доступності соціальних і 

Джерела даних громади 
• ВПО • Ветерани • Бюджет • Соціальні • Медицина • GIS • Реєстри 

Цифровий двійник громади 
• фінансовий модуль • соціально-психологічний модуль •демографічно міграційний мо-

дуль •інфраструктурний модуль •моніторинг і зворотний зв’язок 

Сценарне моделювання 
• фінансова реінтеграція • соціальна реінтеграція • психологічна адаптація 

Управлінські рішення 
• бюджет • програми підтримки • розподіл ресурсів 

Результати 
• ефективна реінтеграція • оптимізація витрат • підвищення якості життя 
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психологічних послуг на результативність реінтегра-
ції, фінансову спроможність громади та потребу в до-
даткових бюджетних ресурсах. Завдяки цьому цифро-
вий двійник стає інструментом підтримки управлінсь-
ких рішень, спрямованих на раціональне використання 
фінансових ресурсів і підвищення ефективності місце-
вих програм. 

Безперервне оновлення інформації забезпечує ада-
птацію цифрової моделі до змін соціально-економічної 
ситуації, дозволяючи своєчасно виявляти нові потреби 
ВПО і ветеранів, оцінювати результативність реалізо-
ваних заходів та коригувати пріоритети розвитку гро-
мади. У такий спосіб формується замкнений цикл 

управління, у якому результати реалізації програм ста-
ють інформаційною основою для подальшого прогно-
зування та вдосконалення місцевої політики реінтегра-
ції. 

Для обґрунтування доцільності впровадження циф-
рового двійника територіальної громади його функці-
ональні можливості доцільно порівняти з традицій-
ними підходами до моніторингу процесів реінтеграції. 
Таке порівняння дозволяє оцінити переваги викорис-
тання цифрового двійника щодо оперативності ана-
лізу, прогнозування, інформаційної взаємодії та підт-
римки управлінських рішень, що узагальнено в табл. 2. 

 
Таблиця 2 

Порівняльна характеристика традиційного підходу до моніторингу реінтеграції 
та підходу на основі цифрового двійника громади 

Критерій по-
рівняння 

Традиційний підхід до 
моніторингу реінтеграції 

Підхід на основі цифрового двій-
ника громади 

Очікуваний управлінський 
ефект 

Швидкість ви-
явлення про-
блем реінтег-
рації 

Аналіз здійснюється після 
накопичення звітних да-
них, що ускладнює опера-
тивне реагування 

Дані оновлюються в режимі, набли-
женому до реального часу, із можли-
вістю автоматичного виявлення кри-
тичних змін 

Скорочення часу прийняття управ-
лінських рішень та своєчасне реа-
гування на проблемні ситуації 

Персоналіза-
ція підтримки 

Переважають стандартизо-
вані заходи підтримки для 
окремих категорій насе-
лення 

Формуються індивідуальні профілі 
потреб на основі інтегрованих фі-
нансових, соціальних і психологіч-
них даних 

Підвищення адресності соціальної 
підтримки та ефективності викори-
стання ресурсів громади 

Прогнозу-
вання ризиків 
дезадаптації 

Ризики оцінюються пере-
важно після виникнення 
негативних наслідків 

Використовуються прогнозні сцена-
рії та моделювання можливих змін 
на основі накопичених даних 

Запобігання кризовим ситуаціям і 
підвищення результативності про-
філактичних заходів 

Міжвідомча 
координація 
даних 

Інформація зберігається у 
відокремлених інформа-
ційних системах різних ус-
танов 

Дані інтегруються в єдиному цифро-
вому середовищі із забезпеченням 
інформаційної взаємодії між 
суб’єктами управління 

Підвищення узгодженості управ-
лінських рішень та зменшення ду-
блювання інформації 

Витрати на ад-
міністрування 
процесу 

Значна частка операцій ви-
конується вручну, що пот-
ребує додаткових часових і 
кадрових ресурсів 

Автоматизовано збір, оновлення та 
аналітичне опрацювання даних 

Оптимізація адміністративних ви-
трат, підвищення продуктивності 
роботи органів місцевого самовря-
дування та якості управління 

Джерело: складено автором за [17, с. 67; 18, с. 274; 19, с. 178; 20, с. 37]. 
 
Як видно з табл. 2, упровадження цифрового двій-

ника територіальної громади змінює підхід до інфор-
маційного забезпечення фінансової та соціально-пси-
хологічної реінтеграції ВПО і ветеранів. На відміну від 
традиційних інформаційних систем, орієнтованих пе-
реважно на накопичення статистичної та звітної інфо-
рмації, цифровий двійник забезпечує інтеграцію, без-
перервне оновлення й аналітичне опрацювання даних 
у єдиному інформаційному середовищі 
[17, с. 67; 18, с. 274].  

Використання цифрового двійника змінює підхід 
до планування заходів реінтеграції, оскільки управлін-
ські рішення ґрунтуються на комплексному аналізі фі-
нансових, соціально-демографічних і соціально-пси-
хологічних показників.  

Важливою перевагою цифрового двійника є мож-
ливість переходу від реагування на проблеми до їх про-
гнозування. Сценарне моделювання дає змогу оціню-
вати наслідки змін кількості ВПО, обсягів бюджетного 
фінансування, рівня зайнятості, потреб у соціальних 
послугах і психологічній підтримці ще до виникнення 
критичних ситуацій.  

Підвищення ефективності управління забезпечу-
ється також інтеграцією інформаційних ресурсів орга-
нів місцевого самоврядування, соціальних служб, цен-
трів зайнятості, закладів охорони здоров’я та інших ус-
танов, залучених до реалізації політики реінтеграції 
[19, с. 178; 20, с. 37]. Єдиний цифровий інформацій-
ний простір усуває дублювання даних, покращує між-
відомчу взаємодію, забезпечує комплексне оціню-
вання результативності програм, а автоматизація 
збору, оновлення й аналізу інформації скорочує адмі-
ністративне навантаження та прискорює підготовку 
управлінських рішень. 

Отже, цифровий двійник територіальної громади 
забезпечує якісно новий рівень управління процесами 
фінансової та соціально-психологічної реінтеграції 
ВПО і ветеранів. Його використання дає змогу перейти 
від фрагментарного аналізу окремих показників до 
комплексного прогнозування розвитку ситуації, підви-
щуючи обґрунтованість управлінських рішень, ефек-
тивність використання бюджетних ресурсів і результа-
тивність місцевої політики реінтеграції. 

Висновки. У результаті дослідження обґрунтовано 
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концептуальну модель цифрового двійника територіа-
льної громади як інформаційно-аналітичного інстру-
менту підтримки управлінських рішень у сфері фінан-
сової та соціально-психологічної реінтеграції ВПО і 
ветеранів. На відміну від традиційних інформаційних 
систем, запропонована модель забезпечує інтеграцію 
фінансових, соціально-психологічних, демографічно-
міграційних, інфраструктурних та адміністративних 
даних у єдиному цифровому середовищі, що створює 
основу для комплексного оцінювання реінтеграційних 
процесів. 

Визначено структурні модулі цифрового двійника 
громади та обґрунтовано їх функціональне призна-
чення. Поєднання показників бюджетного фінансу-
вання, зайнятості, соціальної адаптації, психологіч-
ного стану, міграційних процесів і доступності соціа-
льних послуг забезпечує комплексне оцінювання пот-
реб цільових груп, прогнозування фінансового наван-
таження на місцевий бюджет і підвищення обґрунтова-
ності управлінських рішень. 

Порівняння запропонованої моделі з традиційним 
підходом до моніторингу реінтеграції засвідчило її пе-
реваги, що проявляються в безперервному оновленні 
даних, можливості сценарного моделювання, ран-
ньому виявленні ризиків, персоналізації заходів підт-
римки, інтеграції інформаційних ресурсів різних уста-
нов та автоматизації аналітичного опрацювання 

інформації.  
Перспективи подальших досліджень доцільно 

пов’язати з розробленням методики оцінювання ефек-
тивності цифрового двійника територіальної громади, 
формуванням системи кількісних індикаторів фінансо-
вої та соціально-психологічної реінтеграції, створен-
ням математичних моделей прогнозування управлінсь-
ких сценаріїв, а також апробацією запропонованої кон-
цепції на базі територіальних громад України. 

Декларація щодо використання інструментів 
штучного інтелекту. Під час підготовки статті було 
використано інструменти штучного інтелекту 
ChatGPT (OpenAI, GPT-5.5, 2026), Google Gemini 
Advanced (2026) та Google Scholar з метою структуру-
вання матеріалу, мовностилістичного редагування тек-
сту, узагальнення наукової інформації, формування ок-
ремих ідей щодо логіки викладу матеріалу, а також по-
переднього пошуку наукових джерел. Усі фрагменти 
тексту, підготовлені за участю інструментів штучного 
інтелекту, пройшли критичне наукове опрацювання, 
перевірку, редагування та доопрацювання автором. 
Жоден текстовий фрагмент не використано без автор-
ського аналізу та внесення змін. Автори несуть повну 
відповідальність за достовірність, наукову обґрунтова-
ність, точність, оригінальність і цілісність змісту 
статті. 
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