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ФОРМУВАННЯ ПОТЕНЦІАЛУ УПРАВЛІННЯ БІЗНЕС-КОМУНІКАЦІЯМИ 

В АГРАРНИХ ДИСТРИБУЦІЙНИХ СИСТЕМАХ 
 

У статті поглиблено концептуальні засади формування потенціалу управління бізнес-комунікаціями в агра-
рних дистрибуційних системах та обґрунтовано організаційно-економічний механізм його формування, викори-
стання й оцінювання. Потенціал визначено як інтегровану здатність суб’єктів мережі трансформувати люд-
ські, інформаційно-аналітичні, цифрово-технологічні, організаційно-регуляторні та партнерсько-інституційні 
ресурси в узгоджені рішення й адаптивну взаємодію. Розроблено класифікаційно-діагностичну матрицю за лан-
цюгами створення вартості для визначення комунікаційних вузлів, ризиків та управлінських втручань. Запропо-
новано інтегральне оцінювання потенціалу за п’ятьма компонентами шляхом нормування показників і зваженої 
геометричної середньої. Виокремлено фрагментарний, базовий, інтегрований та екосистемно-адаптивний рі-
вні. Результати використовуються для аудиту процесів та інтеграції CRM-, ERP- і SCM-систем, скорочення 
трансакційних витрат та підвищення стійкості дистрибуційних мереж. 

Ключові слова: бізнес-комунікації, агробізнес, аграрні дистрибуційні системи, комунікаційний потенціал, ко-
рпоративне управління, цифрова трансформація, логістичні стратегії, інформаційні потоки, CRM/ERP/SCM-
системи, екосистемне управління. 

 
FORMATION OF THE BUSINESS COMMUNICATION MANAGEMENT 

POTENTIAL IN AGRICULTURAL DISTRIBUTION SYSTEMS 
 

The article develops the conceptual foundations for forming business communication management potential in 
agricultural distribution systems and substantiates an organizational and economic mechanism for its formation, 
utilization and assessment. The purpose of the study is to deepen the conceptual framework of business communication 
management potential and develop a mechanism for transforming communication resources into the manageable 
capacity of an agricultural distribution network. The research employs theoretical generalization, systems, process-
based, structural-functional, institutional, and comparative analysis, conceptual and logical modeling, classification, 
index assessment, and expert evaluation. Business communication management potential is defined as the integrated 
ability of network participants and the governance architecture to transform human, informational-analytical, digital-
technological, organizational-regulatory, and partnership-institutional resources into timely coordinated decisions, 
controlled fulfillment of obligations, effective feedback, and adaptive interorganizational interaction. A classification and 
diagnostic matrix is developed according to the sequence “value-chain link – critical node – risk – potential component 
– instrument – KPI.” It facilitates the identification of communication disruptions and managerial interventions. The 
proposed mechanism combines organizational, economic, digital, institutional, and competence-based instruments. A 
methodological approach to the assessment covers five potential components. Partial indicators are normalized within 
the range from zero to one and aggregated by weights determined through entropy analysis or expert pairwise 
comparisons. The integral index is calculated as a weighted geometric mean, limiting compensation for a weak 
component by stronger ones. Fragmented, basic, integrated and ecosystem-adaptive levels are distinguished. The findings 
support communication audits, CRM, ERP, and SCM integration, lower transaction costs, faster decisions, improved 
supply performance, and stronger resilience of agricultural distribution networks 

Keywords: business communications, agribusiness, agricultural distribution systems, communication potential, 
corporate governance, digital transformation, logistics strategies, information flows, CRM/ERP/SCM systems, ecosystem 
management. 
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Постановка проблеми. Сучасний етап розвитку 
аграрної дистрибуції характеризується поглибленням 
інтеграційних процесів, цифровою трансформацією бі-
знес-операцій, ускладненням логістичних ланцюгів, 
зростанням конкуренці, що посилює вимоги до ефек-
тивної взаємодії між усіма учасниками аграрних дис-
трибуційних систем. Рішення кожного учасника змі-
нюють параметри матеріальних, інформаційних і фі-
нансових потоків, тому локальна помилка у замов-
ленні, специфікації, прогнозі попиту або підтвер-
дженні поставки поширюється на суміжні ланки. За та-
ких умов управлінською проблемою є не дефіцит кана-
лів зв’язку, а недостатня здатність мережі перетворю-
вати великі масиви даних й компетентностей на узго-
джені рішення з визначеною відповідальністю та кон-
трольованим зворотним зв’язком, що зумовлює розг-
ляд бізнес-комунікації як ключового об’єкта і стратегі-
чного ресурсу управління. 

Особливої актуальності ця проблема набуває у 
сфері аграрної дистрибуції, де комунікаційні процеси 
охоплюють складну систему взаємозв'язків між вироб-
никами сільськогосподарської продукції, постачальни-
ками матеріально-технічних ресурсів, дистриб'юто-
рами, логістичними операторами, фінансовими уста-
новами, державними органами та кінцевими спожива-
чами. Цифровізовані системи (CRM-, ERP- і SCM-
системи) підвищують швидкість обміну даними лише 
тоді, коли узгоджено довідники, правила доступу, вла-
сників процесів, строки реакції та критерії якості інфо-
рмації. За відсутності таких умов технологічне розши-
рення дистрибуційних каналів може відтворювати ду-
блювання даних, неузгоджені версії документів і роз-
митість відповідальності. Тому предметом управління 
має бути не сукупність повідомлень або програмних 
рішень, а потенціал системи організувати комуніка-
ційну взаємодію відповідно до конфігурації ланцюга 
створення вартості. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Нау-
кові дослідження управління бізнес-комунікаціями в 
агробізнесі, аграрному маркетингу, розподільчих сис-
темах агрологістики охоплюють питання маркетинго-
вих комунікацій, цифровізації бізнес-процесів, управ-
ління логістичними мережами, розвитку інформацій-
ного забезпечення та побудови партнерських відносин 
між учасниками аграрних ланцюгів створення варто-
сті. В. Мамчур, Н. Столярчук [1]. обґрунтовують роль 
інституційного середовища, державної політики, інфо-
рмаційної взаємодії між суб'єктами аграрного ринку та 
розвитку партнерських зв'язків як передумови ефекти-
вного функціонування аграрного підприємництва. Ва-
гомий внесок у дослідження бізнес-комунікацій в роз-
витку підприємництва, кооперації та агропромислової 
інтеграції за умов воєнного стану і повоєнних трансфо-
рмацій здійснили М. Малік, Ю. Лупенко, О. Шпикуляк 
[2], які розглянули управління бізнес-комунікаціями у 
взаємозв'язку з маркетинговими інноваціями, визна-
чили інструменти формування комунікаційної полі-
тики в сенсі обґрунтування структурно-технологічних 
підходів до управління бізнес-комунікаціями з позиції 
суб'єктів – аграрних підприємств. 

Питання цифрової трансформації бізнес-комуніка-
цій у формуванні інноваційних стратегій диверсифіка-
ції діяльності агропромислових підприємств дослі-
джує О. Згурська [3], яка обґрунтовує необхідність ви-
користання цифрових платформ, електронного марке-
тингу та цифрових інструментів формування конку-
рентоспроможності аграрних підприємств. Суттєвий 
внесок у розвиток теорії аграрних комунікацій здійс-
нив В. Мтега [4], який на основі метааналізу дослідив 
ефективність використання різних каналів обміну аг-
рарною інформацією серед фермерів та довів, що циф-
рові та традиційні канали комунікації мають викорис-
товуватися комплексно залежно від рівня цифрової го-
товності учасників аграрного виробництва.  

Н. Х. К. Фам, Ч. А. Фан, Т. Х. Нгуєн [5] обгрунту-
вали підвищення стійкості аграрних ланцюгів поста-
чання шляхом покращення координації інформаційних 
потоків, швидкості прийняття управлінських рішень та 
прозорості взаємодії між учасниками ринку. Аналогі-
чні висновки містяться в аналітичному звіті «Підви-
щення стійкості аграрних ланцюгів постачання шля-
хом цифрової трансформації у моделі «Компанія + фе-
рмери» [6], де цифрові платформи, інтегровані інфор-
маційні системи та інноваційні технології розгляда-
ються як основа забезпечення адаптивності аграрних 
ланцюгів постачання. Взаємозв'язок маркетингу, логі-
стики та збуту аграрних підприємств досліджують 
В. Петрушов та І. Шаповалова [7; 8], які доволять не-
обхідність інтеграції маркетингових і логістичних фу-
нкцій для підвищення ефективності збутової діяльно-
сті, пропонують організаційні підходи до побудови ін-
тегрованих систем управління логістикою та маркети-
нгом експортно орієнтованої аграрної продукції. 

Маркетинговий аспект розвитку аграрних підпри-
ємств висвітлено у монографії О. Пенькової, Ю. Цим-
балюк, А. Харенка [9], де систематизовано сучасні ма-
ркетингові технології, цифрові інструменти просу-
вання продукції та механізми формування конкурент-
них переваг аграрних виробників. Проблеми цифрової 
трансформації збутової діяльності агропідприємств 
досліджують І. Грабовська, О. Савченко та Б. Чолій-
чук [10], які визначають цифровізацію, диверсифіка-
цію каналів реалізації та орієнтацію на споживача як 
стратегічні напрями оптимізації збутових процесів аг-
ропідприємств.  

Маркетингові комунікації аграрних підприємств є 
об'єктами дослідженеь С. Пепчука, Т. Пальонної, 
Т. Бурцевої та І. Ганжала [11; 12], які пропонують 
бренд-орієнтовану модель інтегрованого управління 
комунікаціями в умовах цифрової економіки. Питання 
формування комунікаційної стратегії аграрних підпри-
ємств досліджують С. Кобернюк, Н. Онищенко та 
Ю. Пономаренко [13] та визначають принципи побу-
дови комунікаційної політики, механізми взаємодії із 
зацікавленими сторонами та напрями цифровізації ін-
формаційних процесів підприємства. Вагомий внесок 
у розвиток концепції інтегрованих маркетингових ко-
мунікацій аграрних підприємств зробили Є. Майовець 
та О. Кузик [14], які довели доцільність синхронізації 
рекламних, PR-, цифрових та персоналізованих 
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комунікацій у системі маркетингового управління аг-
робізнесом.  

Проблеми цифровізації аграрного сектору дослі-
джують Т. Кучмійова, С. Сметана, О. Жебко та 
А. Ємець [15], які розглядають, у т.ч. й цифровізовані 
комунікації в якості алгоритів інформаційної підтри-
мки координацій у формуванні інструментів забезпе-
чення продовольчої безпеки України. Ю. Перегуда 
[16] досліджує роль цифровізації у впровадженні цир-
кулярних бізнес-моделей агропромислового компле-
ксу. Є. Пахуча, О. Афанасьєва та Г. Куліш [17] сфор-
мували концептулаьний погляд на цифрові технології 
у маркетинговій діяльності аграрних підприємств як 
чинник забезпечення стійкості їх бізнесу, а В. Серов 
[18] запропонував алгоритм оцінки ефективності мар-
кетингових заходів при виході аграрних підприємств 
на глобальні ринки. Міжнародний аспект розвитку бі-
знес-взаємодії представлено у дослідженні Л. Соліса-
Рівери та М. Ройо-Вели [19], які довели, що створення 
спільної цінності та співтворення цінності у B2B-від-
носинах агропродовольчого сектору ґрунтується на 
ефективних комунікаціях між партнерами. Значення 
цифрової логістики для забезпечення конкурентоспро-
можності агробізнесу узагальнили Ж. Пібаке та 
Н. Пайбеч-Піонс [20] які авизначили концепцію 
Logistics 4.0 як основу інтеграції цифрових технологій 
у логістичних процесах аграрного сектору та акценту-
вали увагу на бізннес-комунікаціях партнерських від-
носин та логістичній інтеграції. 

Аналіз сучасних наукових досліджень свідчить про 
значний науковий доробок у сфері маркетингових ко-
мунікацій, цифровізації агробізнесу, логістичного ме-
неджменту, управління ланцюгами постачання та роз-
витку інформаційних технологій. Водночас недостат-
ньо дослідженими залишаються теоретико-методичні 
засади управління бізнес-комунікаціями саме в аграр-
них дистрибуційних системах; побудови системи уп-
равління бізнес-комунікаціями як складової дистрибу-
ційного менеджменту; оцінювання комунікаційного 
потенціалу дистрибуційних систем; інтеграції цифро-
вих платформ, CRM-, ERP- та SCM-рішень у процеси 
координації інформаційних потоків; а також – розроб-
лення організаційно-економічного механізму управ-
ління бізнес-комунікаціями, здатного забезпечити під-
вищення ефективності функціонування аграрних дис-
трибуційних систем в умовах цифрової економіки.  

Метою статті є поглиблнення концептуального за-
безпечення формування потенціалу управління бізнес-
комунікаціями в аграрних дистрибуційних системах та 
розроблення практично орієнтованого організаційно-
економічного механізму його формування, викорис-
тання та оцінювання. 

Методи дослідження. Для досягнення мети дослі-
дження використано такі загальнонаукові та спеціальні 
методи: теоретичного узагальнення та наукової абстра-
кції – для уточнення економічної сутності бізнес-кому-
нікацій, формулювання авторського визначення поте-
нціалу управління бізнес-комунікаціями та обґрунту-
вання його ролі як стратегічного ресурсу корпоратив-
ного і дистрибуційного менеджменту в агробізнесі; 

системного аналізу – для розгляду аграрної дистрибу-
ційної системи як інтегрованої сукупності суб’єктів, 
об’єктів, комунікаційних вузлів і каналів, а також ма-
теріальних, інформаційних та фінансових потоків, уз-
годжена взаємодія яких забезпечує функціонування 
ланцюга створення вартості; структурно-функціональ-
ний – для виокремлення людсько-компетентнісного, 
інформаційно-аналітичного, цифрово-технологічного, 
організаційно-регуляторного та партнерсько-інститу-
ційного компонентів потенціалу, визначення їх функ-
цій і взаємозв’язків у системі управління аграрною 
дистрибуцією; аналізу та синтезу – для систематизації 
видів бізнес-комунікацій у ланцюгах створення варто-
сті, узагальнення організаційних, економічних, цифро-
вих, інституційних і компетентнісних важелів та фор-
мування цілісної конструкції організаційно-економіч-
ного механізму управління бізнес-комунікаціями; по-
рівняльно-аналітичний – для зіставлення традиційних, 
цифрових та інтелектуально-екосистемних моделей бі-
знес-комунікацій, встановлення особливостей їх засто-
сування в окремих ланках аграрної дистрибуції та ви-
явлення трансформацій, зумовлених упровадженням 
цифрових платформ, CRM-, ERP- і SCM-систем; ме-
тоди класифікації та типологізації – для розмежування 
видів бізнес-комунікацій відповідно до галузевої нале-
жності, конфігурації аграрних ланцюгів створення ва-
ртості, характеру дистрибуційних потоків і складу уча-
сників взаємодії, а також для побудови класифіка-
ційно-діагностичної матриці; метод концептуального 
моделювання – для розроблення концептуального за-
безпечення формування потенціалу управління бізнес-
комунікаціями, побудови компонентної моделі його 
структури та обґрунтування організаційно-економіч-
ного механізму; індексний метод – для розроблення 
методичного підходу до кількісного оцінювання поте-
нціалу управління бізнес-комунікаціями, нормування 
часткових показників-стимуляторів і дестимуляторів, 
агрегування показників в межах визначених компоне-
нтів та розрахунку інтегрального індексу; статистич-
ний розрахунковий метод – для інтегрування оцінок 
людсько-компетентнісного, інформаційно-аналітич-
ного, цифрово-технологічного, організаційно-регуля-
торного і партнерсько-інституційного компонентів із 
обмеженням повної компенсації критично низького 
значення одного компонента високими значеннями ін-
ших; графічний і табличний методи – для структурова-
ного подання класифікаційно-діагностичної матриці 
бізнес-комунікацій, компонентів потенціалу, рекомен-
дованих часткових показників, джерел інформації та 
аналітичного змісту результатів оцінювання. 

Виклад основних результатів дослідження. Фун-
кціонування сучасних аграрних дистрибуційних сис-
тем характеризується високим рівнем організаційної 
складності, багатоканальністю взаємодії суб’єктів ри-
нку, територіальною розгалуженістю логістичних по-
токів та зростаючою залежністю результативності уп-
равління від якості інформаційно-комунікаційного за-
безпечення, а бізнес-комунікації перестають бути до-
поміжним елементом адміністративної координації й 
набувають статусу стратегічного ресурсу управління, 
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який забезпечує інтеграцію функцій планування, орга-
нізації, мотивації, контролю та регулювання. 

Концептуальне забезпечення процесів і процедур 
управління бізнес-комунікаціями в дистрибуційних 
системах агробізнесу розглядають як комплекс теоре-
тичних положень, принципів, методів, процедурних 
регламентів та інструментів, що визначають порядок 
формування, передачі, інтерпретації та використання 
управлінської інформації у межах корпоративної дис-
трибуційної мережі. Його зміст полягає не лише в ор-
ганізації інформаційного обміну, а й у забезпеченні уз-
годженості стратегічних цілей, функціональних рі-
шень та поведінкових моделей учасників мережевої 
взаємодії [4, с. 577; 2, с. 199; 9, с. 70].  

Потенціал управління бізнес-комунікаціями в агра-
рній дистрибуційній системі визначено як інтегровану 
здатність суб’єктів і керівної архітектури мережі пере-
творювати людські, інформаційно-аналітичні, циф-
рово-технологічні, організаційно-регуляторні та парт-
нерсько-інституційні ресурси на своєчасні узгоджені 
рішення, контрольоване виконання зобов’язань і адап-
тивну міжорганізаційну взаємодію. Визначення 

розмежовує наявність ресурсу та його реалізовану 
управлінську спроможність. Наприклад, впроваджена 
CRM-система характеризує технологічний ресурс, але 
лише повнота даних, частка інтегрованих операцій, до-
тримання строків реакції та використання інформації у 
рішеннях відображають сформований потенціал. 

Структура потенціалу не є однаковою для всіх ла-
нок дистрибуційної мережі. У насіннєвій та інпут-дис-
трибуції домінують інформаційно-аналітичний і парт-
нерсько-інституційний компоненти; у післязбиральній 
логістиці ‒ цифрово-технологічний та організаційно-
регуляторний; в експорті ‒ інституційний, інформацій-
ний і технологічний; на цифрових платформах ‒ техно-
логічний компонент, доповнений правилами доступу й 
відповідальності. Для формування потенціалу управ-
ління бізнес-комунікаціями необхідно здійснювати 
оцінку проявів його компонентів у ланцюгах ство-
рення вартості за такою послідовністю – «ланка ‒ кри-
тичний вузол ‒ ризик – компонент потенціалу – інстру-
мент – KPI», яку доцільно формалізаувати у класифі-
каційно-діагностичній матриці (табл. 1). 

 
Таблиця 1 

Класифікаційно-діагностична матриця бізнес-комунікацій у ланцюгах створення вартості в агробізнесі 
Ланцюг агрови- 

робництва 
Вид бізнес-комунікації 

дистрибуції Характеристика дистрибуційного потоку 

Рослинництво → насін-
ництво Інпут-дистрибуційна 

Постачання насіння, засобів захисту рослин (ЗЗР), добрив, сти-
муляторів росту до агропідприємств через дилерські мережі та 
аграрні платформи. 

Рослинництво → виро-
щування зернових і тех-
нічних культур 

Виробничо-технологічна  
Розподіл матеріально-технічних ресурсів між виробничими під-
розділами, агрохолдингами, фермерськими господарствами та 
сервісними компаніями. 

Рослинництво → післяз-
биральна доробка Логістично-складська  Переміщення продукції до елеваторів, сушильних комплексів, 

зерносховищ, сортувальних та пакувальних центрів. 

Рослинництво → пере-
робка Сировинна B2B- 

Поставка зерна, олійних, овочевих і плодоовочевих культур на 
борошномельні, олієекстракційні, консервні та інші переробні 
підприємства. 

Рослинництво → екс-
порт Експортно-орієнтована  

Формування експортних партій, транспортування до портових 
терміналів, митне оформлення та міжнародний розподіл агроп-
родукції. 

Тваринництво → кормо-
виробництво 

Інпут-дистрибуційна для 
кормів 

Постачання комбікормів, преміксів, ветеринарних препаратів, 
кормових добавок та обладнання для годівлі тварин. 

Тваринництво → виро-
щування та утримання 
тварин 

Внутрішньогалузева  
Розподіл молодняку, кормів, ветеринарних ресурсів і технологі-
чних послуг між фермами, комплексами та інтегрованими агра-
рними структурами. 

Молочне скотарство → 
збір молока Потоково-технологічна  

Збирання, охолодження та транспортування молока до молоко-
переробних підприємств із дотриманням температурного ре-
жиму та вимог простежуваності. 

М’ясне тваринництво → 
забій і переробка 

Індустріальна (для тварин-
ницької сировини) 

Переміщення живої худоби та птиці до забійних пунктів, м’ясо-
комбінатів і підприємств глибокої переробки. 

Тваринництво → реалі-
зація готової продукції 

Продуктова FMCG-
дистрибуційна 

Розподіл молочної, м’ясної та яєчної продукції через оптових 
операторів, дистриб’юторів, торговельні мережі, HoReCa та 
електронні канали збуту. 

Інтегрований агробізнес 
(рослинництво + тварин-
ництво) 

Вертикально інтегрована  
Єдина система управління потоками ресурсів, сировини, кор-
мів, переробки та збуту в межах агрохолдингів або кооператив-
них об’єднань. 

Цифрові агроплатформи 
та маркетплейси Цифрово- платформна  

Онлайн-координація замовлень, контрактування, логістики, фі-
нансових розрахунків і комунікацій між виробниками, постача-
льниками та покупцями агропродукції. 

Джерело: власні дослідження на основі [1, с. 68; 2, с. 44; 3, с. 202; 4, с. 572; 6; 9, с. 74]. 
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Запропонована класифікація дозволяє поглиблю-
вати ракурс концептуального обґрунтування процесів:  

‒ ідентифікації комунікаційних вузлів в кож-
ному сегменті аграрного ланцюга створення вартості;  

‒ диференціації каналів взаємодії між постача-
льниками ресурсів, виробниками, логістичними опера-
торами, переробниками та торговельними мережами;  

‒ визначення критичних точок координації ма-
теріальних, інформаційних і фінансових потоків; 

‒ наукового забезпечення побудови інтегрова-
ної системи управління дистрибуцією в агробізнесі на 
основі цифрових платформ, CRM/ERP-рішень та меха-
нізмів простежуваності продукції. 

З урахуванням еволюційного переходу концептуа-
льного забезпечення управління бізнес-комунікаціями 
в дистрибуційних мережах агробізнесу на новий етап 
розвитку – інтелектуально-екосистемний (з 2020 р.), 
дослідницький ракурс змістився в обґрунтування сине-
ргетичної взаємодії складових потенціалу управління 
бізнес-комунікаціями в аграрних дистрибуційних сис-
темах. Основними площинами розгляду є: інтеграція 
корпоративного комунікаційного менеджменту та ко-
мунікаційного менеджменту дистрибуційних мереж 
(забезпечується інструментами делегування повнова-
жень, комунікаційна природа якого визначається пере-
даванням та інтерпретацією управлінської інформації, 
формуванням ієрархічної відповідальності), організа-
ційне забезпечення інтеграції (формується на основі 
виконання контрактів, інформаційно-документальної 
підтримки їх виконання, а ефективність залежить від 
стандартизації процедур передавання інформації, узго-
дженості вертикальних і горизонтальних каналів, своє-
часності зворотного зв’язку, прозорості критеріїв оці-
нювання результатів, комунікаційної декомпозиції від-
повідальності), використання механізмів екосистем-
ного управління (поєднання компетентностей учасни-
ків цифрової бізнес-екосистеми, штучного інтелекту, 
предиктивної аналітики, платформних координацій та 

механізмів колективного прийняття рішень в системі 
дистрибуції агробізнесу).  

В основу сучасних концептуальних інтерпретацій 
стратегування розвитку комунікативного менеджме-
нту в системах маркетингової, логістичної, взаємодії 
дистрибуційнипх мереж в агробізнесі закладено кон-
цепт стратегічної орієнтації корпоративних комуніка-
цій, що зумовлює необхідність розробки пропозиції 
організаційно-економічного забезпечення формування 
потенціалу управління бізнес-комунікаціями в аграр-
ній дистрибуційній системі. Організаційно-економіч-
ний механізм є системою суб’єктів, принципів, важе-
лів, процедур і показників, за допомогою яких комуні-
каційні ресурси переводяться у керовану спромож-
ність мережі. Суб’єктами механізму є координаційні 
центри дистрибуційних компаній або аграрних корпо-
рації та учасники мережі; об’єктами – комунікаційні 
вузли, інформація, правила взаємодії, рішення й зворо-
тний зв’язок. Організаційні важелі охоплюють розпо-
діл ролей, RACI-матриці, регламенти та SLA; економі-
чні – бюджетування інтеграційних проєктів, стимули 
за якість даних і дотримання строків, розподіл витрат 
та вигід; цифрові – CRM/ERP/SCM, API, master data і 
засоби аналітики; інституційні – контрактні норми, 
права доступу, процедури ескалації та врегулювання 
спорів; компетентнісні – навчання, сертифікацію й об-
мін знаннями. 

Для оцінювання результатів впливу організаційно-
економічного механізму на реалізацію стратегії розви-
тку комунікативного менеджменту оцінку доцільно 
здійснювати за п’ятьма компонентами: людсько-ком-
петентнісним (H), інформаційно-аналітичним (I), циф-
рово-технологічним (T), організаційно-регуляторним 
(O) та партнерсько-інституційним (R). Вихідні показ-
ники приводяться до інтервалу [0; 1]. Для стимулято-
рів і дестимуляторів застосовуються відповідно такі 
перетворення [21]: 

 
zᵢⱼ = (xᵢⱼ − xⱼmin)/(xⱼmax − xⱼmin); zᵢⱼ = (xⱼmax − xᵢⱼ)/(xⱼmax − xⱼmin)         (1) 

 
У межах кожного компонента нормовані показники 

агрегуються з вагами aₖⱼ. Ваги можуть визначатися ен-
тропійним методом за наявності достатньої панелі да-
них або методом попарних експертних порівнянь. Для 

експертного підходу доцільно залучати представників 
маркетингу, логістики, ІТ, продажів, закупівель і парт-
нерських організацій та перевіряти узгодженість оці-
нок коефіцієнтом конкордації Кендалла. 

 
Iₖ = Σⱼ aₖⱼzₖⱼ, Σⱼ aₖⱼ = 1      (2) 

 
Інтегральний індекс формується як зважена геоме-

трична середня. На відміну від арифметичної агрегації, 
така форма обмежує повну компенсацію критично 

низького компонента високим значенням іншого, що 
відповідає мережевій природі комунікаційної спромо-
жності. 

 
P_BCM = Hʷᴴ · Iʷᴵ · Tʷᵀ · Oʷᴼ · Rʷᴿ, Σₖwₖ = 1      (3) 

 
Показники, джерела даних та їх аналітичний зміст 

формуються в розрізі кожного компонента, що умож-
ливлює інтеграцію систем оцінювання, залежно від 

конфігурації організаційно-економічного механізму 
(табл. 2). 
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Таблиця 2 
Компоненти та інформаційна база оцінювання потенціалу управління бізнес-комунікаціями 

Компонент Рекомендовані часткові показники Джерела даних Аналітичний зміст 

H – людсько-компете-
нтнісний 

цифрова готовність; навчання; чіткість 
відповідальності; здатність інтерпрету-
вати дані й ескалувати відхилення 

опитування; HR/LMS; 
аудит рішень 

компетентність і відпові-
дальність учасників 

I – інформаційно-ана-
літичний 

повнота, точність, своєчасність і несупере-
чність даних; простежуваність; якість про-
гнозу 

CRM/ERP/SCM; ау-
дит master data 

придатність інформації 
для рішень 

T – цифрово-техноло-
гічний 

частка інтегрованих операцій; автоматиза-
ція обміну; доступність систем; помилки 
синхронізації 

системні журнали; ІТ-
моніторинг 

надійність цифрового ко-
нтуру 

O – організаційно-ре-
гуляторний 

частка регламентованих процесів; наяв-
ність RACI/SLA; дотримання строків; зво-
ротний зв’язок 

регламенти; докумен-
тообіг; process mining 

керованість процесу та 
відповідальності 

R – партнерсько-ін-
ституційний 

чіткість контрактів; довіра; конфліктність; 
участь у спільному плануванні; дотри-
мання зобов’язань 

контракти; CRM; опи-
тування партнерів 

стабільність міжорганіза-
ційної взаємодії 

Джерело: розроблено автором на основі використання [21]. 
 
Для інтерпретації запропоновано чотири рівні: 

0,000–0,399 – фрагментарний; 0,400–0,599 – базовий; 
0,600–0,799 – інтегрований; 0,800–1,000 – екосисте-
мно-адаптивний. Межі є робочими й підлягають каліб-
руванню за галузевою вибіркою. Профіль п’яти компо-
нентів має більшу діагностичну цінність, ніж одне під-
сумкове число, оскільки безпосередньо визначає пріо-
ритет втручання. До результативних показників доці-
льно відносити: частку витрат на пошук інформації, 
погодження, контроль і врегулювання розбіжностей у 
вартості операцій; частку повних і простежуваних за-
писів; медіанну тривалість циклу управлінського рі-
шення; рівень своєчасного виконання поставок і час 
відновлення після порушення. Роль стратегічних рі-
шень у формуванні потенціалу управління бізнес-ко-
мунікаціями в аграрних дистрибуційних системах до-
цільно оцінювати з позиції інтегральних характерис-
тик їх здатності забезпечувати стійке зростання еконо-
мічної, логістичної та ринкової результативності дис-
трибуційної системи шляхом узгодження інтересів 
усіх учасників агропродовольчого ланцюга та адапта-
ції до змін зовнішнього середовища. Означене підтве-
рджує доцільність обґрунтування концептуальної по-
зиції щодо використання інтелектуального інструмен-
тарію стратегічних управлінських рішень в об'єктно-
суб'єктній взаємодії учасників як потенціалу управ-
ління бізнес-комунікаціями в аграрних дистрибуцій-
них системах.  

Висновки. За умов цифрової трансформації, ускла-
днення логістичних ланцюгів і посилення міжорганіза-
ційної залежності бізнес-комунікації набувають ознак 
стратегічного ресурсу управління, їх результативність 
визначається здатністю учасників дистрибуційної ме-
режі перетворювати інформацію та компетентності на 
своєчасні узгоджені рішення, забезпечувати контро-
льоване виконання зобов’язань, чіткий розподіл відпо-
відальності та дієвий зворотний зв’язок. 

Потенціал управління бізнес-комунікаціями є 

інтегрованою здатністю суб’єктів і керівної системи 
аграрної дистрибуції трансформувати людські, інфор-
маційно-аналітичні, цифрово-технологічні, організа-
ційно-регуляторні та партнерсько-інституційні ресу-
рси у керовану комунікаційну спроможність мережі, 
що дозволяє розмежувати формальну наявність ресур-
сів і фактичний рівень їх використання в управлінсь-
ких процесах, структура потенціалу має диференцію-
ватися залежно від виду дистрибуції, конфігурації ла-
нцюга створення вартості, критичних комунікаційних 
вузлів і характеру ризиків. 

Класифікаційно-діагностична матриця, побудована 
за послідовністю «ланка ланцюга створення вартості – 
критичний вузол – ризик – компонент потенціалу – ін-
струмент – KPI», забезпечує ідентифікацію точок по-
рушення інформаційних, матеріальних і фінансових 
потоків. Її застосування створює методичне підґрунтя 
для диференціації каналів взаємодії, визначення пріо-
ритетних управлінських втручань та інтеграції CRM-, 
ERP- і SCM-систем із регламентами відповідальності, 
процедурами ескалації та засобами простежуваності. 

Організаційно-економічний механізм формування і 
використання потенціалу управління бізнес-комуніка-
ціями поєднує організаційні, економічні, цифрові, ін-
ституційні та компетентнісні важелі, передбачає узго-
дження ролей учасників, запровадження RACI-
матриць і SLA, стандартизацію даних, регламентацію 
прав доступу, економічне стимулювання якості інфор-
мації, розвиток компетентностей та закріплення проце-
дур зворотного зв’язку. Реалізація механізму спрямо-
вана на зниження трансакційних витрат, скорочення 
тривалості циклу управлінського рішення, підвищення 
точності прогнозування, своєчасності поставок і стій-
кості партнерської взаємодії. 

Методичний підхід до оцінювання потенціалу ґру-
нтується на компонентному оцінюванні, нормуванні 
часткових показників і застосуванні зваженої геомет-
ричної середньої, що дозволяє обмежити компенсацію 
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критично низького рівня одного компонента високими 
значеннями інших. Запропоновані рівні потенціалу мо-
жуть використовуватися для діагностики стану кому-
нікаційного менеджменту, порівняння дистрибуційних 
ланок і визначення послідовності управлінських захо-
дів при обгрунтуванні переходу від ресурсного розу-
міння бізнес-комунікацій до їх трактування як інтегро-
ваної управлінської спроможності аграрної дистрибу-
ційної мережі. 

Практичне значення запропонованого підходу по-
лягає в можливості його використання дистрибуцій-
ними компаніями, аграрними корпораціями, коопера-
тивними об’єднаннями та цифровими платформами 

під час аудиту комунікаційних процесів, обґрунту-
вання інтеграційних проєктів і прийняття стратегічних 
управлінських рішень. Перспективами подальших до-
сліджень є використання штучного інтелекту, предик-
тивної аналітики та process mining для раннього вияв-
лення комунікаційних розривів і підтримки адаптив-
них рішень в аграрних дистрибуційних екосистемах. 

Декларація про використання штучного інтеле-
кту. При підготовці статті ШІ (ChatGPT-4) використо-
вувався лише для уточнення перекладу анотації. Автор 
несе повну відповідальність за науковість, точність та 
цілісність контенту. 
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