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ТЕОРЕТИЧНІ ПІДХОДИ ДО ВИЗНАЧЕННЯ ІНФОРМАЦІЙНО-

КОМУНІКАЦІЙНОГО ПОТЕНЦІАЛУ ПІДПРИЄМСТВА 
ТА ЙОГО СТРУКТУРИ 

 
У статті досліджено теоретичні підходи до визначення інформаційно-комунікаційного потенціалу підпри-

ємства та його структурної побудови. Систематизовано наукові підходи до трактування досліджуваної кате-
горії. Запропоновано авторське визначення інформаційно-комунікаційного потенціалу підприємства, що являє 
собою сукупність наявних і потенційних можливостей підприємства щодо формування, використання та тра-
нсформації інформаційних ресурсів і забезпечення комунікаційної взаємодії, реалізація яких сприяє ефективному 
функціонуванню та розвитку підприємства. Обґрунтовано структуру інформаційно-комунікаційного потенці-
алу підприємства, що включає інформаційно-ресурсну, технологічну, комунікаційну, організаційну та кадрово-
компетентнісну складові. Визначено характер їх взаємозв’язку. 

Ключові слова: інформаційно-комунікаційний потенціал, структура, середовище, цифрові технології, компе-
тентності, підприємство, підхід, ресурсне забезпечення. 

 
THEORETICAL APPROACHES TO DEFINING THE INFORMATION AND 

COMMUNICATION POTENTIAL OF AN ENTERPRISE AND ITS STRUCTURE 
 

This article examines theoretical approaches to determining an enterprise’s information and communication potential 
and its structural organisation. The modern development of enterprises takes place against a backdrop of an increasingly 
complex information environment and the growing importance of communication in supporting their operations. 
Scientific approaches to interpreting the category under study have been systematised, and it has been established that 
its meaning is revealed through the structural component of an enterprise’s potential, the component of intellectual 
potential, the ability to utilise and transform information resources, information resources and the possibilities for their 
use, information processing, and internal communications. The authors propose a definition of an enterprise’s 
information and communication potential as the totality of the enterprise’s existing and potential capabilities regarding 
the creation, utilisation and transformation of information resources and the facilitation of communication interaction, 
the realisation of which contributes to the effective functioning and development of the enterprise. The structure of an 
enterprise’s information and communication potential has been substantiated; this comprises the information and 
resource, technological, communication, organisational, and human resources and competence components. The nature 
of their interrelationships has been identified, and it has been established that the information and resource component 
forms the substantive basis for realising this potential, the technological component provides the means for processing 
and transmitting information, and the communication component facilitates the exchange of information in the course of 
internal and external interactions. The organisational and human resources and competence components are cross-
cutting in nature and ensure the coordination of relevant processes and the ability of staff to utilise available resources 
and technologies. The practical value of the proposed approach lies in its potential use as a theoretical basis for further 
research into the level of an enterprise’s information and communication potential and for justifying directions for its 
development. 
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organisation, approach, resource provision. 
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Постановка проблеми. Сучасний розвиток підп-
риємств відбувається в умовах постійного ускладнення 
інформаційного середовища та посилення ролі комуні-
кацій у забезпеченні їх діяльності. Зростання обсягів 
інформації та швидкості її поширення змінює характер 
взаємодії підприємства із зовнішнім середовищем і во-
дночас висуває нові вимоги до організації внутрішніх 
інформаційних процесів. Інформація поступово перет-
ворюється на один із визначальних ресурсів підприєм-
ства, ефективність використання якого значною мірою 
залежить від налагодженості комунікацій та здатності 
забезпечувати своєчасний обмін необхідними даними. 
Інформаційна та комунікаційна складові дедалі тіс-
ніше взаємодіють і формують відповідні можливості 
підприємства щодо забезпечення його функціонування 
та розвитку. 

Поширення цифрових технологій додатково поси-
лює значення такої взаємодії, оскільки трансформу-
ються способи створення, передавання та викорис-
тання інформації в діяльності підприємства. Внаслідок 
цього інформаційно-комунікаційні процеси набувають 
нового змісту та дедалі більше впливають на можливо-
сті підприємства забезпечувати ефективне функціону-
вання в мінливому середовищі. Особливого значення 
набуває питання формування інформаційно-комуніка-
ційного потенціалу, здатного відповідати сучасним 
умовам розвитку підприємства та змінам характеру 
його взаємодії із зовнішнім та внутрішнім середови-
щем. За таких умов зростає значення інформаційно-ко-
мунікаційного потенціалу у забезпеченні ефективного 
функціонування підприємства та формуванні можли-
востей його подальшого розвитку. 

Аналіз останніх наукових досліджень та публі-
кацій. Теоретичні засади формування інформаційно-
комунікаційного потенціалу підприємства представ-
лені у науковій літературі низкою підходів, що розкри-
вають окремі аспекти його сутності та структурної по-
будови. Вагоме значення для формування теоретич-
ного підґрунтя досліджуваної категорії мають праці, 
присвячені інформаційному потенціалу підприємства. 
Зокрема, С. Ілляшенко розглядає інформаційний поте-
нціал як «сукупність інформаційних ресурсів і здатно-
стей до їх реалізації, які забезпечують умови його три-
валого розвитку на основі генерації, накопичення і ви-
користання знань (фактів і правил)» [1, с. 11]. Такий 
підхід створює основу для розуміння інформації з од-
ного боку, як наявного ресурсу, а з іншого – як джерела 
формування відповідних можливостей підприємства. 
Окремий напрямок досліджень пов’язаний із комуніка-
ційною складовою потенціалу. Так, О. Романенко ви-
значає комунікаційний потенціал як «здатність підпри-
ємства до побудови ефективних комунікацій» 
[2, с. 139]. Тим самим автор зосереджує увагу на його 
місці у стратегічному розвитку підприємства. І. Мако-
вецька, досліджуючи комунікаційний вектор інформа-
ційних процесів, відзначає, що «створення ефективних 
комунікацій як усередині, так і за межами підприємс-
тва досягається шляхом добре організованого комуні-
каційного процесу» [3, с. 67]. Це дає підстави розгля-
дати інформаційний та комунікаційний аспекти 

діяльності підприємства як взаємопов'язані. Безпосере-
дньо проблематиці інформаційно-комунікаційного по-
тенціалу підприємства присвячені дослідження В. Шу-
кліної та Р. Набоки [4], у якому автори розглядають ін-
формаційно-комунікаційний потенціал у системі уп-
равління підприємством та обґрунтовують значення 
якісних характеристик процесу його формування. У 
подальших дослідженнях науковці розвивають дану 
позицію через застосування сценарного підходу до уп-
равління інформаційно-комунікаційним потенціалом 
[5] та ітераційного підходу до процесу його форму-
вання [6]. У результаті інформаційно-комунікаційний 
потенціал постає як динамічний об’єкт управління, ро-
звиток якого залежить від змін середовища та потребує 
узгодження інформаційно-комунікаційних ресурсів і 
можливостей підприємства.  

У зарубіжних дослідженнях поняття «інформа-
ційно-комунікаційний потенціал підприємства» як са-
мостійна економічна категорія не набуло такого поши-
рення, проте його змістові характеристики розкрива-
ються в межах теорії організаційної обробки інформа-
ції та ресурсного підходу. Дж. Гелбрейт [7] обґрунто-
вує залежність організаційної побудови від потреб під-
приємства в обробці інформації та розглядає інформа-
ційні системи й механізми взаємодії як засоби забезпе-
чення відповідності між інформаційними потребами та 
можливостями організації. Такий підхід є важливим 
для розуміння інформаційно-комунікаційних можли-
востей не ізольовано, а в контексті функціонування 
підприємства як цілісної системи. В свою чергу А. Бха-
радвадж [8] визначає інформаційно-технологічну 
спроможність підприємства через здатність мобілізу-
вати та використовувати відповідні ресурси у поєд-
нанні з іншими організаційними ресурсами. Р. Санта-
нам та Е. Хартоно [9] продовжують цей напрям і підт-
верджують значення здатності підприємства ефекти-
вно використовувати інформаційні технології для фо-
рмування результатів діяльності. Водночас дослі-
дження Х.-Ч. Чае та ін. [10] демонструє, що сам по собі 
високий рівень інформаційно-технологічних можливо-
стей не завжди забезпечує кращі результати діяльності, 
що посилює необхідність розгляду технологічної скла-
дової у взаємозв’язку з іншими можливостями підпри-
ємства.  

Аналіз наукових праць свідчить про наявність різ-
них підходів до розкриття інформаційної, комунікацій-
ної та технологічної складових потенціалу підприємс-
тва. В той же час їх переважно досліджують окремо або 
з позиції управління вже сформованим інформаційно-
комунікаційним потенціалом. Недостатньо визначе-
ним залишається питання його цілісного теоретичного 
трактування та структурної побудови, яка б відобра-
жала взаємозв’язок інформаційних і комунікаційних 
можливостей підприємства з ресурсами та умовами їх 
реалізації. Це зумовлює необхідність уточнення сутно-
сті інформаційно-комунікаційного потенціалу підпри-
ємства та обґрунтування його структури з урахуванням 
сучасних умов функціонування підприємств. 

Мета роботи – визначення сутності та структури 
інформаційно-комунікаційного потенціалу 
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підприємства з урахуванням сучасних умов його фун-
кціонування. Для досягнення поставленої мети сфор-
мульовано такі завдання: систематизувати теоретичні 
підходи до визначення інформаційно-комунікаційного 
потенціалу підприємства; уточнити зміст поняття «ін-
формаційно-комунікаційний потенціал підприємства» 
відповідно до сучасних умов його діяльності; обґрун-
тувати його структурні складові та характер їх взає-
мозв’язку. 

Методи дослідження. Теоретичною та методич-
ною основою дослідження є загальнонаукові методи 
пізнання. Для систематизації наукових підходів до ви-
значення інформаційно-комунікаційного потенціалу 
підприємства використано методи аналізу, узагаль-
нення та порівняння. Метод систематизації застосо-
вано для виокремлення ключових характеристик дос-
ліджуваного поняття та уточнення його змісту. Струк-
турно-логічний метод використано для обґрунтування 
складових інформаційно-комунікаційного потенціалу 
підприємства та встановлення взаємозв’язків між 
ними. Графічний метод застосовано для наочного 
представлення структури інформаційно-комунікацій-
ного потенціалу підприємства.  

Виклад основних результатів дослідження. По-
тенціал підприємства є складною економічною катего-
рією, зміст якої відображає наявні та перспективні мо-
жливості суб’єкта господарювання забезпечувати 
свою діяльність і розвиток. Його формування 
пов’язане як з наявністю певного обсягу ресурсів, так і 
зі здатністю підприємства ефективно їх використову-
вати, поєднувати та трансформувати відповідно до по-
ставлених цілей і змін середовища. Саме тому потен-
ціал доцільно розглядати як динамічну характеристику 

підприємства, що відображає можливості реалізації на-
явних ресурсів та формування нових можливостей у 
процесі його функціонування. Зміни в характері госпо-
дарської діяльності підприємств суттєво впливають на 
зміст і співвідношення окремих складових їх потенці-
алу. Особливого значення набуває інформація, яка за-
безпечує зв’язок між управлінськими та операційними 
процесами і створює основу для прийняття рішень. 
При цьому цінність інформації визначається двома ас-
пектами: її наявністю та можливістю своєчасного 
отримання та використання відповідними учасниками 
взаємодії. Це безпосередньо пов’язує інформаційні 
процеси з комунікаційними та зумовлює необхідність 
їх узгодженого розгляду в системі потенціалу підпри-
ємства. 

Інформаційна та комунікаційна складові мають тіс-
ний взаємозв’язок, проте не є тотожними за своїм змі-
стом. Інформаційний аспект характеризує можливості 
підприємства щодо роботи з інформацією як ресурсом, 
тоді як комунікаційний відображає можливості забез-
печення її руху та взаємодії між учасниками відповід-
них процесів. В. Шукліна відзначає, що «основою реа-
лізації всіх видів і форм менеджменту підприємства, де 
інформація – основний ресурс, а комунікація – основна 
технологія, визначається управління інформаційно-ко-
мунікаційним потенціалом на базі використання сучас-
них технологій та через призму групових зв’язків» 
[11, с. 215]. Такий підхід підкреслює взаємозв’язок ін-
формаційної та комунікаційної складових, які набува-
ють практичного значення саме у процесі їх спільного 
використання. Водночас інформаційно-комунікацій-
ний потенціал варто розглядати більш ширше. Підходи 
до визначення даного поняття представлено в табл. 1. 

 
Таблиця 1 

Підходи до визначення поняття «інформаційно-комунікаційний потенціал підприємства» 

Автор Інформаційно-комунікаційний потенціал – це… Ключовий аспект 

Т. Говорушко,  
В. Дуда 

структурна компонента реструктуризаційного потенціалу 
підприємства, що формує його можливості щодо здійс-
нення відповідних змін. 

структурна компонента поте-
нціалу підприємства 

У. Бережницька, М. Горда складова інтелектуального потенціалу, що містить 
комп’ютерне забезпечення, систему зв’язку, бази даних 
бібліотек, електронні системи тощо і створює умови для 
зростання й ефективного використання інтелектуального 
потенціалу. 

складова інтелектуального по-
тенціалу 

К. Вердер, 
Дж. Ріхтер 

організаційна спроможність, що дає підприємству змогу 
набувати, розгортати, поєднувати та реконфігурувати ІТ-
ресурси. 

здатність використовувати 
та трансформувати інформа-

ційні ресурси 

Х. Чае, 
К. Кох, 
К. Парк 

характеризує здатність підприємства створювати та по-
ширювати інформацію на основі ІТ-інфраструктури, люд-
ських ресурсів та нематеріальних активів. 

інформаційні ресурси та мож-
ливості їх використання 

Х. Жанг, 
М. Сонг, 
І. Ванг 

пов’язується зі здатністю підприємства створювати й об-
робляти ринкову, технологічну та конкурентну інформа-
цію та забезпечувати внутрішньо організаційний обмін 
знаннями. 

обробка інформації та внутрі-
шні комунікації 

Джерело: систематизовано автором на підставі [12-16]. 
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Проведена систематизація наукових підходів свід-
чить про різноаспектність трактування інформаційно-
комунікаційного потенціалу підприємства. З одного 
боку дане поняття розглядається як структурна скла-
дова загального або інтелектуального потенціалу, з ін-
шого – увага зосереджується на інформаційні ресурси, 
можливості їх використання та трансформації. Зарубі-
жні науковці особливо підкреслюють здатність підп-
риємства створювати, обробляти й поширювати інфо-
рмацію та забезпечувати внутрішню комунікаційну 
взаємодію. Узагальнення зазначених підходів дає під-
стави враховувати не лише ресурсну основу інформа-
ційно-комунікаційного потенціалу, а й спроможність 
підприємства реалізовувати сформовані на її основі 
можливості. З огляду на це, інформаційно-комуніка-
ційний потенціал підприємства являє собою сукуп-
ність наявних і потенційних можливостей підприємс-
тва щодо формування, використання та трансформації 
інформаційних ресурсів і забезпечення комунікаційної 
взаємодії, реалізація яких сприяє ефективному функці-
онуванню та розвитку підприємства.  

Відповідно до сформульованого визначення, стру-
ктура інформаційно-комунікаційного потенціалу має 
відображати як ресурсну основу, так і можливості під-
приємства щодо використання інформації, застосу-
вання відповідних технологій та забезпечення комуні-
каційної взаємодії. При цьому важливого значення на-
бувають організаційні передумови реалізації таких мо-
жливостей і компетентності персоналу, від яких зале-
жить результативність інформаційно-комунікаційних 
процесів.  

Т. Говорушко та В. Дуда до складових інформа-
ційно-комунікаційного потенціалу підприємства від-
носять напрями наукових досліджень, маркетингову 
програму та інформаційні технології [12]. Такий підхід 
зосереджує увагу переважно на окремих напрямах ре-
алізації інформаційно-комунікаційних можливостей 
підприємства, однак не повною мірою відображає ре-
сурсні, організаційні та кадрові передумови їх форму-
вання. В той же час виокремлення інформаційних тех-
нологій підтверджує важливість технологічної складо-
вої, яка забезпечує формування, обробку, зберігання та 
переведення інформації. Це свідчить про необхідність 
більш комплексного підходу до структуризації інфор-
маційно-комунікаційного потенціалу, що враховує як 
його ресурсне забезпечення, так і можливості організа-
ції інформаційних та комунікаційних процесів на під-
приємстві. Крім того, включення маркетингової про-
грами до структури інформаційно-комунікаційного 
потенціалу підкреслює його спрямованість на внутрі-
шні процеси підприємства з одного боку та на забезпе-
чення інформаційної та комунікаційної взаємодії із 

зовнішнім середовищем з іншого. 
З огляду на відзначене, у структурі інформаційно-

комунікаційного потенціалу підприємства запропоно-
вано виокремити інформаційно-ресурсну, технологі-
чну, комунікаційну, організаційну та кадрово-компете-
нтнісну складові, взаємодія яких забезпечує реалізацію 
інформаційно-комунікаційних можливостей підпри-
ємства (рис. 1). 

Запропонована структура відображає взаємозалеж-
ний характер складових інформаційно-комунікацій-
ного потенціалу підприємства. Інформаційно-ресурсна 
складова формує змістову основу його реалізації, тех-
нологічна забезпечує можливості опрацювання та пе-
редавання інформації, а комунікаційна – її обмін у про-
цесі внутрішньої та зовнішньої взаємодії. 

Ресурсна основа є важливою передумовою форму-
вання й реалізації потенціалу підприємства. Л. Некра-
сова та А. Хрістова [17], досліджуючи ресурсозберіга-
ючу модель розвитку підприємства, зосереджують 
увагу на необхідності раціонального використання на-
явних ресурсів та формуванні відповідного управлін-
ського механізму їх залучення. Водночас організаційна 
та кадрово-компетентнісна складові мають наскрізний 
характер, оскільки забезпечують узгодження інформа-
ційно-комунікаційних процесів та здатність персоналу 
використовувати відповідні ресурси й технології. Вза-
ємозв'язок зазначених складових має взаємодоповню-
вальний характер: результативність реалізації кожної з 
них залежить від стану та розвитку інших.  

Наявність інформаційних ресурсів і сучасних тех-
нологій не забезпечує повної реалізації потенціалу без 
належної організації комунікаційних процесів та від-
повідних компетентностей персоналу. Водночас роз-
виток окремої складової може створювати передумови 
для посилення інших, що зумовлює системний і дина-
мічний характер інформаційно-комунікаційного поте-
нціалу підприємства. 

Необхідність комплексного підходу до структури-
зації потенціалу підприємства підтверджують К. Зай-
ченко та Ю. Реклізон [18], які обґрунтовують взаємоо-
бумовленість технологічних, кадрових та організацій-
них складових у процесі прийняття управлінських рі-
шень. Автори наголошують на необхідності узго-
дження цифрових можливостей підприємства з компе-
тентностями персоналу та організаційними інструмен-
тами, що забезпечують їх практичне використання.  

Тим самим, результатом взаємодії структурних 
складових є реалізація інформаційно-комунікаційних 
можливостей підприємства, що створює передумови 
для підвищення його адаптивності, конкурентоспро-
можності та стійкості й забезпечує ефективне функці-
онування та подальший розвиток. 
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Рис. 1. Структура та взаємозв’язки складових інформаційно-комунікаційного потенціалу підприємства 

Джерело: розроблено автором. 
 
Висновки. Відтак, інформаційно-комунікаційний 

потенціал набуває особливого значення для підприєм-
ства внаслідок зростання ролі інформації, комунікацій 
та цифрових технологій у забезпеченні його діяльно-
сті. Підкреслимо, що його зміст не варто обмежувати 
лише сукупністю інформаційних ресурсів або техноло-
гічних засобів, оскільки визначальним є спроможність 
підприємства перетворювати їх на реальні можливості 
та використовувати у процесах внутрішньої і зовніш-
ньої взаємодії. Запропонований підхід до структурної 
побудови інформаційно-комунікаційного потенціалу 
ґрунтується на взаємодії його складових, що забезпе-
чує цілісність процесів формування, обробки, переда-
вання та використання інформації. При цьому резуль-
тативність такої взаємодії значною мірою визначається 
організаційними передумовами та компетентностями 

персоналу, які забезпечують практичну реалізацію на-
явних можливостей. Подальші дослідження доцільно 
спрямувати на формування методичного інструмента-
рію визначення рівня інформаційно-комунікаційного 
потенціалу підприємства та обґрунтування напрямів 
його розвитку.  

Декларація щодо використання інструментів 
штучного інтелекту. При підготовці статті було вико-
ристано інструменти генеративного штучного інтеле-
кту (ChatGPT-4, 2023 р.) для цілей оформлення 
References. Жоден фрагмент авторського тексту, що 
містить наукову новизну, результати дослідження чи 
висновки, не був згенерований штучним інтелектом. 
Автор несе повну відповідальність за науковість, точ-
ність даних та цілісність контенту статті. 

 
 
 

Ключові складові 
(процесна взаємодія) 

ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАЦІЙНИЙ ПОТЕНЦІАЛ 
ПІДПРИЄМСТВА 

Технологічна складова 
 

технології та засоби формування, 
зберігання, обробки й передавання 

інформації 

Комунікаційна складова 
 

внутрішня і зовнішня ко-
мунікаційна взаємодія та інфор-

маційний обмін 

РЕЗУЛЬТАТ ВЗАЄМОДІЇ СКЛАДОВИХ: 
реалізація інформаційно-комунікаційних можливостей підприємства 

ЕФЕКТИВНЕ ФУНКЦІОНУВАННЯ ТА РОЗВИТОК 
ПІДПРИЄМСТВА: 

підвищення адаптивності, конкурентоспроможності та стійкості 

Організаційна 
складова 

 
організаційна струк-
тура управління ін-
формаційно-ко-
мунікаційними про-
цесами; 
регламенти, проце-
дури, координація; 
інтеграція інфор-
маційно-ко-
мунікаційних про-
цесів у бізнес-про-
цеси підприємства. 

Кадрово-компе-
тентнісна складова 

 
знання, навички та 
цифрові компетент-
ності персоналу; 
здатність використо-
вувати інформаційні 
технології та засоби 
комунікації; 
формування інфор-
маційної культури 
підприємства. 

Інформаційно-ресурсна складова 
 

інформація, дані, знання та інші ін-
формаційні ресурси підприємства 
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