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СОЦІАЛЬНІ МЕРЕЖІ ЯК ІНСТРУМЕНТ ЦИФРОВОЇ КОМУНІКАЦІЇ 

ОРГАНІВ ПУБЛІЧНОЇ ВЛАДИ З ГРОМАДСЬКІСТЮ 
 

У статті досліджено роль соціальних мереж як сучасного інструменту цифрової комунікації органів публі-
чної влади з громадськістю. Розглянуто особливості використання соціальних мереж у діяльності органів пуб-
лічної влади, їх значення для забезпечення відкритості, прозорості та доступності інформації. Проаналізовано 
особливості використання найбільш поширених соціальних мереж, зокрема Facebook, Instagram, YouTube, 
TikTok, Telegram, Viber та WhatsApp, у комунікаційній діяльності органів публічної влади. Визначено основні про-
блеми використання соціальних мереж органами публічної влади, серед яких поширення недостовірної інформа-
ції та дезінформації, недостатній рівень цифрової грамотності населення, ризики порушення конфіденційності 
персональних даних та загрози кібербезпеці. Наголошено на необхідності підвищення цифрової та комунікати-
вної компетентності публічних службовців. 

Ключові слова: громадськість, інформаційна безпека, органи публічної влади, публічне управління, соціальні 
мережі, цифрова комунікація, цифрові платформи, цифрова грамотність. 

 
SOCIAL MEDIA AS A TOOL FOR DIGITAL COMMUNICATION 

BETWEEN PUBLIC AUTHORITIES AND THE PUBLIC 
 

The article examines the role of social media as an important tool for digital communication between public 
authorities and the public in the context of the development of modern information technologies and the digital 
transformation of public administration. The study considers the main features and possibilities of using social media in 
the communication activities of state authorities and local self-government bodies. The functional characteristics of 
Facebook, Instagram, YouTube, TikTok, Telegram, Viber, and WhatsApp are analyzed. Special attention is given to the 
importance of social media communication during martial law, emergencies, and crisis situations. Under such 
circumstances, the timeliness, accuracy, and accessibility of official information become particularly important for 
maintaining public awareness and trust in government institutions. The article identifies the main challenges associated 
with the use of social media in public administration. These include the spread of misinformation and disinformation, 
insufficient digital literacy among certain population groups, unequal access to digital technologies, risks related to 
personal data protection, and cybersecurity threats. Particular attention is paid to the potential consequences of 
unauthorized access to official social media accounts, the dissemination of misleading information, and the negative 
impact of such incidents on public confidence in government institutions. The necessity of improving the digital and 
communication competencies of public servants is emphasized. Effective communication through social media requires 
not only technical knowledge but also the ability to present complex information clearly, respond appropriately to citizens' 
requests, verify information, and maintain constructive dialogue with the public. The importance of developing clear 
rules for managing official social media accounts, systematically monitoring information, and cooperating with fact-
checking organizations and independent experts is highlighted. These measures can truly strengthen transparency and 
public accountability. 
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Постановка проблеми. Сучасний розвиток цифро-
вих технологій суттєво змінює підходи до комунікації 
між органами публічної влади та суспільством. Якщо 
раніше основними способами інформування громадян 
були офіційні веб-сайти, друковані засоби масової ін-
формації та традиційні звернення, то сьогодні дедалі 
більшого значення набувають соціальні мережі. Вони 
дозволяють органам влади швидко поширювати акту-
альну інформацію, повідомляти про прийняті рішення, 
роз’яснювати їх зміст, отримувати зворотний зв’язок 
та безпосередньо взаємодіяти з громадянами. 

Особливого значення соціальні мережі набувають в 
умовах швидких суспільних змін, кризових ситуацій та 
воєнного стану, коли своєчасність, доступність і дос-
товірність офіційної інформації безпосередньо вплива-
ють на довіру населення до органів публічної влади. 
Через соціальні мережі громадяни можуть оперативне 
отримувати повідомлення про діяльність державних 
органів та органів місцевого самоврядування, зміни у 
наданні публічних послуг, безпекові питання, соціа-
льні програми та інші рішення, що стосуються їхнього 
повсякденного життя [1, c. 991]. 

Водночас використання соціальних мереж у діяль-
ності органів публічної влади супроводжується низ-
кою проблем. Серед них поширення недостовірної ін-
формації та дезінформації, недостатня оперативність 
реагування на звернення громадян, відсутність єдиних 
підходів до ведення офіційних сторінок, ризики інфор-
маційної та кібербезпеки, а також необхідність підви-
щення цифрової та комунікативної компетентності пу-
блічних службовців. Важливим залишається і питання 
переходу від одностороннього інформування насе-
лення до повноцінної двосторонньої цифрової комуні-
кації. 

Тому соціальні мережі як інструменти цифрової ко-
мунікації органів публічної влади та населення здат-
ний забезпечувати відкритість, оперативність, зворот-
ний зв’язок і залучення громадян до взаємодії з вла-
дою. Це зумовлює необхідність визначення можливос-
тей, переваг і проблем використання соціальних мереж 
у системі публічного управління та пошуку напрямів 
підвищення ефективності такої комунікації. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Упро-
довж останніх років використання соціальних мереж у 
комунікаційній діяльності органів публічної влади 
привертає значну увагу українських науковців. О. Юр-
ченко, Т. Лисенко та О. Сохацький [1] розглядають 
особливості використання цифрових каналів комуніка-
ції в умовах воєнного стану, коли особливого значення 
набувають швидкість поширення, доступність та дос-
товірність офіційної інформації. C. Внучко [2] звертає 
увагу на важливість систематичного збору й аналізу ін-
формації, яка поширюється через соціальні мережі, що 
дозволяє органам публічної влади краще розуміти ін-
формаційні потреби та реакцію громадян. Л. Тарасюк, 
Л. Стасюк та Ю. Олейчук [3] виокремлюють інформа-
ційну, консультаційну, мобілізаційну та іміджеву фун-
кції соціальних мереж і наголошують на доцільності їх 
включення до загальної системи цифрової комунікації 
органів влади. 

Таким чином, соціальні мережі створюють можли-
вості для постійної двосторонньої комунікації між ор-
ганами публічної влади та громадянами, сприяють від-
критості діяльності влади, швидкому отриманню зво-
ротного зв’язку та формуванню більш активної взаємо-
дії із суспільством. 

Водночас недостатньо дослідженим залишається 
питання ефективного використання соціальних мереж 
органами публічної влади для спілкування з громадя-
нами, отримання зворотного зв’язку, врахування пот-
реб населення та забезпечення відкритої і доступної 
комунікації з громадськістю. 

Мета статті - дослідження ролі соціальних мереж 
як інструменту цифрової комунікації органів публічної 
влади, визначення основних напрямів та особливостей 
їх використання у взаємодії з громадянами. 

Методи дослідження. Для досягнення поставленої 
мети застосовано комплекс загальнонаукових і спеціа-
льних методів дослідження. Порівняльно-аналітичний 
метод використано для зіставлення особливостей фун-
кціонування соціальних мереж Facebook, Instagram, 
YouTube, TikTok, Telegram, Viber та WhatsApp, визна-
чення їхніх комунікаційних можливостей, переваг та 
особливостей використання органами публічної влади 
для взаємодії з громадянами. Системний підхід дозво-
лив розглядати соціальні мережі як складову цифрової 
комунікації в системі публічного управління, що забез-
печує поширення офіційної інформації, отримання 
зворотного зв’язку, залучення громадськості до обго-
ворення управлінських рішень та підвищення відкри-
тості діяльності органів влади. Метод структурно-фун-
кціонального аналізу застосовано для визначення ос-
новних функцій соціальних мереж у комунікаційній ді-
яльності органів публічної влади, зокрема інформацій-
ної, комунікативної, консультаційної та мобілізацій-
ної, а також особливостей їх реалізації через різні циф-
рові платформи. Методи аналізу та синтезу викорис-
тано для дослідження основних проблем використання 
соціальних мереж органами публічної влади, зокрема 
поширення недостовірної інформації, недостатнього 
рівня цифрової грамотності населення, ризиків пору-
шення конфіденційності персональних даних та загроз 
кібербезпеці. Метод узагальнення застосовано для ви-
значення основних напрямів удосконалення цифрової 
комунікації органів публічної влади з громадськістю, 
підвищення ефективності використання соціальних 
мереж, забезпечення інформаційної безпеки та розви-
тку двосторонньої взаємодії між владою і громадя-
нами. 

Виклад основних результатів дослідження. Су-
часне суспільство більше використовує цифрові техно-
логії для отримання інформації та спілкування. Значне 
місце серед таких технологій займають соціальні ме-
режі, які стали звичною частиною повсякденного 
життя громадян. Через них люди отримують новини, 
обговорюють суспільно важливі питання, висловлю-
ють власну думку та швидко реагують на події. Тому 
соціальні мережі активно використовуються не лише 
громадянами та бізнесом, а й органами публічної 
влади. 
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Для органів публічної влади соціальні мережі стали 
важливим каналом комунікації з громадськістю. Вони 
дозволяють оперативне повідомляти про прийняті рі-
шення, зміни у роботі установ, надання публічних по-
слуг, реалізацію програм і проєктів, а також інші події, 
що мають значення для населення. Водночас можливо-
сті соціальних мереж не обмежуються лише поширен-
ням офіційної інформації. Через коментарі, повідом-
лення, опитування та інші форми взаємодії органи 
влади можуть отримувати зворотний зв’язок, краще 
розуміти потреби громадян та швидше реагувати на ак-
туальні проблеми [2, c. 35]. 

Особливого значення така комунікація набуває в 
умовах швидких суспільних змін та значного інформа-
ційного навантаження. Громадяни очікують від орга-
нів влади не лише своєчасної інформації, а й зрозумі-
лого пояснення прийнятих рішень та можливості бути 
почутими. Тому ефективне використання соціальних 
мереж може сприяти більш відкритій взаємодії влади з 
громадськістю, підвищенню прозорості її діяльності та 
зміцненню довіри громадян до органів публічної 
влади. 

Розвиток соціальних мереж поступово змінив хара-
ктер спілкування в суспільстві. Вони стали простором, 
де люди не лише підтримують особисті контакти, а й 
створюють віртуальні спільноти, обмінюються інфор-
мацією, обговорюють суспільно важливі питання та 
беруть участь у різних формах громадської активності. 
У результаті соціальні мережі дедалі глибше інтегру-
ються в суспільне життя та формують нові способи ко-
мунікації і взаємодії між людьми [3, с. 180]. 

У науковій літературі соціальні мережі розгляда-
ються як особливий простір цифрового спілкування, у 
якому користувачі можуть швидко обмінюватися ін-
формацією та поширювати її серед широкого кола лю-
дей [5, c. 181]. Водночас їх характеризують як нову фо-
рму соціальної комунікації, розвиток якої впливає на 
звичні способи взаємодії людей та поступово змінює 
окремі суспільні інститути і практики [4, с. 170]. 

На думку П. Петрова, функціонування соціальних 
мереж ґрунтується на двох важливих принципах це ві-
льній комунікації та здатності мережі до самоорганіза-
ції [5, c. 181]. Завдяки цьому користувачі можуть само-
стійно створювати та поширювати інформацію, обмі-
нюватися нею, зберігати необхідні матеріали, вислов-
лювати власні погляди та об’єднуватися навколо спі-
льних інтересів. Таким чином, соціальні мережі є не 
лише каналом передачі інформації, а й середовищем 
активної взаємодії між учасниками цифрової комуні-
кації. 

Соціальні мережі сьогодні розглядаються як важли-
вий цифровий інструмент комунікації органів публіч-
ної влади з громадянами. Однією з головних переваг 
соціальних мереж є те, що вони роблять спілкування 
між владою і громадянами більш доступним та безпо-
середнім [6, c. 10]. Через соціальні мережі люди мо-
жуть не лише отримувати офіційну інформацію, а й ви-
словлювати свою думку, ставити запитання, повідом-
ляти про проблеми та реагувати на рішення органів 
влади. 

YouTube є одним із важливих інструментів візуаль-
ної цифрової комунікації, який дозволяє поширювати 
відеоматеріали різної тривалості та тематики серед ши-
рокої аудиторії. Платформа дає можливість розміщу-
вати інтерв’ю, інформаційні та аналітичні матеріали, 
записи публічних заходів, дискусій, звернень, преско-
нференцій та інший аудіовізуальний контент. Органи 
публічної влади використовують YouTube як додатко-
вий канал комунікації з громадськістю. Через нього 
можна не лише повідомляти про діяльність органів 
влади, а й більш детально пояснювати прийняті рі-
шення, висвітлювати актуальні суспільні питання та 
поширювати офіційні відеоматеріали [7, c. 230]. За-
вдяки візуальному формату складна інформація може 
подаватися у більш доступній і зрозумілій для грома-
дян формі. Крім того, платформа створює можливості 
для поширення суспільно-політичних дискусій та ана-
літичного контенту, що може сприяти підвищенню по-
інформованості громадян і формуванню громадської 
думки.  

TikTok орієнтований насамперед на поширення ко-
роткого відеоконтенту та має значну популярність се-
ред молодіжної аудиторії. Особливістю платформи є 
швидке поширення коротких, емоційних і креативних 
повідомлень, які можуть за короткий час охоплювати 
велику кількість користувачів [8, c. 42]. Органи публі-
чної влади використовують TikTok для пояснення 
складних питань простою мовою, інформування про 
важливі події, суспільні ініціативи та публічні послуги. 
Завдяки коротким відео платформа дає можливість 
привертати увагу молоді до діяльності органів влади та 
заохочувати її до участі в суспільному житті [9, c. 50]. 

Особливе місце серед соціальних мереж, які вико-
ристовуються для цифрової комунікації, займає 
Facebook. Цю платформу пов’язують із розвитком «ци-
фрової демократії», оскільки вона створює додаткові 
можливості для взаємодії громадян з органами публіч-
ної влади та участі у суспільному житті [9, c. 52]. 
Facebook має широку аудиторію та дозволяє не лише 
поширювати офіційну інформацію, а й організовувати 
обговорення актуальних суспільно-політичних питань. 
Через коментарі, дописи та інші форми взаємодії гро-
мадяни можуть висловлювати власну думку, пропози-
ції та зауваження, реагувати на рішення органів влади 
й привертати увагу до важливих проблем [10, c. 257]. 
Платформа також використовується для поширення 
громадських ініціатив, організації волонтерської дія-
льності та залучення людей до різних форм громадсь-
кої активності. Таким чином, Facebook можна розгля-
дати не лише як канал поширення інформації, а й як 
інструмент двосторонньої комунікації, громадської 
участі та взаємодії органів публічної влади з громадсь-
кістю. 

Важливе місце в цифровій комунікації органів пуб-
лічної влади з громадськістю сьогодні займає 
Instagram. Органи влади активно використовують цю 
соціальну мережу для інформування громадян про 
свою діяльність, прийняті рішення, реалізацію програм 
і проєктів, проведення заходів та важливі суспільні по-
дії. Особливістю Instagram є переважання візуального 
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контенту, тому інформація подається через фотографії, 
сторіз, короткі відео, інфографіку та інші наочні мате-
ріали. 

Використання Instagram дозволяє органам публіч-
ної влади подавати офіційну інформацію у більш про-
стій, зрозумілій та привабливій для користувачів фо-
рмі. Особливо важливим цей канал є для комунікації з 
молодіжною аудиторією, яка активно користується со-
ціальними мережами. Через публікації, сторіз та відео-
матеріали органи влади не лише розповідають про 
свою роботу, а й привертають увагу до суспільно важ-
ливих питань та ініціатив [11, c. 80]. Отже, Instagram 
уже став одним із сучасних каналів цифрової комуні-
кації, який допомагає органам публічної влади підтри-
мувати постійний зв’язок із громадськістю та робити 
свою діяльність більш відкритою і зрозумілою для гро-
мадян. 

Важливим каналом цифрової комунікації органів 
публічної влади з громадськістю сьогодні є Telegram. 
Органи влади використовують його для швидкого по-
ширення офіційних повідомлень, новин, роз’яснень та 
іншої актуальної інформації. Однією з головних пере-
ваг Telegram є висока швидкість передачі інформації та 
можливість оперативно охопити значну кількість ко-
ристувачів [12, c. 175]. Особливого значення викорис-
тання Telegram набуває під час надзвичайних і кризо-
вих ситуацій, коли громадяни потребують швидкої та 
достовірної інформації. Через офіційні Telegram-ка-
нали органи публічної влади можуть оперативно пові-
домляти про важливі події, попереджати про можливі 
загрози, інформувати про зміни в роботі установ і 
служб та надавати необхідні роз’яснення. Крім того, 
платформа використовується для проведення інформа-
ційних кампаній та поширення суспільно важливої ін-
формації.  

У цифровій комунікації органів публічної влади з 
громадськістю використовується також Viber. Ця пла-
тформа особливо поширена для повсякденного та ло-
кального спілкування, що робить її зручним каналом 
для швидкого доведення необхідної інформації до гро-
мадян. Органи влади використовують Viber для поши-
рення офіційних повідомлень, важливих сповіщень, 
новин та іншої актуальної інформації. Особливо кори-
сним Viber є на місцевому рівні, де через офіційні ка-
нали та спільноти можна оперативне повідомляти ме-
шканців про зміни в роботі установ і комунальних 
служб, проведення заходів, аварійні ситуації, зміни у 
транспортному сполученні та інші питання, які безпо-
середньо стосуються життя громади [13, c. 225]. Таким 
чином, Viber доповнює інші соціальні мережі та месе-
нджери й допомагає органам публічної влади підтри-
мувати оперативний інформаційний зв’язок із громад-
ськістю. 

WhatsApp є однією з найбільш поширених у світі 
платформ для обміну повідомленнями, хоча в Україні 
він поступається за популярністю деяким іншим месе-
нджерам. Платформа використовується переважно для 
особистого та групового спілкування, швидкого об-
міну повідомленнями, фотографіями, відео, докумен-
тами та іншою інформацією. У сфері суспільної 

комунікації WhatsApp використовується для взаємодії 
в невеликих групах, координації волонтерської діяль-
ності, поширення інформаційних повідомлень та орга-
нізації спільних ініціатив. Для органів публічної влади 
в Україні ця платформа поки що не належить до осно-
вних каналів цифрової комунікації з громадськістю, 
однак її можливості можуть доповнювати інші засоби 
онлайн-взаємодії, особливо під час адресного інфор-
мування та комунікації з окремими групами громадян 
[14, c. 216]. 

Отже, соціальні мережі стали важливою частиною 
цифрової комунікації органів публічної влади з гро-
мадськістю. Кожна платформа має свої особливості, 
аудиторію та можливості, тому їх використання зале-
жить від того, яку інформацію необхідно донести до 
громадян і якої мети потрібно досягти. Одні платфо-
рми більше підходять для швидкого поширення пові-
домлень, інші для детального пояснення рішень, візуа-
льного представлення інформації, обговорення суспі-
льно важливих питань або залучення молодіжної ауди-
торії. 

Водночас ефективна присутність органів публічної 
влади в соціальних мережах не повинна зводитися 
лише до публікації новин та офіційних повідомлень. 
Важливо використовувати їх можливості для спілку-
вання з громадянами, отримання зворотного зв’язку, 
роз’яснення управлінських рішень та швидкого реагу-
вання на актуальні запити суспільства. Поєднання різ-
них соціальних мереж і месенджерів дозволяє охопити 
ширше коло громадян та обирати найбільш зручний 
формат комунікації для різних груп населення. Саме за 
такого підходу соціальні мережі стають не просто до-
датковим інформаційним каналом, а реальним інстру-
ментом взаємодії між органами публічної влади та гро-
мадськістю [15, c. 22]. 

Активне використання соціальних мереж органами 
публічної влади має певні проблеми. Швидкість поши-
рення інформації, відкритість платформ і можливість 
кожного користувача створювати та поширювати вла-
сний контент ускладнюють роботу з інформацією та 
потребують від органів влади постійної уваги до її до-
стовірності й актуальності.  

Однією з проблем використання соціальних мереж 
органами публічної влади залишається недостатній рі-
вень цифрових навичок. Сьогодні не всі люди мають 
можливість користуватися соціальними мережами або 
добре розуміють, як вони працюють. Особливо це сто-
сується людей старшого віку та жителів невеликих 
міст і сіл, де не завжди є стабільний інтернет. Через це 
частина громадян не може вчасно дізнаватися про дія-
льність органів публічної влади, прийняті рішення та 
важливі події. Крім того, вони мають менше можливо-
стей висловлювати свою думку, ставити запитання, на-
давати пропозиції та долучатися до обговорення пи-
тань, які їх безпосередньо стосуються [16, c. 25]. У ре-
зультаті виникає нерівність у доступі до інформації, 
що ускладнює спілкування між органами публічної 
влади та населенням і зменшує можливості громадян 
брати участь у вирішенні суспільно важливих питань. 

Ще однією проблемою використання соціальних 
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мереж органами публічної влади є забезпечення конфі-
денційності та захисту інформації. Під час роботи із со-
ціальними мережами існує ризик витоку персональних 
даних, несанкціонованого доступу до офіційних сторі-
нок та кібератак. Крім того, не всі працівники органів 
публічної влади мають достатні знання та навички 
щодо безпечного використання соціальних мереж. Це 
може призводити до ненавмисного розголошення важ-
ливої інформації, порушення правил захисту персона-
льних даних та виникнення загроз інформаційній без-
пеці. 

Важливою проблемою використання соціальних 
мереж органами публічної влади залишається поши-
рення недостовірної інформації, яка може негативно 
впливати на сприйняття громадянами діяльності дер-
жавних органів та органів місцевого самоврядування. 
Сьогодні значна частина населення дізнається про су-
спільні події саме із соціальних мереж, де поряд з офі-
ційними повідомленнями можна зустріти чутки, непе-
ревірені відомості або інформацію, яка не повністю ві-
дповідає дійсності. Особливо це стосується питань, 
пов’язаних із прийняттям управлінських рішень, змі-
нами в законодавстві, наданням адміністративних пос-
луг та іншими напрямами діяльності органів публічної 
влади, які безпосередньо стосуються повсякденного 
життя громадян [17, c. 79]. Через швидке поширення 
таких повідомлень люди не завжди встигають переві-
рити їхню достовірність, а іноді навіть не звертають 
уваги на те, з якого джерела отримано інформацію.  

Унаслідок цього можуть виникати непорозуміння 
щодо змісту прийнятих рішень, поширюватися помил-
кові уявлення про діяльність органів влади та зростати 
недовіра з боку населення. Водночас працівники орга-
нів публічної влади змушені витрачати додатковий час 
на роз’яснення ситуації, спростування неправдивих 
повідомлень і надання відповідей на запитання грома-
дян, що ускладнює щоденну комунікаційну роботу. 
Тому важливе значення має не лише регулярне висвіт-
лення діяльності органів публічної влади в соціальних 
мережах, а й своєчасне оприлюднення перевіреної ін-
формації, зрозуміле пояснення прийнятих рішень та 
оперативне реагування на повідомлення, які можуть 
вводити громадян в оману. 

Для ефективного використання соціальних мереж 
органам публічної влади необхідно приділяти більше 
уваги перевірці інформації, яка поширюється в інтер-
неті, та своєчасному реагуванню на неправдиві повідо-
млення. Важливо, щоб така робота проводилася не 
лише тоді, коли недостовірна інформація вже набула 
широкого розголосу, а й на постійній основі. Для цього 
доцільно розробляти чіткі правила ведення офіційних 
сторінок у соціальних мережах, регулярно відстежу-
вати інформаційні повідомлення та співпрацювати з 
організаціями, які займаються перевіркою фактів, не-
залежними журналістами й аналітичними центрами 
[14, c. 218].  

Така співпраця допоможе швидше виявляти непра-
вдиву інформацію, надавати громадянам необхідні 
роз’яснення та запобігати поширенню чуток і маніпу-
ляцій. Водночас важливе значення має вдосконалення 

нормативно-правового регулювання у сфері інформа-
ційної безпеки та використання сучасних цифрових ін-
струментів, які дозволяють перевіряти достовірність 
повідомлень. Усе це сприятиме підвищенню відкрито-
сті діяльності органів публічної влади, покращенню 
спілкування з громадянами та зміцненню довіри насе-
лення до офіційних джерел інформації 

Кібератаки на інформаційні ресурси органів публі-
чної влади можуть становити серйозну загрозу для на-
ціональної безпеки, оскільки здатні порушувати ро-
боту державних інформаційних систем, призводити до 
втрати важливих даних або їх зміни без відповідного 
дозволу [10, с. 257]. Особливу увагу в таких умовах не-
обхідно приділяти захисту офіційних сторінок органів 
публічної влади в соціальних мережах, адже отри-
мання сторонніми особами доступу до них може приз-
вести до поширення неправдивої інформації та втрати 
довіри громадян.  

Для запобігання таким ситуаціям важливо не лише 
використовувати сучасні засоби захисту інформації, а 
й регулярно перевіряти безпеку облікових записів та 
підвищувати рівень знань працівників у сфері кібер-
безпеки. Працівники, які відповідають за ведення соці-
альних мереж, повинні розуміти можливі ризики, до-
тримуватися правил безпечної роботи в інтернеті та 
знати, як діяти у разі виникнення кіберзагроз. Таким 
чином, поєднання технічного захисту інформації з на-
лежною підготовкою працівників допоможе органам 
публічної влади зменшити ризики кібератак і забезпе-
чити безпечне спілкування з громадськістю через соці-
альні мережі. 

Крім того, важливе значення має підвищення циф-
рової грамотності населення, адже сьогодні соціальні 
мережі для багатьох громадян стали звичним способом 
отримання новин та інформації про діяльність органів 
публічної влади. Для вирішення цієї проблеми необхі-
дно приділяти більше уваги навчанню громадян прави-
лам безпечного користування соціальними мережами, 
перевірці джерел інформації та розвитку критичного 
мислення. Зокрема, доцільно проводити інформаційні 
кампанії, навчальні заходи та поширювати прості й 
зрозумілі рекомендації, які допоможуть громадянам 
краще орієнтуватися в інформаційному просторі 
[3, c. 180]. При цьому органи публічної влади також 
можуть долучатися до такої роботи, використовуючи 
власні офіційні сторінки для розміщення корисних ма-
теріалів і роз’яснень. Це допоможе громадянам більш 
усвідомлено сприймати інформацію, уникати впливу 
неправдивих повідомлень та активніше взаємодіяти з 
органами публічної влади через соціальні мережі. 

Висновки. Соціальні мережі посідають важливе 
місце у спілкуванні органів публічної влади з громад-
ськістю. Їх використовують для повідомлення новин, 
роз’яснення прийнятих рішень та обговорення питань, 
які цікавлять населення. Водночас соціальні мережі да-
ють громадянам можливість звертатися до представни-
ків влади, висловлювати свої зауваження та повідом-
ляти про проблеми. Це особливо важливо на місцевому 
рівні. Адже саме від мешканців громади органи місце-
вого самоврядування можуть дізнаватися про питання, 
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які потребують першочергової уваги. 
Разом із тим використання соціальних мереж не по-

винно обмежуватися розміщенням офіційних повідом-
лень. Важливою є сама якість спілкування. Якщо гро-
мадяни залишають запитання чи звернення, вони очі-
кують отримати відповідь, а не лише побачити чергову 
публікацію про діяльність установи. Тому органам пу-
блічної влади необхідно приділяти більше уваги роботі 
з коментарями, повідомленнями та пропозиціями насе-
лення. Не всі питання можна вирішити одразу. Проте 
своєчасне пояснення ситуації та готовність до спілку-
вання допомагають уникати непорозумінь. За таких 
умов соціальні мережі можуть стати дієвим засобом 

підтримання зв’язку з громадськістю, підвищення від-
критості органів влади та поступового зміцнення до-
віри громадян до їхньої діяльності. 

Декларація щодо використання інструментів 
штучного інтелекту. В ході підготовки статті було ви-
користано інструменти генеративного штучного інте-
лекту (ChatGPT-4, 2026) для цілей пошуку та узагаль-
нення літератури та покращення структури статті. Жо-
ден текст, згенерований за допомогою штучного інте-
лекту, не використовувався без критичного редагу-
вання. Автори несуть повну відповідальність за науко-
вість, точність та цілісність контенту. 
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